Khoa hoc Gido duc

DANH GIA HIEU QUA QUAN Li NHA NUGC VE GIAo DUC

o Vi LAN HUONG

Truong Cdn b6 Quan Ii Gido duc TU 2

hdi gian qua, cling véi su nghiép d&i mdi clia

dat nudc, nganh Gido duc (GD) néi chung va
GD tai cac dia phu’dng noi _riéng da ting bu’dc
dudc cling co, phat trién vé quy mé, cd cau va
dat dugc mot s0 thanh tuu nhat dinh. Tuy nhién,
so vdi yéu cau phat trién chung cla cla xa hdi,
glao duc con nhiéu han ché, bat cap va dang
phai doi mat le nhimg thach thic to I6n. Van dé
dat ra véi quan |i GD (QLGD) hién nay la bén
canh viéc tAng quy md, co cau nganh hdp Ii phéi
nhanh chdng hoan thién mé hinh quan i nha
nudc (QLNN) vé GD cép quan/huyén nham
nang cao hiéu qua QLGD tai cac dia phu’dng
Dudi day. chiing tm xin trinh bay mot s6 van dé
li luan vé hiéu qua QLNN vé giao duc d nudcta
hle_n nay.

D& hoan thién md hinh QLNN vé gido duc
cap quan/huyen nhdm nang cao hiéu qua
QLGD tai cac dia phuong, trude hét can cé
nhitng quan niém théng nhat vé cac khéai niém
lién quan dén van dé nay.

1. Mot s& khai niém lién quan

1. 1. Hiéu qua

Hiéu qua |a van dé c6 y nghia li luan va thuc
t€ quan trong, la tiéu chi danh gié chat luong
trong moi hoat dong néi chung va hoat dong
quan i nha nudc noi rleng Mot sd y kién cho
rang trong hoat dong quan Ii, co sy déng nhat
gitta két qua va hiéu qua hay cho réng hiéu qua
la chat lu’dng tot, nang suat cao.

Khao sat mot s6 tir dién nhu Le Petit
Larousse, Bach Khoa... ching ta co thé khai
quat: hiéu qua la tiéu chi danh gig trinh do st
dung nhiing yeu t8 cla lao déng, tng dung khoa
hoc ki thuat, cdi tién bién phép, céch thirc quan
li, phong cach quan li... d€ co két qua hoat dong
t6t nhét, tuc két qué dat mirc cao va chi phi cho
két qué do & mure hop |i.

1. 2. Hiéu qua quan Ii nha nudc va hiéu
qud quan Ii nha nudc vé gido duc

Hiéu qua QLNN la két qué tich cuc thu dugc
trong cong tac hoac trong cac hoat dong QLNN.
Hiéu qua QLNN bao gém hleu qua QL vi mé va
hiéu qua QL vi mo Hiéu qua QL vi mod la thanh
tich va va hiéu qua hoat dong clla nha nudc noi
chung. Hleu qua dé dugce thé hién qua t|nh dan
chu va én dlnh vé chinh tri, kinh t& phat trién, doi
sdng nhan dan khong ngimg dudc cai thién, xa

hdi cong bang an ninh quéc gla va trat tu xa hoi
dugc bao dam, van héa phat trién, tinh than cla
ngudi dan dudgc nang cao. Hleu qua vi mo,
nguoc Ia| la thanh tich va két qua cla mét co
quan, t8 chirc nha nudc nhat dinh bao gém chi
ph| thap, két qua cao, chat lugng cong viéc tot,
doi tu’dng phuc vy ha| long. Trong tam cda hiéu
qua QLNN |a hiéu qua vi mo.

Hiéu qua QLNN thé hién trén 3 mat sau:
kinh t& (economy), hiéu suat (eff|C|ency) va hiéu
ich (effectlveness) Kinh t& c6 nghia la st dung
nhimg khodn chi phi thdp dé tam du’dc nhiéu
viéc. Hiéu suat thé hién qua ti 1& gilta san xuat
va dau tu. Hiéu ich thé hién chat lugng va hiéu
qua xa hoi dat dugc.

DPanh gia hiéu qua QLNN |a mot van dé kho
khan va phUC tap. Hiéu qua QLNN khac véi hleu
qua san xuat kinh doanh nén khéng ddn gian la
su so sanh gilra chi phi bo ra va két qua thu Ve.
D& lam rd khai niém hiéu qua QLNN can phai
tim hiéu nhiing nét dac th ctia QLNN. Li luén va
thyc tién chi ra rang hoat dong QLNN ton tai va
phat trién khong vi ban than nha nudc va toan b
bé may nha nudc ma con vi nhu cau xa héi va
con ngudi. B& may nha nudc dugc thiét lap
nham diéu chinh cac hanh vi xa héi va con
ngudi. Tat ca hoat dong clia cac cd quan nha
nudc, can bo cong chirc, vién chlc, cac bién
phap QL va cach thitc t& chirc thyc hién chi dugc
xem 1a ¢6 hiéu qua khi chiing mang lai Igi ich cho
xa hoi, moi thanh vién trong xa hdi theo huéng
tich cuc. Cho du hoat déng QLNN khéng sang
tao truc tlep ra cac gla tri vat chéat va tinh than,
nhtmg no ¢6 anh hudng sau réng dén qua trinh
phat trién xa hoi. N6i khac di, hoat dong QLNN
sé thic day hay kim ham sy phéat trlen cla xa
hoi. Vi vay, muén danh gia hiéu qua QLNN can
18y muc dich phuc vu xa héi lam tiéu chi dau tién.

Véi tu cach la hé théng con trong hé théng
QLNN, hiéu qua QLNN trong GD 14 hiéu qua tich
cuc thu du’dc trong hoat dong va trong cong tac
quan li GD. Hiéu qua QLNN nhu cap sd, phong
GD-DT la viéc thuc hién muc tiéu ctia GD. b6 la
nang cao dan tri, dao tao nhan luc, bdi dudng
nhan tai cho dia phucng trong viéc thuc hién
muc tiéu chung 1a dan giau, nudc manh, xa hoi
céng bang, dan chd, van minh, han ché cac tiéu
cuc va té nan xa hoi trong tang I6p thanh thiéu
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nién.

Hién nay con nhleu tranh luan nhung trong
cac tai liéu méi nhat vé QLGD, hiéu qua cla
mot té chirc thudng dugc dinh nghia nhu mirc do
dat dugc cac muc tiéu da dé ra. N0| dén muc
tieu, cac chi s6 nhu s6 lugng, nguédn luc, thai
gian thudng dudc dé cap t6i. Cac chi sé vé hiéu
qua c6 mét so dac trung sau: tinh toan dva trén
cac chi sd vé sd Iu'dng va thién vé cac chi sé dau
ra. Khi danh g|a hiéu qua, ngudi ta thuong phan
biét hiéu qua bén trong (eff'cnency) va hiéu qua
bén ngoa| (effectlveness) Hiéu qua trong la su
danh gia cac nd Iuc bén trong ciia td chirc nhim
dat dugc muc tieu dat ra trong khudn kho cac
nguédn luc va thdi glan han dinh. Hiéu qua ngoa|
la danh gia ket qua hoat dong ctia t8 chirc d6i v0|
nhimg yéu cau, doi hdi cla xa hoi. Hiéu qua
ngoai chinh la sur canh bao dé& t chirc pha| luén
xem xét cac hoat dong va cong tac cua minh .

2. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua

Pé xac dinh mot t6 chlrc hoat dong hiéu qua
hay khong can c¢6 su danh gia tong thé moi hoat
dong clia t& ChUC d6. Theo quan diém truyén
thong, hiéu qua cla té chirc thudng dugc danh
gia qua viéc thuc hién cac muc tiéu cla té chitc
v0| chi phi t6i thidu thap nhat. Trong xu thé phat
trién hién tai, quan niém nay da thay déi va
ngudi ta cho réng té chitc dat hiéu qua la té chic
thuc hién cac muc tiéu le ch| ph| hgp .

Cach ti€p can mdi ve to chirc cho thay té
chitc cling nhu moét co the sdng, ludn van dong
va khdng ngimng phat trién. Trong moi trerng day
blen dong nhu hién nay, dé ton tai va phat trlen
td chifc cling luén pha| van dong bién déi ca m0|
trudng bén trong 1&n méi trudng bén ngoa| td
chirc. Vdi quan nlem nhu vay, danh gla mot té
chitc dat hiéu qua khaong chi danh gla nhu’ng
muc tiéu ma t& chirc d6 da dat duge ma con phal
xem t8 chirc d6 ¢ thich (ng du’dc véi su thay déi
clGia moi trudng hay khong.

Trén nguyén tic chung nhu vay, danh gia
mot té chic dat hiéu qua dugc xac dinh qua ba
nhém yeu t6 sau: 1) Dat ducc muc tiéu cua té
chic dé ra; 2) Duy trl du’dc su phat trién bén
viing va 6n dinh ctia té chic; 3) Thich tng v3i su
thay déi cia méi trudng bén ngoai théng qua
viéc diéu chinh hgp Ii, khoa hoc nhitng muc tiéu
clia td chirc.

2.1. Pat duoc muc tiéu té chue déra

Muc t|eu(object|ve) la nhUng khang dinh 16
rang, chinh xac vé nhimng g| ma to chirc muén
dat dudc. Muc tiéu néu cai dich can dat téi dé
thuc hién nhiém vu.

Muc tiéu I3 thanh. t6 dau tién cb tinh chat
nén tang clia t§ chirc. Viéc xac dinh ré muc tiéu
clia t8 chirc 1a co s8 d& hinh thanh va tén tai clia

vate|

t6 chirc, la can cr dé xac dinh 16 chirc nang
nhiém vu, quyen han, lgi ich, trach nhiém cia
cac ca nhan cung nhu méi quan hé g|Ua cac
thanh vién trong t6 chirc. Trong thuc t&, mbi té
chirc déu phai hudng dén mét chic nang xa héi
nhat dinh. Qua trinh thuc hlen chirc nang xa hoa
la qua trinh hién thue héa cac muc tiéu cla té
chirc. N&u thiéu vang muc tiéu, t6 chifc khong co
Ii do tén tai. P& thuc hlen tot cac muc tiéu clia té
chirc, viéc dé ra muc tiéu cta t§ chirc can bao
dam cac yéu cau sau:

2.1.1. Céc muc tiéu phai co tinh hé théng va
hé tro 1an nhau

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, té
chirc ludn theo dudi nhu’ng muc tiéu nhat dinh.
Nhimg muc tiéu nay |a nham thu’c hién nhlem vu
cda to chirc dat ra trong boi canh chung clia cac
muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi. Trong n6i bd
t chitc, dé dat dudc muc tiéu chung, mdi bo
phan lai c6 nhng muc tleu riéng, cu thé, dac
trung. Muc tiéu cla mot té chic khong chi 1a
nhu’ng van dé truc mat ma bao gém ca nhu’ng
van dé c6 tinh chat lau dai. Muc tiéu trong to
chitc thudng cung véi cac chu’dng trinh ké hoach
tao nén mét hé théng mang Iudi két qua. Néu
cdc muc tiéu khéng lién quan mat thiét, khong
hé trg I&n nhau thi cac ¢4 nhan, cac nhém cong
tac sé theo dudi cac muc tiéu neng theo hu'ong
¢d Igi cho ho va diéu nay sé anh huong dén viéc
thu’c hién muc tiéu chung clia t8 chic. Muc tiéu
clia 6 chic vira phai mang tinh hé thong vira
phai mang tinh bd phan va co sy hé trg chat ché
cho nhau. Biéu xau nhéat cho t8 chifc sé xay ra
khi cac muc tiéu khong hd trg va phdi hop véi
nhau.

2.1.2 Cac muc tiéu phai xac dang

Muc tieu chinh 1a co sd dé xay dung k&
hoach hoat déng clia t6 chirc. Néu muc tleu
khong Xac dang thi khéng thé dat hiéu qua quan
li. Tinh xac dang cda muc tiéu bao gbm cac yéu
t6 dinh lugng, dinh tinh va tinh kha thi.

Muc tiéu dinh luong: D& cé dudc tinh xac
dang clia muc tiéu, trudc hét muc tiéu phal mang
tinh dinh Iu'dng Cho du khong thé tuyet doi
nhung can xac dlnh mot s6 yéu t6 dé co thé
lugng hoa dugc san pham d4u ra clia muc tiéu.
Cu thé, muc tiéu cé thé dinh lugng du'dc théng
qua mét sd cac tiéu chi nhu sé [ugng, chat lugng,
thdi gian, chi phi va c6 thé 1a ca anh hudng clia
ching d8i véi su phat trién cda t8 chic, moi
truding clia té chirc va viéc thu’c hién nhitng muc
tiéu chung cla nganh, clia quéc gia.

Muc tiéu dinh tinh: Trong hé thong phan cap
cac muc tiéu, vdi cac cap quan li cang thap, muc
tiéu mang tinh dinh lugng lai cang cao. Ngudc
lai, v8i cac cdp QL cao, muc tiéu thudng mang
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tinh khai quat, tinh dinh iugng giam ddng thoi
tinh dinh tinh tang. Tuy nhién, trong thuc té cling
c6 nhimg muc tiéu khong thé dinh Iu’dng dugc
mot cach hdp li. B4t ki mot muc tiéu dinh tinh
nao cling ¢c6 thé trd nén xac dinh hon bang cach
glan thich r6 nhitng d&c tinh cla céc chu trinh hay
clia cac muc tiéu khac da dugc tim thay va dinh
ro thai diém hoan thanh.

Tinh kh3 thi: D6 chinh la kha n3ng thuc hién
muc tiéu trong thuc té. Nhu’ng muc tiéu du’00 dat
ra khong dua trén cd sG phan tich cac ngudn IUC
va diéu klen thuc té cla t& chirc, mang tinh chil
quan, khong tuan theo cac quy luat khach quan
sé khong thuc hién dudc. Tinh kha thi clia muc
tieu dugc xac dlnh khi trd 16i dugc cau héi:
Nhiém vu cla t8 chirc 1a gi? Té chitc dang )
dau? T8 chitc mudn di dén dau? Lam thé nao dé
di dugc dén do? Bén do dé lam gi?

2.1.3. Su hai hoa giita muc tiéu tiéu chung
va riéng

Mét t6 chire phau bao gém nhiéu thanh vién.
M0| thanh vién ngoal viéc thuc hién muc tiéu cla
t6 chitc con ¢é nhu cdu thod man nhng muc
tidu ca nhan. Xung dot trong mot 8 chu’c chinh
la su khac nhau glu’a cac muc tiéu clia quan Ii va
muc tiéu clia ca nhan. Trong xu th& lam viéc
nhom nhu hién nay thi nhém cdng tac dugc xem
la yéu to chinh trong viéc dua ra nhng quyet
dinh quan Ii. Mot t8 chirc dat hleu qua thi cung
luc phal thod man muc tiéu clia ca ba nhém: nha
quan li, nhém cong tac va ca nhan.

Déi vai mot t& chiic nhu phong GD-DT la co
quan QLNN vé hoat dong GD tai quan/huyén,
muc tiéu d&t ra cho phong 1a hoan thanh nhimng
chitc nang quan li chinh ca nganh GD nhu chirc
nang chién luge, chiic nang chuyén mén, chirc
nang hanh chinh, va chifc nang thanh tra.

2.2. Duy tri duoc su 6n dinh, phét trién
bén vimg cua té chuc

Duy tri su én dinh, phat trién bén vu‘ng cla
t6 ChUC bao gém nhung thanh t8 cg ban nhu cd
cau té chu’c con nguol trong té chifc, van hoa té
chirc, quyén luc to chic, phong cach quan Ii..
day la nhimg tiéu chi phan anh su ben vu’ng cla
t6 chirc. Nhung yeu t6 nay thuoc vé méi trudng
bén trong cla té chirc.

2.2.1. Cd cau t6 chuc

Cd cau td chirc 1a mét chinh thé bao gém
cac bd phan c6 chirc nang quyén han, trach
nhiém khac nhau, c6 méi lién hé phu thuoc lan
nhau va dudgc bd trf thanh tu’ng cap, tirng khau
thuc hién cac chlc nang quan I nhat dinh nham
thuc hlen cac muc tiéu clia t6 chitc. M&i co cau
. t8 chirc bao gém nhiéu bd phan hgp thanh, mbi
bd phan c6 nhimg muc tiéu riéng va dong thai
cing hudng vao muc tiéu chung clia t6 chic.

gian...
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Méi bd phan cla co céu t6 chic ¢6 tinh doc 1ap
tuong d6i, c6 chifc nang, nhiém vu, quyén han,
trach nhiém nhat dinh

Co cau t6 chic la hinh thitc the hién su
phan cong lao dong trong hnh vyuc quan Ii. Thu’c
t&€ chiing minh rang cd cau t6 chirc cang hoan
thién thi cang co tac dong tich cuc, hiéu qua doéi
v6i hoat dong quan I| Chinh ddi tugng quan i
quyet dinh co c8u quan I| hay néi khac di su phat
trién clia d6i tugng quan li 1a nguyén nhan cd
ban lam tang vai trd cha cac quan hé t6 chirc.

2.2.2. Con ngudi trong t6 chuc

Trong t6 chifc, con ngudi la mét van dé
phlc tap va co y nghia quyét dinh. Trong xa hoi
hién dai, yéu to vat chat, hé tu tudng, nhng gia
tri clla cac nén vin hoa khac nhau, yéu to thoi
ngay cang cé anh hu’dng manh mé dén
su ton tai va phat tnen cua té chirc. Tuy nhién,
thuc té chu’ng minh ring yéu té con ngudi van la
mot trong yéu té trung tam, quyét dinh su thanh
dat cla té cerc Li luan ciing nhu thUC tlen déu
cho thay quan li con ngu’dl tif xua d&n nay van la
mot trong nhimng cong viéc kho khan phirc tap
nhét. E)e diéu chinh hanh vi con nguon trong té
chitc can hiéu nhu’ng nhan td co ban clia hanh
vi, cd ché tam i cua hanh vi. Trong td chirc can
quan tam d&n madi quan hé giGla ca nhén va t6
chre. Glal quyet hai hoa méi quan hé nay ch|nh
la mot van dé thlet y&u bao dam cho hiéu qua
clla cong tac quan Ii.

2.2.3. Van hoa t6 chirc

Van héa td chic la mot khai niém mo ta
nhiing dic tinh chung va én dinh nhat cua té
chuic cho phep phan biét to chifc nay véi té chitc
kia. Khi néi dén van hoa té chu‘c la ching ta noi
dén viéc chap nhan mat 16i song, mot phu’dng
thirc tam viéc, mot su hoa nhap clla cac y tu’dng,
nlem tin cling nhu cac gla trj tinh than khac cla
té chirc. Vi nhu’ng li do nay, van héa td chic chi
phoi hleu qua va su phat trién cla té chirc. Van
hoa t8 chirc biéu hlen qua cac dac diém : tu
quan ca nhan; cd ché&; su hd trg cda thi trudng;
su hoa déng; hé thdng chudn muc; su chiu dung
nhlmg xung dot noi bo su chiu du’ng rhi ro.

Hién nay cé 4 kiéu van hoa t8 chic rat phd
bién sau: v&n hoa quyén luc, van héa vai tro,
van hda nhiém vu va van hda ca nhan.

2.2.4. Quyen lue t8 chire

Lich sl cho thady, xung dot quyen Iuc la mot
hién tuong khach quan va phé b|en Khong phal
moi hién tugng xung doét quyen luc déu mang
tinh tiéu cuc ddi véi sy phat trién. Nhu vay, quyen
luc vira la thanh t8, vira la ban chat chd yéu khi
nhin nhan to chirc 1a mét hé théng chinh tri, Dé
1am rd quyen luc t& chirc, trudc hét, can lam 10
cac thuat ngu lien quan nhu quyén, uy quyén,
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thdm quyén va quyén luc.

Quyén ta kha .nang ma moét ca nhan hodc
mot nhém anh hudng dén suy nghi va hanh vi
clia mét ca nhan khac hay mot nhém khac.

Thd@m quyén 1a quyén han ma mét ca nhan
trong mot to chire, lanh dao hanh vi va hoat d{)ng
cla cac ca nhan khac dudi quyén, cin cit vao
nhiém vy ma ngudi lanh dao dé dugc giao pho
va c6 kha nang thire hién cac bién phap ché tai.

Uy quyen la kha nang ma mot ca nhan ¢é
dugc dé thu hat su nhat tri cao va nhiét tinh clia
cac ca nhan khac dai vdi mem tin va nhung muc
tiéu ma ca nhan dé theo dudi.

Quyén Iuc bao gom tham quyén va uy
quyen Thuat nglr nay c6 thé xuat phat tlr cuong
vi chifc vu nhung déng thdi cling cé thé xuat
phat tir nhan cach hay tr mot chirc vu khong
mang tinh tAng bac clia thap quyén luc

2.2.5. Phong cach quan i

Phong cach quan i Ia cach tac dong riéng,
dac trung clla ngudi quan Ii dén cac déi tugng
quan i nham dat muc tiéu cla té chirc. Phong
cach quan §i cing dugc hiéu la biéu hlen cac
mitc d6 quan tam khac nhau ctia nha quan li vé
cdng viéc, vé cac trang thai tdm Ii cling nhu maéi
quan hé véi cac thanh vién trong td chic.

Cac nha nghién cliu cho rang, hién nay cé
hai thai cuc quan li chinh. Theo thai cuc thir nhat,
nha quan Ii chi luén coi trong cong viéc va mong
mudn con ngu0| chi biét dén cong viéc va hoan
thanh cong viéc vdi bat clir gla nao. Theo thai cuc
thu hai, ngugc lai, nha quan [i chi quan tam dén
yeu t6 con ngudi ma sao nhang cdng viéc hoac
Chl quan tam dai khai. Sy két hap cua nhUng
van dé nay tao ra nhiéu phong cach quan li khac
nhau Cac phong cach quan Ii dugc cac nha
quan li st dung sé anh hudng rat 16n t6i hiéu qua
quan Ii cha t8 chirc. Méi phong cach duoo dung
sé anh hudng truc tlep dén muc tiéu, muc dich
clia cac nhém thanh vién trong td chifc.

2.3. Thich ung vdi su thay déi ctia méi
truong bén ngoai théng qua viéc die"h chinh
hop li, khoa hoc nhing muc tiéu cua té chuc.

Ngay nay, t6 chirc phai luén van déng va
phat trién trong moi tru’ong nhiéu blen dong lubn
thay ddi. Su thay déi nay bao gém cé co héi va
thach thitc dat ra cho moi t8 chitc nén t8 chirc
phai phat trién dé thich ng voi nhu’ng diéu kién
va hoan canh méi. Dé t6 chirc co the chi dong
va thich nghi véi su thay déi, can g|a| quyét tot
cac yéu t6 bén ngoal va bén trong to chlc nhu

gidi quyét cac van dé ca nhan, cac van dé nhém

va lam viéc theo nhém, van dé hoan thién té
chirc.

2.3.1. Cac van dé ca nhén

Van dé ¢4 nhan trong té chlrc dugc nghién

AT
Nghién L I
cltu trén phudng dién li thuyét vé con nguai hay
con goi la triét I nhan su. B la: li thuyét X- kiéu
lanh dao X; i thuyét Y - kiéu lanh dao Y; li thuyét
Z - ki€u Ianh dao Z

Nhung quan diém trén vé con nguai trong
hé théng té chirc gitp ching ta c6 co sd xay
du'ng sach lugc, lua chon phuong phap fanh dao
quan Ii va xay dung t6 chirc hap Ii, co hiéu qua
Tuy nhién, mét trong nhu'ng nhiém vu co ban
clia t8 chirc 1a phat hién va khai thac tiém nang
sang tao cla con ngudi. Con ngudi, ca nhan
trong t6 chic thudng mong mudn dudc phat trlen
ca thuc tai lan tiém nng ctia minh. Moi truong to
chiic tot sé tao cho ho nhiéu co hdi dé co thé
phat trién tot hon, nguoo lai, cung c6 thé kim
ham su phat trién clia cac ca nhan. Trong t6
chic, ca nhan thuong mong muon déng gop
nhi€u cho muc tiéu ctia t6 chirc néu nhu muc
tieu cla to chu’c cung hudng vai Igi ich cla ho
Phat trién té chirc, khoéng chi can dong vién,
khuyén khich ma cén tao moi co hoi dé cac ca
nhan c6 thé phat huy t6t nhat vai tro, tiém nang
ctia minh. Phai tao nhimg diéu kién can va du dé
cd nhan dam chap nhan th{r thach, chap nhan
dsi mai.

2.3.2. Nhém va lam viéc theo nhom

Nhém va lam viéc theo nhom tré thanh yeu
t8 quan trong trong hoat dong quan li cua cac té
chirc hlen dai. Phat trién t6 chic la giai quyét
nhu’ng van de c6 lién quan dén tao nhém, phat
trién va quan Ii nhém. Thura nhan nhém cong
tac, nhém lam viéc cling chinh ta su thu’a nhan
vai tro clia nhitng hanh vi nhém cén quan li. M0|
vén dé trong nhém déu lién quan dén sy hai long
va nang luc clia cac ca nhan. Nghten cltu hoat
dong nhém fa ndi dung quan trong cla phat trién
t6 chirc.

2.3.3 Hoan thién t6 churc

Hiéu qua cla t8 chic phu thudc vao hiéu
qua terc hién chu’c nang nhiém vu clia méi ca
nhan. Hleu qua lam viéc ctia méi ca nhan lai phu
thudc rat nhiéu vao mu‘c d6 nhan thuc ve vai tro,
chitc n&ng, thdm quyén cua ho trong to chec. De
thu’c thi cong viéc hiéu qua, méi thanh vién trong
t6 chitc phai biét ro: Cong viéc dang lam cu thé
la gi? Ai Ianh dao, diéu hanh quan Ii truc trep’)
Khi ngu’dl quan i truc tlep vang mat can bao cao,
xin chi thj c@ia ai khi cé van dé xay ra?

Stic manh clia t8 chiic bat nguon tir con
ngudi nén phal Iwa chon mé hinh cd cau té chirc
thich hop, tao moi diéu kién dé cac thanh vién déu
dong op cbng sic cla m|nh vao muc tiéu chung
cla td chlc. Mudn biét co cau t6 chirc hién tai cé
thich hdp hay khong can phai danh gia s hop If
cua nd, tr @6 méi dua ra cach thuc dé hoan thién
t§ chirc. Viéc danh gia cd cdu td chirc hién nay
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dua vao cac khia canh sau: mic do tap quyén, su
chinh thitc héa va tinh phu’c tap. ’

Thiét k& hoan thién t8 chitc bao gém cac
van dé sau:

- Mot 1a: tién hanh danh gia mot hoat dong
t3 chitc gan lién véi ddi mai. Day chinh la cong
viéc phan tich td chitc hién hanh.

- Ha/ la: dinh hudng nerng mat, nhimng khia
canh can déi mdi, hoan thién t8 chifc.

- Bala: chuan bi van ban quyet dinh 60| mdi
hoan thién t& chic cling nhu ké hoach trién khai.
Trong van, ban nay ghi nhung van dé thudc tham
quyén cilia to chirc, quyet dinh can ghi o nhiing
ndi dung can déi mdi, du tinh nerng mat Idi,
nhimg hau qua c6 thé ¢6 cling nhu cac giai phap
thuc hién.

Viéc dua ra nhErng tieu chi mang tinh hé
thong vao viéc danh gia hiéu qua quan li nha
nudc vé GD 8 cap phong GD&DT chic chén sé
dua dén chat lugng quan Ii cao hdn nhng lai la
mot cong viéc khong hé dan glan Pé c6 thé ap
dung nhu’ng tiéu chi trén vao viéc danh g|a hleu
qua quan li nha nudc, doi hdi cac nha quan li &
cd cap vi mo va vi mo, nhu’ng ngudi lién quan
dén cong tac nay, phai ddi mdi tu duy, c6 trach
nhiém cao trong cdng viéc va trién khai timg
budc chac chan.
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SUMMARY

The article presents some issues in evaluating the
effectiveness of state governance over education such as
effectiveness and effectiveness of state governance over
education and criteria for evaluating effectiveness.

Khoa hoc Gido duc

POI MOL..

(Ti€p theo trang 14)

Bai viét nay dé cap dén cong tac ddi mdi
quan Ii gido duc tir gbc d6 quan i su thay doi.
Nhitng ndi dung dudc trinh bay & day 1a mot
phan trong ban dé nhan thic cla tac gia vé
cong tac déi mai quan li giao duc & nudc ta. Vi
“ban dé khong phai la lanh thé” nén chac chan
rang ban dé nhan thic cda tac gia sé cd nhiéu
khac biét véi ban dé nhan thic cla cac nha
nghién clu khac va cang co nhiéu khac biét vdi
thuc tai d8i mdi quan Ii gido duc cda nudc ta.

Piéu quan trong la ban dé nhan thic da
dugc dua ra. N6 can su d6i sanh véi rat nhiéu
ban d6 nhan thitc khac dé cudi cling ¢ thé di tdi
mot ban d6 nhan thitc kha di phan anh tuong doi
t6t bai toan ddi méi quan li gido duc. Chi cé nhu
vay, hudng di va 16 trinh cla cong tac ddi méi
quan |i gido duc mdi rd rang, cac giai phap ddi
mdi quan |i gido duc mdi cb cd sd danh gia la
pht hop hay khéng.
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SUMMARY

Based on change management concepts, the change
problem in the renovation process of Vietnam education
management is discussed and formulated, according to
which the process of educational management change is
still in the changing stage characterized by the mixed pres-
ence of the old state and the expected new state. This con-
fused status of educational management is considered in
this article as the root cause of negative issues in current
education activities.
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