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1. Dat van dé

Thu vién 1a cau ndi giita théng tin va ngudi dung tin. Thu
vién 1a bd phan khong thé thiéu trong co cau to chiic cia
mot truong dai hoc (PH). Thu vién 1a mot yéu t cin ban va
quan trong, 1a thudc do danh gia chat luong, hiéu qua dao
tao cua cac truong PH. Trong nhiing ndm qua, thu vién ¢
truong DH da khong ngimg d6i méi phuong thiic va hiéu
qua hoat dong. Nhiéu thu vién da chuyén dan tur thu vién
truyén théng sang thu vién hién dai, ung dung nhiing thanh
tuu ctia khoa hoc va cong nghé mai vao hoat dong thu vién.
bac biét, viéc ung dung cong nghé thong tin (CNTT) vao
hoat dong thu vién s€ phat huy vai tro cua thu vién, la noi
cung cip thong tin ddy du, chinh xac, nhanh chéng va da
dang cho can bg, giang vién, sinh vién va hoc vién cua nha
truong. Hoat dong g dung CNTT ¢ thu vién cang nang
cao chat lugng, hiéu qua khi co sy quan 1i (QL) tt vé cong
tac nay.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Tam quan trong cia quan li hoat dong iing dung cong

nghé thong tin 6 thu vién truong dai hoc

Sy phat trién ctia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 da,
dang tao cho thu vién cac truong DH nhiing thuén lgi va
co hdi nhu sau:

- Vi thé va vai tro cta thu vién c6 su gia tang vdi viéc ung
dung cac thanh tyu khoa hoc, CNTT va truyén thong. Thu
vién da va dang mang dén cho nguoi ding tin nhitng co hoi
tiép nhan thong tin va tri thirc md ngoai pham vi ctia cac
birc tuong thu vién.

- Thu vién c6 thém co hoi dé phat trién bo suu tap s6. Tai
liéu m& va truy cap di dugc phat trién tai nhidu nudc trén
thé gidi. Véi viée str dung cac ngudn tai lidu mo, tai lidu sb
cta céc td chuc, ca nhan dé lam giau thém bd suu tap cla
minh, tao cac lién két dé dan dit ngudi ding tin dén cac
trang thong tin dién tir, dé nguoi dung tin c6 thé tim thém
céc thong tin can thiét.

- Thu vién c6 thé thuc hién viée truyén thong, cung cép
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cac san pham, dich vu va truy cép tai liéu cho nguoi ding
tin moi ltic moi noi, khong bi gidi han vé khong gian, thoi
gian.

- Thu vién c6 thé phat trién s luong ban doc truc tuyén
va tham gia vao viéc cung cp cic khoa E-learning khong
bi gi6i han vé dia diem.

Chinh vi vay, QL t6t hoat dong ung dung CNTT ¢ thu
vién s& gop phan nang cao chit luong, hiéu qua cua hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua nha truong.

2.1.1. Ho trg cho hoat déng day - hoc

Muc tiéu quan trong nhét d6i v6i ddi méi hoat dong day
- hoc 1a tao ra nhling con nguoi c6 kha nang ty dinh hudng
hoc tép, tu hoc thuong xuyén, biét chon loc, xu li thong
tin va c6 kha nang sang tao tri thire, tu tin hdi nhap vao thi
truong lao dong “chat xam” qudc té day tinh canh tranh.
Pay 1a xu thé tit yéu trong xa hoi thong tin.

a. Péi véi gidng vién

Doi ngii giang vién phai 1a nhitng ngudi nam viing kién
thirc va cac ki nang chuyén mon. Bé c6 duogc kién thirc do,
doi hoi giang vién phai suu tdm, khai thac thong tin trén
sach, trén cac phuong tién luu trir théng tin truyén thong
va hién dai. Néu giang vién nim bit, cap nhat dugc nhiing
thong tin méi thuong xuyén va van dung phu hop véi qua
trinh giang day th1 bai giang s€ sinh dong, phong phu va
di sat v6i thuc té hon. Bén canh do, dé gitp sinh vién, hoc
vién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc thi gidng
vién ngoai VICC cung cap day du gido trinh, tai liéu tham
khao chlnh can yéu cau sinh vién phai tim toi, nghién ctru
tai liéu vé timg linh vuc khoa hoc. Noi ¢6 kha ning cung
cap ddy du, chinh x4c thong tin nhit, mdi nhét cho ho do
chinh 1a thu vién.

b. Déi véi sinh vién, hoc vién

Nho nhiing tién ich ma mét thu vién hién dai mang lai da
hd tro gidng vién trong Viéc néu van dé va hudng din sinh
vién, hoc vién giai quyét van dé thong qua viée tim kiém,
nghién ciru tai liéu véi su hd tro clia nguodn tai liéu c6 trong
thu vién. Néu sinh vién, hoc vién tim tai liéu, khai thac tai



liéu hi€u qua thi chat luong hoc tap s€ dugc nang cao 1o
rét, giap rén luyén tinh doc 1ap, sang tao va xda 16i hoc thu
dong, khuyén khich viéc tu hoc, tu nghién ctu, kich thich
su chu dong cua sinh vién, hoc vién. Déng thoi, cling 1a co
hoi dé ho chu dong kham pha, thuc hanh, phat trién nhitng
kién thirc, ki nang thu nhan dugc [1].

2.1.2. Ho trg hoat ddng nghién ciiu khoa hoc

Trong qua trinh nghién ctiu, cac nha khoa hoc phai danh
phan 16n thoi gian cho viée swu tam, tap hop, nghién ciru
tai liéu. Vi vdy, sy phong phu, da dang vé noi dung va hinh
thttc cua nhiing tai liéu co6 trong thu vién s€ tao diéu kién
thuén loi, giap cho cac nha khoa hoc tiét kiém thoi gian,
cong suc trong qua trinh nghién ctru.

2.2. Noi dung quan li hoat dong iing dung cong nghé thong tin

6 thu vién

2.2.1. Quan li co sé ha tang thong tin

Dé hoat dong g dung CNTT ¢ thu vién dugc thudn lgi
thi doi ngii can bo trong thu vién phai nim dugc muc tiéu,
nhi¢m vu va cach thtrc thyc hién nhiing myc ti€u d6. Hoat
dong QL s€ khong c6 hiéu qua, muc tiéu s€ khong hoan
thanh néu ngudi can bd QL khong lam cho moi ngudi hiéu
duoc nhiém vu cua ho va phuO’ng phép dat duoc nhung muc
tiéu da dé ra. Dua trén yéu cau sir dung, phat trién va tinh
hinh thuc té cua nha truong dé trang bi co s vat chét, trang
thiét bi phuc vu cho hoat dong tng dung CNTT ¢ thu vién.

Dé trang bi co so ha ting thong tin cho cac hoat dong tmg
dung CNTT ¢ thu vién, can phai biét huy dong moi nguon
luc phuc vu cho cong tac QL, thuc hién qua trinh chuén
hoéa, hién dai hoa thu vién. Tung budc tién hanh trang bi
déng bo, d?ly du va bb tri hop li co s¢ vat chét ki thuat va
cac trang thiét bi hién dai cho cong tac nghiép vu va QL &
thu vién.

Ngudi can bo QL phai biét khich 1¢, dong vién, don dbc
d6i ngil can bo dé ho phat huy cao nhét ning lyc ciia minh,
dé hoan thanh muyc tiéu tmg dung CNTT trong hoat dong
thu vién. Viéc phét trién co so ha tang thong tin nham tng
dung CNTT trong hoat dong ¢ thu vién truong PH s€ phu
thudc rat 16n vao hoat dong QL. Bén canh viéc khich 18,
dong vién can bd lam viéc thi nguoi can bo QL phai thuong
xuyén kiém tra viéc thuc hién cac cong viéc dugc phan
cong dé kip thoi phat hién sai pham, ngan chén, xu li.

Qua trinh phat trién co so ha tang thong tin nham (mg
dung CNTT trong hoat dong ¢ thu vién rat can thiét, phai co
qué trinh kiém tra, giam sat chit ché, tranh viéc phat trién
khong dong bo, khong mang tinh tap trung va phu hop.

2.2.2. Quan li phan mém Gng dung

QL phan mém tng dung chu yéu 1a QL chit luong phan
mém ung dung trong hoat dong umg dung CNTT ¢ thu vién.
Chéat lwong phan mém theo quan diém lap trinh, d6 chinh
1a chat lugng cta chuong trinh. Vén dé 1a lam nhu thé nio
de chuong trinh chay gidng nhu thiét ké. Chat luorng phan
mém theo quan diém ctia ngudi sir dung, d6 1a chat luong
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thiét ké. Van d¢ 1a 1am thé nao dé thiét ké dap tmg nhu cau
clia nguoi sir dung. Phan mém phai dap tng duoc cac yéu
cau can thiét trong ban thiét ké phin mém. Phin mém thyc
hién ding voi chic néng duoc dac ta trong bé’m thiét ké
chu:ong trinh. Phdn mém phai dap {mg dugc tit ca cac nhu
cau sir dung ma ngudi dung yéu cau.

Chat luong ciia phan mém do 1a do tin cdy, 1a tinh chinh
xéc, tinh 6n dinh, tinh an toan cua ph?m mém. Ké tir khi
méy tinh tré thanh ha ting méi ctia xa hoi, do tin cay cia
phan mém tré nén hét strc quan trong ddi v6i hoat dong x4
ho6i. Mot phan mém tdt khong nhitng dap tmg nhu cau cua
ngudi phat trién ma con phai dap tng va thoéa man nhu cau
cua nguoi st dung va c6 do tin cay cao.

San xuit phan mém ngay nay khong con don thuan mang
tinh sdng tao ngau himg nhu trude day, ma dang trd thanh
mot linh vuc duge kiém soat chit ché theo nhitng tiéu chuéan
nhit dinh. Cac tiéu chudn c6 thé 1a kinh nghiém hodc cac
phuong phép hiéu qua nhat dwoc dé xuit tir cac hoi nghé
nghiép hodc cic quy tic chudn hoa dé giao tiép giita cac
san phém v6i nhau. Céc tiéu chuén duge chon va thé hién
sao cho khi str dung cac khia canh ki thuat can thiét s& dugc
nhin manh, tranh truong hop hiéu sai.

Ngoai ra, chét luong cua ph?m mém con thé hién & viéc
phai dam bdo tinh phu hop, chinh xac, tuong tac, thuc hién
dtng, an toan; Ti I¢ truc trac thép, kha niang khang 15i, kha
nang khoi phuc duoc, d& hiéu, d& hoc, d& ding; Pap tng
duogc vé thoi gian, dap tmg duoc vé tai nguyén; Phan tich
dugc, thay d6i duoc, on dinh, kiém thir dwoc; Thich nghi
duoc, c6 thé thay thé dugc.

Trong linh vyc thu vién, dé ung dung CNTT vao trong
qué trinh hoat dong thi mét trong nhiing yéu td quan trong
dau tién 1a chon phan mém cho phu hop véi diédu kién thuc
tién & thu vién thi qué trinh tng dung CNTT méi dat hiéu
qua cao.

Hién nay, thu vién cua cac truong PH dang dung mét
s phan mém chu yéu 1a cua cac cong ti trong nudc xay
dung va phat trién nhu phan mém ILIB ciia Cong ty CMC;
LIBOL cua Cong ty Tinh Van; VEBRARY cua Cong ty Lac
Viét; ... C6 nhiéu phan mém thu vién cua cic cong ti khac
nhau nhung c6 mot diém chung d6 1a dap Gmg cac yéu cau
cua quy trinh nghiép vu thu vién nhu sau:

- Phan mém thu vién phai phat trién trén nhitng cong nghé
hién dai nhét cia CNTT cho phép dé dang cap nhat, nang
cap, c6 kha ning mé rong va 1a hé théng da nguoi ding, co
thiét ké md dé co thé tich hop véi cac hé thong khac.

- Phai bao dam an toan dir liéu, hd trg chuén dinh dang
XML, 1am viéc véi giao thirc truyén thong Internet TCP/IP,
giao dién tya Web d6i v6i ngudi st dung.

- Phan mém phai chay trén mang theo cac chuan cong
ngh¢ vé truyén thong ciia méi truong Internet/Intranet theo
mo hinh Client/Server, trong d6 cac Client & may tram chi
1a cac trinh duyét Web giao dién bang tiéng Viét.

- Khong doi hédi cac tram lam viéc phai cai dat nhiing
thanh phan phu trg nao khac ngoai trinh duyét Web dé don
gian viéc sir dung, béo tri, ning cap va md rong hé thong
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cling nhu dam bao tuong thich véi cac may tram co ciu
hinh cao, thip khac nhau.

- Phian mém thu vién cho phép khong han ché s6 luong
may tram, ké ca may tram nghi€p vu va may tram tra cuu,
C6 kha ning dwa phan h¢ OPAC phuc vu trén hé thng
Internet khi c¢6 diéu kién vé duong truyén.Tinh 6n dinh va
tdc d6 cua phdn mém phai duoc kiém dinh thyc té, dic biét
phan mém can dap ung t6t dbi vi ca cac co s dir lidu 16n;
Hé thong co s& dit liéu phai ¢ co ché sao luu thong minh
va dé dang khoi phuc khi ¢o sy cd.

2.2.3. Quan li nguén luc thang tin

QL truong PH phai dwa vao 04 ngudn luc, d6 1a ngudn
luc con nguoi, nguén Iuc tai chinh, nguén luc vat chét va
ngudn luc thong tin dé dam bao chit luong dao tao, nghién
ctru khoa hoc. Ngudn lyc thong tin gop phan quan trong
trong viéc xay dung ngudn lyc nha truong. QL ngudn luc
thong tin 12 ndi dung quan trong trong QL gido duc & cip
vi mo, cling nhu cép vi md, can phai dugc coi la mdt hoat
dong QL cua truong DH.

QL hiéu qua nguén luc thong tin trong thu vién dong vai
trd gop phan nang cao chit lwong va d6i méi hoat dong day
- hoc cua nha trudng. QL ngudn lyc thong tin bao gdm céc
n6i dung sau: Xac dinh ngudn thong tin; Phan loai va danh
gi4 ngudn thong tin duge cung cp; Cach thirc phan loai, xtr
li va luu trit ngudn thong tin.

QL ngudn lyc thong tin 1a QL sach, bao, tai liéu nghe
nhin, co s& dir liéu... QL ngu@)n luc thong tin & thu vién
truong PH 1a sy két hop giira viéc 1ap ké hoach, danh gia,
xtr i thong tin, st dung ¢ hiéu qua ngudn luc thong tin,
kinh phi dau tu, trang thiét bi, co s& vt cht va su phat huy
t6t nhat kha nang cia con ngudi dé dat dén muc tiéu chung
cua truong PH va muc tiéu riéng ciia mdi ngudi.

Ngudn lyc thong tin thu thap duge phai pht hop ca vé noi
dung va hinh thirc. Ngudn lyc thong tin phai duoc thu thap
tir nhiéu ngudn khac nhau, trong d6 can cha trong dén sy
lién két, hop tac giira cac thu vién trong cong tac bd sung
va chia sé nguon tai liéu dién tir thong qua mang Internet.

Ngudn lyc théng tin trong thu vién phai dugc thuc hién
dudi su hd tro cia may tinh va phan mém tng dung trong
linh vyuc thu vién. Nguén lyc thong tin phai dugc QL khoa
hoc dé ngudi dung tin c6 thé tra ctru, tim kiém va sir dung
dé dang. Khong han ché vé thoi gian, khong gian va sb
lwong ngudi sir dung. Mirc do dap mg nhu cau cia ngudi
dung tin ciing 1a tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua
QL ngudn lyc thong tin trong thu vién.

Chinh vi vdy, mudn QL va phat trién ngudn lyc thong tin
thu vién cac truong PH, ngoai viéc ung dung CNTT, can
phai chi ¥ ting cuong hop tac trao dbi va chia sé ngudn
luc thong tin, md rong hop tac qudc té, ton trong cac quy
dinh trong Luat So¢ hitu tri tug. Cac san phém va dich vu
thu vién trong méi truong sé hoa can duoc dong gbi dudi
dang c6 thé sir dung d& dang trong céc loai hinh co s¢ dit
liéu, trén cac may tinh don 1€ va mang cac may tinh. Nhiing
san pham nay ciing can cha ¥ dén kha ning tuong tac cia

30 TAP CHi KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

nguoi dung trén cac may tinh va kha nang truy cap qua
mang Internet...

2.2.4. Quan li nguon nhan luc

QL nguén nhan lyc 1a viée tuyén chon, tuyén dung, duy
tri, phat trién, st dung, danh gia va gilr gin mot luc luong
lao dong phu hop V0'1 yéu ciu cong viée, v& mat sé luong
va chit luong cua td chuc. QL nguon nhan luc la hoat dong
dam bao doi ngii can by, nhan vién trong thu vién dap ung
dua cac yéu cAu cua cong viéc, ma dac biét 1a yéu cAu ddi
v6i nhan lyc trong hoat dong img dung CNTT ¢ thu vién.
Theo tac gia Poan Phan Téan, nhan lyc trong mét thu vién tu
ddng hoa gdbm cac thanh phan sau day: Ki su tin hoc: Giam
sat, van hanh va bao tri h¢ thong; Nha phan tich h¢ thong:
Nghién cuu céac linh vyc Gng dung ty dong hoa; Nha lap
trinh: Viét cac chuong trinh cho may tinh, giai quyét cac
cong viéc do nha phan tich dat ra; Thao tac vién: Van hanh
va khai thac hé théng; Can bg chuyén mon linh vuc thu
vién: Van hanh, xay dung va khai thac hé thong [2].

Viéc tng dung CNTT trong hoat dong thu vién, ngoai
cac yéu cau kha nang thu thap, xu li, to chirc va cung cip
thong tin, tai liu thi can b thu vién con phai cé kha nang
phan tich, bién d6i, danh gia thong tin, tao ra cac san phim
va dich vu dap ung yéu cu ngay cang cao va da dang cua
ngudi dung tin. Nhiing thay déi trong co cdu va nhing yéu
cau vé kha ning cta nhan lyc trong hoat dong tng dung
CNTT ¢ thu vién da dat ra nhitng van dé ddi voi QL nhan
luc trong thu vién. Nguoi can bd QL can van dung linh hoat
nhiing ndi dung thudc cac chirc nang QL hoat dong tng
dung CNTT ¢ thu vién dé thyc hién céc cong viéc nhu sau:

- Xay dung chinh sach phat trién ngudn nhan luc 1a mot
noi dung rat quan trong trong hoat dong tmg dung CNTT
o thu vién. Hoat dong nay nhim dam bao duoc su én dinh
cho phat trién nhéan luc trong thu vién ca vé sb luong va
chit lugng.

- Tb chtrc nhén luc, cong viéc nay lién quan dén viéc
thuc hién chirc nang trong hoat dong ung dung CNTT ¢ thu
vién, trong do nhung van dé can quan tam d6i véi QL gom
mo hinh co cau té chire Va bién ché nhan su trong co cu to
chirc. Mot mé hinh co ciu t6 chitc mém déo, linh hoat, véi
su sap xép nhan sy hop li s& 1a yéu t& quyét dinh dén hiéu
qua QL nhan lyec.

- Tao dong luc cho nguoi lao dong, ngudi QL phai hiéu
réng nguén nhan luc chi c6 thé hoat dong thyc sy co higu
qué khi duoc dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do. Ngudi
can bo QL phai huéng dan, gitip d& ho thyc hién vai tro xa
hoéi, nhitng chirc ndng, nghia vu va quyén han cua ho voi tu
cach 1a mot chu thé hoat dong, dam bao cho nguoi lao dong
c6 thé phat huy tét nhét nang lyc ciia minh.

2.3. Vai tro ciia cac chil thé quan i hoat déng iing dung cong

nghé théng tin 6 thu vién

Chu thé QL 1a nhitng ngudi lam viée trong t6 chire, diéu
khién cong viéc ciia ngudi khéc, ¢6 chuyén mon, nghiép vu
va chiu trach nhiém trudc két qua hoat dong cua ho. Trong



truong DH, nhiing chu thé QL vé hoat dong thu vién 1a lanh
dao nha truong, cac can b thu vién truong hoc...

2.3.1. Lanh dao trudng

Dé hoat dong tmg dung CNTT trong nha trudng noi
chung va & thu vién néi riéng dién ra dugc thuan lgi, co
hi€u qua trong viéc gop phan nang cao chat lugng va hd
trg cac hoat dong dao tao cua nha truong, doi hdi lanh dao
truong phai ¢6 tim nhin dang din, sdu sic vé vai trd cua
viéc tmg dung CNTT nhu:

- Péu tu kinh phi mua sim co s& vat chét, trang thiét bi
hién dai cho hoat dong ung dung CNTT trong hoat dong
thu vién.

- Tao diéu kién cho ddi ngil can bd thu vién hoc tap nang
cao trinh @6 chuyén mén nghiép vu nhit 13 viéc tng dung
CNTT trong linh vyc thu vién.

- Xay dung céc co ché, chinh sach dii ngd cho doi ngii
can bg lam cong tac thu vién.

Lanh dao truong 1a nguoi lap ké hoach, to chuc, 13nh dao
va kiém soat con nguoi, tai chinh, vat chét va thong tin mot
cach c6 hiéu qua dé dat duoc muc tiéu.

2.3.2. Can bo quan li thu vién

Cén b QL thu vién 1a nguoi phu trach don vi, cd vai tro
rit quan trong trong hoat dong cua cac thu vién. Trong thoi
dai ngay nay, nguoi can bd QL thu vién phai thyc hién mot
khdi lugng cong viée 16n, yéu cau doi hoi cao, tinh chét
cong viéc nang né, phuc tap. Can bd QL thu vién dé ra
nhitng nhiém vu chuyén mén nghiép vu cho cap dudi, xac
dinh cu thé nhiing cong viéc can lam, thoi gian hoan thanh,
kiém tra cong viéc va dua ra nhiing chi dan can thiét dé
nhan vién hiéu 1 trach nhiém cta minh. Nguoi can bo QL
la dai biéu cho 1oi ich cua doi ngill can bd ma ho lanh dao.

Céan bd QL phai co6 kién thirc, hiéu va nim duoc phap
luat, dac biét la nhiing luat c6 lién quan dén linh vuc minh
QL. Ngoai ra, ngudi can bo QL phai am hiéu chuyén mén,
¢6 tu duy khoa hoc, tri thirc QL nganh nghé chuyén mén.
C6 kha nang tién hanh dbi ngoai, trinh bay nhitng suy nghi
cua minh mét cach hop li va khai quat. Cé ki ndng hoach
dinh chién luoc phat trién cho don vi dung hudng. Can co
nang luc t6 chirc QL mot cach khoa hoc. Nam viing cac
phuong phap, nguyén tic trong QL dé ap dung trong thuc
tién QL.

Trong hoat dong QL, nguoi can bd QL phai du doan duoc
khuynh huéng phét trién cta thu vién trong tuong lai dé
dinh hudng cho hoat dong cia thu vién trong thoi diém hién
tai. Can b QL can c6 kha nang kiém tra, danh gia Kkét qua
cong viéc & moi qua trinh; Biét duoc uu diém, nhuoc diém,
biét cach khic phuc, ap dung thanh tyu khoa hoc cong ngh¢
mai, hién dai vao hoat dong thu vién.

Céan bo QL khong ngimg hoc tap dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vy, phuong phap QL cho ban than va
cho d6i ngii can bd ctia co quan minh; Biét phat hién va ung
ho cai mdi, khuyén khich cac sang kién, cac kinh nghiém,
biét phan tich hoat dong ciia cac bd phan chirc ning, phat
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huy nhitng kha ning tiém an trong doi ngii can bo.

bdi véi hoat dong img dung CNTT ¢ thu vién, nguoi can
bo QL can phai thé hién vai trd ciia minh, dac biét 1a trong
vai tro quyét dinh. Boi chinh nguoi QL sé& 1a ngudi quyét
dinh vén dé ung dung CNTT trong hoat dong thu vién. Do
véy, doi hoi nguoi QL phai ¢ cai nhin sdu sic vé van dé
tng dung CNTT ciing nhu phai biét cach sir dung doi ngii
can bd chuyén mon dé tham muru, gitp viéc cho minh trong
viéc ra quyét dinh lua chon tmg dung CNTT cho ding din
va dat hi€u qua cao nhét.

2.4. Nhiing yéu to anh huéng dén quan li hoat dong iing dung

cong nghé thong tin 6 thu vién trudng dai hoc

2.4.1. Cac yéu o chi quan

a. Nhan thire

Pé hoat dong g dung CNTT ¢ thu vién dat hi¢u qua
cao, doi hoi 1anh dao truong, can bd QL va can bo thu vién
phéi c6 nhan thirc ding vé:

- Tam quan trong cta viéc Gmg dung CNTT & thu vién
trong cong tac phuc vu cac hoat dong day — hoc va nghién
ctru ctiru khoa hoc cia nha truong.

- Céch tiép can va cac dinh hudéng trong hoat dong ung
dung CNTT ¢ thu vién.

- Céc nguyén tic, quy trinh xay dung, phat trién va QL
hoat dong ing dung CNTT ¢ thu vién.

Nhan thirc 1a yéu t6 quan trong c6 ¥ nghia quyét dinh cho
chat lugng QL hoat dong tmg dung CNTT ¢ thu vién. Nhan
thtrc dung s€ co sy chi dao ding dén, kip thoi. Déng thoi,
can ¢o sy dau tu vé cac nguén luc va thuc hién ding, hi¢u
qua hoat dong tng dung CNTT.

b. Trinh do, nang luc

Nhan thire dung vé tim quan trong cua hoat dong tng
dung CNTT 6 thu vién nhung han ché vé nang luc va trinh
d6 chuyén mon nghiép vu s& anh huéng dén hoat dong tmg
dung CNTT. Nang lyc, trinh d6 chuyén mén nghiép vy han
ché s& khong thé c6 duwoc mot ké hoach c6 tinh hé thong,
df”)ng bd, s& han ché nhiéu vé su bat cap, tinh hién dai, kha
ning dap tmg yéu ciu trong cong tac QL ciia hoat dong mg
dung CNTT. Do vy, cac chi thé QL cin chu trong dén cac
bién phap nang cao nang luc, trinh d6 tng dung CNTT cho
d6i ngii can by QL va can bo thu vién, tao co s& nén tang
dé hoat dong tng dung CNTT ¢ thu vién dugc thuc hién c6
hiéu qua va dat két qua nhu mong mudn.

Trong giai doan hién nay, doi ngli can bd QL va can bo
thu vién can ¢ nhiing kién thirc va ki ning dé ung dung
CNTT trong hoat dong thu vién, nhu sau: Kién thirc co ban
vé CNTT; Ki ning sir dung may tinh; Ki ning khai thac va
str dung mang Internet; Ki ning str dung cic phan mém QL
thu vién va cac phén mém hd tro khac; Ki nang st dung
céc thiét bj CNTT trong cong tic chuyén mon nghiép vu va
phuc vu nguoi dung tin.

2.4.2. Cac yéu to khach quan
a. Diéu kién vé tai luc - vt luc

Ung dung CNTT trong hoat dong thu vién gin lién véi
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nhitng yéu cau vé co s& vat chit, thiét bi CNTT va kinh
phi. Dé hoat dong tng dung CNTT dat hiéu qua cao, can ¢o
kinh phi dé dau tu co s& vat chat, thiét bi CNTT, phan mém,
bién soan tai lidu, bdi dudng vé ki ning CNTT, bao tri, bao
dudng, nang cap... nhung van con han ché vé kinh phi nén
chwa c¢6 su dau tur dong bo va hién dai.

Kinh phi déng vai tro quan trong ddi voi moi hoat dong
ung dung CNTT. Han ché vé& kinh phi cling s€ anh hudng
dén chét lugong cta hoat dong tng dung CNTT ¢ thu vién.
Vi vy, can phai co nhitng bién phap huy dong moi nguon
lyc & trong va ngoai nha trudong dé du tu ngay cang dong
b, hién dai co s¢ vat chét, thiét bi CNTT. DPong thoi, can
c6 ké hoach st dung hiéu qua va bao quan tt co s vat chat
va thiét bi CNTT dé hoat dong ing dung CNTT trong hoat
dong thu vién dugc dat hiéu qua nhu mong mubn.

b. Sw phat trién ciia cuéc Cach mang cong nghiép 4.0

Trudce su phat trién ciia cudc Cach mang cong nghiép 4.0,
thu vién cac truong DH can thay doi cach thirc cung cip
dich vu va phuong thirc hoat dong dé hoan thanh sir ménh
ctia minh 13 cung cip thong tin va tri thirc mot cach ¢ hiéu
qua. Néu thu vién truong PH khong xay dung ngudn lyc
thong tin phong phu, dac biét 1a xay dung cac bd suu tap
6 v&i mot hé théng cac co so dir liéu cung voi cac siéu dir
liéu c6 kha nang d4p tng nhu ciu ctia ngudi st dung thi thu
vién s& mat di vi thé ctia minh véi vai tro 1a noi cung cip
thong tin va tri thue.

Céach mang cong nghiép 4.0 sé dat ra thém cac thach thic

vé an toan thong tin, vé bao mat da va s& dat ra, nhat 1a khi
dir liéu s€ c6 o khép moi noi. Can thyc hién nhu thé nao dé
dit liéu dugce trao d6i mot cach an toan gilta cac hé théng la
mot vin dé dat ra. Bén canh do, dam bao chét luong va su
trong sach cua dit li¢u cling la mdt thach thuc. M6i truong
thu vién hién dai doi hoi can bd thu vién phai c6 thém nhiéu
phém chat, trinh d6 va ki nang madi ngoai cac nghi¢p vu thu
vién thong thuong [3].

3. Két luan

QL hoat dong tmg dung CNTT & thu vién truong PH can
chii trong dén QL co s ha tang thong tin, QL phan mém
tmg dung, QL ngudn lyc théng tin, QL ngudn nhan lyc.
Viéc ap dung tién bo khoa hoc ki thuat, CNTT vao trong
hoat dong thur vién gitp rat ngén qua trinh xi 1i tai lidu, tiét
kiém thoi gian cho can b thu vién. Phuc vu nguoi dung tin
dugc nhanh chéng, dé dang, rat ngan thoi gian tim kiém tai
lidu, nham dap ung day dii nhitng thong tin ma nguoi ding
tin can. Vi viée ap dung cac thanh tyu khoa hoc céng nghé
tién tién di thuc ddy manh mé sy phat trién cia cac thu
vién, tu d6 gop phﬁn tich cuc vao viéc “Péi mdi can ban,
toan dién nén giao duc Viét Nam theo huong chuan hod,
hién dai hod, xd héi héa, dan chii héa va héi nhdp quoc té,
trong do, doi méi co ché QL gido duc, phdt trién doi ngii
gido vién va can bé QL gido duc la khdu then chot” [4] va
thuc hién sit ménh phuc vu cho cac hoat dong giao duc va
dao tao.
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ABSTRACT: Applying ICT in managing university libraries is an essential and
important activity to enhance the efficiency of these libraries to meet the
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