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TOM TAT: Bai vigt dé cap dén viéc phat trién chuong trinh dao tao giao vién dap ting yéu
cau doi mdi gido duc va Cach mang cong nghiép 4.0. Trong bai, tac gia trinh bay ro: 1/
Su can thiét phai phat trién chuong trinh dao tao gido vién theo tiép can nang luc dap
ung yéu cau déi mdi gidgo duc va Cdch mang cong nghiep 4.0; 2/ Quy trinh phét trién
chuong trinh dao tao gido vién theo tiép can CDIO; 3/ Mot s6 Kinh nghiém vé xay dung
chuong trinh dao tao gido vién theo ti€p can nang luc; 4/ Panh gia chuong trinh dao tao
gido vién theo tiép can nang luc. Theo nhom tac gia bai viét, su nghiép doi moi gido duc
va Cdch mang cong nghiép 4.0 doi hoi phai nang cao chat lugng dao tao gido vien. Mot
trong nhing yéu té quan trong gop phan nang cao chat lugng dao tao giao vién la phat
trién chuong trinh dao tao gido vién theo tiép can nang luc. Bé lam duogc diéu do, can
trién khai quy trinh trén mot cach dong bo, hiéu qua.

TU KHOA: Chuong trinh dao tao; dao tao gido vién; ti&p can nang luc; déi méi gido duc; Cach

mang cong nghiép 4.0.

Nhan bai 30/12/2017 <> Nhan két qua phan bién va chinh stia 05/02/2018 - Duyét dang 25/3/2018.

1. Dat van de

Trong nhitng ndm qua, chat lugng dao tao gido vién (GV)
cua cac truong/khoa dai hoc su pham da dat duoc két qua tot,
dap g yéu cau cia gido duc (GD) phd théng. Tuy nhién,
trude yéu cAu méi, chat lugng dao tao GV dang boce 16 nhiéu
bat cap, khong theo kip doi hoi cua thuc té, nhat 1a chuong
trinh dao tao (CTDT).

Hién nay, toan cAu hoa va sy thiic ¢ép cta cudc Cach mang
cong nghiép (CMCN) 4.0 yéu cau phai nang cao chit luong
nguén nhan luc cho tit ca cac nude. Ban chét, dic trung cua
CMCN 4.0 va su khac biét ctia cudc cach mang nay vdi ba
cudc cach mang trude d6 da duogc lam rod trong mot s6 nghién
cliiu g?m day cua (Baygin, et al., 2016; 2016; Smit, et al.,
2016) [1] va (Boston Consulting group) [2] va (Kuruczleki,
etal., 2016) [3]. Néu nhu cac cudec CMCN trude day chi phat
trién nho mét phdat minh cong nghé va mét sw tich hop don
gian thi cudc CMCN 4.0 bung nd nho sy tich hop rit nhiéu
cong nghé dot pha véi cong nghé soé. Trong bdi canh ching
ta dang thyuc hién chii truong d6i méi trén tat ca cac phuong
di¢n, trong do d6i méi can ban va toan dién nén GD 1a mot
chii trrong khoa hoc va phit hop vé6i xu thé phat trién cia xa
hoi. Mudn dat duoc diéu do, mot trong nhiing nhiém vy trong
tam 1 phai nang cao chat lugng dao tao GV, trong d6 doi moi
cach lam CTDT la hét sirc quan trong.

2. No6i dung nghién cuu

2.1. Su can thiét phai phat trién chuong trinh dao tao giao

vién theo tiép can nang luc

Trong cuoc CMCN 4.0, su xuét hién va bi thay thé nhanh
chong cuia cac loai cong nghé dan dén su xuit hién nhanh

chong cua céc loai hinh nghé nghi¢p phi truyén théng. bay la
dic diém quan trong khong nhimng dinh hudng cho viée thay
d6i CTDT, hinh thanh cdc nganh nghé méi trong cac truong
dai hoc ma dinh hudng “hoc tap sudt doi” con tré thanh soi
chi d6 xuyén sudt d6i véi moi ki nang 1am viéc trong thoi
ki cong nghiép 4.0. Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEE, 2016)
[4] dua ra mot khung nhin vé ba nhém ning lyc va ki nang
lam viéc, do6 1a: 1/ C6 nang luc co ban (ndng luc nhén thic
va nang lyc thé chét); 2/ Ki ning co ban (ki ning noi dung
va ki nang xu 1i); 3/ Ki nang lién chuc nang (ki nang xa hdi,
ki nang quan li ngudn nhan luc, ki nang ki thuat, ki ning hé
thong va ki nang giai quyét cac van dé phirc tap).

Hecklau, Galeitzke, Flachs, Kohl (2016) [5] cling gidi thi¢u
b6 sung 4 nhom nang luc can cho ngudi lao dong 4.0, do 1a:

- Nhém ning lyc ki thuat (kién thirc, ki ning ki thudt, thuc
hién thao tac quy trinh, 1ap trinh, IT va da phuong tién);

- Nhom ki nang phuong phap (sang tao, sang nghiép, giai
quyét van d¢, mau thuan, ra quyét dinh, phan tich, ki ning
nghién ciru va dinh hudng nang suat);

- Nhom ki ndng x4 héi (giao tiép, ngon ngit, mang ludi hop
tac, chuyén giao kién thirc, 1anh dao);

- Nhom ki nang ca nhan (linh hoat, kién tri, vaot kho, dong
co lam viéc, chiu dung ap luc...).

Ning lyc duoc quan tAm nhiéu nhét 1a cac ning luc sang
tao, sang nghiép va hoc tap sudt doi. Vai tro cua sang tao
duoc nhdn manh trong bao cdo cua Dién dan Kinh té thé gidi
va trong nhiéu nghién ctru, khing dinh nhu 1 mot nang luc
quyét dinh sy thanh cong ciia mdi ca nhan va td chuc trong ki
nguyén cong nghiép 4.0 (Erol, et al.; WEF, 2017) [6].
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can quan tAm sau sic dén chién luoc dao tao ngudn nhan luc
tai nang. Nghi Quyét 29-NQ/TW chi r3: “Phat trién GD va
dao tao la nang cao dan tri, dao tao nhan lyc, boi dudng nhan
tai. Chuyén manh qué trinh GD tir chil yéu trang bi kién thirc
sang phat trién toan dién nang lyc va pham chét nguoi hoc.
Hoc di do6i vai hanh, li luan g'Zin v6i thuce tién. GD nha trudng
két hop véi GD gia dinh va GD x3 hoi”. Didu do doi hoi
truong su pham phai d6i méi CTDT theo tiép can ning luc.

Ning lyc GV 1a yéu t6 co ban cau thanh va quyét dinh chat
lugng GD. Theo Pham Thi Kim Anh (2016) [7], “nhin vao
thyc té hién nay, nang lyc doi ngii GV pho thong dang 1a van
dé dang lo ngai trude yéu cau déi méi GD. Tai lidu “Téap hudn
can bo, giang vién cac co sé dao tao GV phé thong vé phat
trién CTDT” (ndm 2015) da danh gia tong quét nang lyc cia
gin 200 GV phd théng & 12 mén (khong dwa vao bang cip)
nhu sau: “Pat yéu cau: 75,3%; chua dat yéu cau: 16,6% va
kho danh gia dugc la 8,0%”. Nhu vay, con khoang 25% sO GV
chua dat yéu cau vé nang luc day hoc, GD theo chuong trinh
hién hanh. Néu Chuong trinh GD phé théng méi dugc trién
khai trong thoi gian t6i v6i dinh hudng va yéu cau chuyén tir
trang bi ndi dung kién thirc sang pht trién phdm chét ning lyc
nguoi hoe bang viée day hoc tich hop va 16ng ghép, day hoc
phan hoéa, trai nghiém sang tao... thi nang lyc cua doi ngli GV
pho thong dang dimg trudc nhing thach thirc moi. Lam thé
nao dé phat trién va nang cao ning luc nghé nghiép cho GV
phd thong déap tmg voi chuong trinh GD phd théng méi dang
la bai toan dat ra cho cac nha quan li, trong d6 co vai tro cua
cac truong su pham. Vi vdy, viéc phat trién CTDT theo tiép
can ning lyc nhiam nang cao chat lugng dio tao GV dép tmg
yéu cau méi trong boi canh hién nay 1a hét stc cap thiét.

2.2. Muc tiéu dao tao giao vien dap ting yéu cau doi
mdi giao duc

Giup cho ddi ngli GV phat huy dugc vai tro chu dong, sang
tao, khoi day, phat huy nang luc va tiém nang doi ngil. Muc tiéu
dao tao nguoi thay phai dap ung yéu cau luon thay doi trong boi
canh hién nay. GV 1a nguoi c6 vi thé quan sat 6 rang nhat nhimg
tac dong cua nha truong téi thé hé tré. Do vy, cic co s& dao
tao GV tuong lai cin chu trong dao tao ngudi GV ¢6 tim nhin
hudng ra thé gidi, c6 ban linh va c6 hoai bio.

Hinh thanh cho sinh vién (SV) su pham tinh cam, tinh than
yéu nghé, yéu tré, tan tuy vdi cong viée, ¢6 ki nang su pham
can thiét dé hop tac, dan dit cac hoat dong cua nguoi hoc,
khoi day niém dam mé véi nghé, tao cho doi ngli GV ¢6 mot
tam thé “yén tdm cong tac” va danh tron tim huyét, tri lyc voi
nha truong, véi hoc trd ciing nhu phat huy hét kha nang sang
tao va truyén thy kién thirc cho hoc sinh (HS).

2.3. Phat trién chuong trinh dao tao giao vién theo tiép
can nang luc

Phat trién CTDT GV phai theo hudng tiép can ning luc
(chu trong ca kién thic va ki ning su pham). Céc co s dao
tao GV tuong lai can hudng vao nhiing pham chat, ning lyc

2 TAP CHIKHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

nhu: C6 tdm nhin huéng ra thé gioi, c6 ban linh va hoai bao
14 nhitng nang Iyc chu dao cia CTDT GV phd thong ctia Viét
Nam trong bdi canh thay déi.

Shirley Fletcher (1997) [8] cho rang: “Thiét ké dao tao dwa
trén nang lyc thuc hién”, trong do deé cap dén cac co s khoa
hoc cua viée thiét 1ap cac tiéu chuin dao tao, cac ki thuat
phan tich nhu ciu ngudi hoc va phan tich cong viée, xdy
dung mo6 dun day hoc va khung chuong trinh.

O Australia, vao cudi thap ki 80 da bét dAu mot cudc cai cach
trong dao tao GV déng thoi thiét lap mot hé théng dao tao dua
trén tiép can nang lyc va ning luc thyc hanh. Céc tac gia nhu
Roger Harris, Hugh Guthrie, Bari Hobart, David Lundberg da
nghién ctru kha thanh cong va toan dién vé GD va dao tao dya
trén nang lyc thuc hanh ¢ Australia, dac biét nhén manh dén
tiéu chuin ning lyc thyc hanh, phat trién chuong trinh, danh
gia ngudi hoc trong hé thong do tao dya trén tiép can ning luc.

Ba ning luc co ban clia ngudi GV thé ki XXI (tim nhin
hudng ra thé gidi, hoai bio, ban linh) 1a co s& dé xac dinh
bén dinh huéng (GD tip trung phat trién nang luc; hoc tap
tich hop; mo cua truong dai hoc ra xa hoi; danh gia thuc déy
qué trinh hoc tép) cho chuong trinh GD dao tao GV trong béi
canh thay ddi. Bén dinh hudng nay giup hinh thanh hai nhém
ning lyc can c6 ciia GV phd thong. Nhiing ning luc lién quan
dén chuyén mon va nghiép vu cia GV dé phat trién tri tug,
phuong phép ludn, phat trién c4 nhén, ki ning giao tiép, truyén
théng va céc ki nang mém khac. Nhém nang lyc nay duoc
hinh thanh théng qua cdc mén hoc cu thé. Con nhém cac ning
luc chung 14 cac nang luc xuyén sudt chuong trinh GD ¢6 dic
trung chung la dugc tham thau vao cac mén hoc khac nhau, co
pham vi 16n hon cdc mon hoc va gan lién voi bdi canh, hinh
thie to chirc day - hoc, phuong phap day hoc va hinh thirc
kiém tra danh gia két qua hoc tap cua cac mon hoc khac nhau.

CTPT GV phé théng xéac dinh cac ning lyc, gdm: Ning
luc tri tué (khai thac, sir dung thong tin; giai quyét van dé;
tu duy phé phan); ning Iyc phuong phap luan (tim kiém
phuong phép lam viée hiéu qua, sir dung cong ngh¢ thong tin
va truyén thong); ning luc hop tac; nang luc giao tiép thanh
cong bang ngdn ngit, ngoai ngit, phuong tién xuyén subt
chuong trinh GD). Trong d6, nang luc tri tu¢ dong vai tro
quan trong trong hoc tap va lién quan toi tit ca cac moén hoc.

2.4. Xay dung chuong trinh dao tao giao vién theo

tiép can nang luc

Phat trién chuong trinh cic mén hoc theo hudng tiép can
nang lyc tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién kién thire,
ki ndng va thai d6 nham phat trién cac nang luc can thiét cho
SV su pham gitp ho tu tin, ning dong, dé dang thich g véi
nghé nghi¢p sau khi ra truong. Quy trinh phat trién CTDT
GV theo tiép can ning lyc trong diao tao GV gdm cac budce
co ban sau: Budc 1: Nhan dién cac nang luc cbt 161 tir nhu
cau chuin ddu ra (CBR); Budc 2: Xay dung dé cuong chi tiét
cho cac mon hoc theo hudng tiép can nang lyc; Budc 3: Thi
nghiém va danh gia chuwong trinh.
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Van dung tiéu chuian CDIO
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TAP CHI KHOA HOC GIAO DUC VIET NAM

Nhitng yéu cau ciia viéc xdy dung CTDT theo hudng tiép cin ning
luc gdm: Muc tiéu trong tdm 14 hinh thanh ning lyc (SV lam trung
tam); chi hoc nhiing vén dé cbt 16i; hoc tich hop (hoc lién mén); da
dang hoa moi truong hoc tap; da dang hoa cach thic kiém tra, danh
gid nguoi hoc.

C6 nhiéu cach xay dung CTDT theo tiép can nang lyc nhu: Tiép
can theo CBR, tiép can theo mo dun, tiép can theo ndi dung, tiép can
phat trién, tiép can tich hop... Chung t6i cho rang hudng tiép can xay
dung CTDT theo CDIO 1a mét cach tiép can khoa hoc va phu hop véi
xu thé phat trién cua khu vuc va thé giéi khi thé gioi dang di vao ki
nguyén nén cong nghiép 4.0.

2.4.1. Quy trinh xay dung chuong trinh dao tao theo tiép can CDIO

Tir kinh nghiém thuyc tién phat trién CTDT theo CDIO & trong nudc
va trén thé €161, dua trén i luan xay dung CTDT tich hop theo CDIO,
dic biét 1a quy trinh xdy dung CTDT theo cac tiéu chudn AUN-QA
(ASEAN University Network Quality Assurance), chiing t6i thye hién
ddi sanh hai chuong trinh nay dé lam rd nhimg diém tuong dong ciing
nhu khac bi¢t gilta chung, tr d6 rut ra két luan, xay dung CTDT theo
tiép can ning luc 1a phit hop va khoa hoc (xem Bang 1).

Qua viée d6i sanh CTDT gitra AUN-QA va CDIO, chung t6i xdy
dung CTDT theo 6 budc (xem Hinh 1).

Buée 1: Dbi sanh CTDT hién tai v6i CDR méi. CPR 1a co sé cho
viéc thiét ké CTDT moi.

Buréc 2: Thiét ké khung CTDT. Céu triic lai CTDT theo CDR méi va
nhiing ¥ tedng méi. Truong hop nay 14 thiét ké theo nguyén tic CTDT
tich hop. Str dung c4u triic tich hop cho phép tan dung kép quy thoi gian
va tao diéu kién dé SV phat trién ca vé kién thirc chuyén mén 1an cac ki
nang, thai do can thiét nhu yéu cau cua Tiéu chuan 7- “CDIO” [9]. Nhur
vay, CTDT dugc t6 chure theo cac mén hoc va dan xen vao do 1a bai tap
16n, d0 4n dé SV rén luyén ki nang, thai do. Noi dung cac mon hoc can
duge xem xét sao cho ¢6 su lién két, hd tro gitta cac mon hoc. Két qua
cta budc nay 1a khung CTDT méi.

Buwéc 3: Thiét ké trinh ti giang day cac chi d& CBR vé ki ning, thai
d6. Trinh ty giang day cac chit @& CDR qua cic mon hoc dugc thiét
1ap mot cach dung dan thi viée hoc tap s& phat trién theo mot chu trinh
trong d6 mdi kién thirc, ki ning, thai d6 s& dugc xay dung va cing cb
trén co sd nhiing kién thuc, ki nang, thai do da hoc trudce do.

Bude 4: Phan bé trinh tu giang day cac chu dé vao mén hoc. Qué
trinh nay cho théy cac ki nang, thai d6 dugc dan xen vao cac moén hoc
nhu thé nao. Két qua ciia viéc phéan bo trinh tu giang day 1a mot ma
tran cac mon hoc, trong d6 mot truc 1iét ké cac mon hoc, truc thir hai
liét ké c4c chu d& CPR.

Bude 5: Thiét ké dé cuong cac mon hoc. Sau khi da théng nhat
viéc phan b6 trinh tu giang day cac chu dé& CPR vao mén hoc, mdi
giang vién co thé thiét ké dé cuong mén hoc theo cac CPR di duoc
phan bd cho mén hoc ciia minh. Qua trinh thiét ké ¢ thé dugc lap lai
nhiéu lan.

Bude 6: Xay dung phiéu diéu tra va ldy y kién vé khung chuong
trinh, ni dung chi tiét ciia Dé cuong chi tiét cac mon hoc theo CDIO.

Sau khi xac dinh c4c ndi dung chinh ciia D& cuong chi tiét theo
CDIO, céc khoa tién hanh 13y y kién gép y vé Dé cuong chi tiét theo
CDIO.
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CDR —» Dai sanh CTDT hién tai véi CDR mdi

v

Thiét ke khung CTDT theo CDR mdi

v

Thiét ke trinh tu giang day cac chi dé CDR vé ki nang, thai do

y

Phan ba trinh tu giang day cac chi dé vao mén hoc

v

Thiét k&' dé cuong mon hoc

v

Ta chiic khao sat khung CTDT, ndi dung mon hoc:
chuyén gia gido duc, giang vién, truéng bd mon

v

Hoi dong khoa hoc phé duyét khung CTDT,
deé cuong chi tiét mon hoc

<— CTDT hién tai

Hinh 1: So d6 quy trinh thiét ké CTPT tich hop theo CDIO

- Lap méu phiéu diéu tra dé cuong chi tiét theo CDIO.

- Tién hanh diéu tra, ldy thong tin: Déi twong ldy phiéu
o day la giang vién, truéng bo mon cac truong dai hoc su
pham, chuyén gia GD; t6 chirc 1iy phiéu va tong hop phiéu.

- Phén tich, tong hop két qua diéu tra, lam béo céo nhiing
két qua thu thap duoc trong qua trinh diéu tra.

- Hoi ddng khoa hoc cta khoa tién hanh hop diéu chinh va
hoan thién dé cuong chi tiét. Khoa trinh hoi déng khoa hoc
truong phé duyét va ban hanh.

Dua vao quy trinh 6 budc néu trén, Truong Dai hoc Vinh
da xay dung khung chuong trinh méi cho cdc nganh Su
pham theo CDIO.

2.4.2. Mot sd kinh nghiém vé xay dung chuong trinh dao tao

theo tiép can nang luc

a. Gilip can bo quan i, giang vién thy rd sy can thiét phai
thay d6i cach lam chuong trinh va phat trién chuong trinh
theo tiép can nang lyc;

b. Moi cac chuyén gia dé tu van, gidm sat trong qua trinh
xdy dung va trién khai CTDT;

c. Lua chon cac hat nhan tdm huyét dé trién khai CTDT.
T6 chire cac hoi thao, hoi nghi dé cung cép thong tin, trang
bi kién thirc cho giang vién. HOo tro, tap huén giang vién cach
xdy dung chwong trinh va trién khai thyc hién CTDT;

d. Cac can bo tham gia phai c6 hgp dong trach nhiém 16
rang, voi nhitg quyén loi va ché tai tai chinh cung véi cac
ché tai vé hanh chinh. Thoi gian tham gia cia can bo nay phai
duoc don vi dam bao;

e. Can chuan bi nguon lyc can b, tai chinh va su tham gia
cua ban giam hi¢u dé dicu phoi cac hoat dong lién quan dén
cac don vi trong nha truong.

2.5. Danh gia chuang trinh dao tao gido vién theo tiép can

nang luc

Céc chuong trinh giang day nang luc doi hoi nhiing phuong
phéap danh gia phu hop dé do ludng duoc muc tiéu giang day.
Do d6, khi chuong trinh va phuong phap giang day thay doi,
phuong phap danh gia ciing phai thay doi theo. Vi danh gia
theo nang luc chii yéu 1 dénh gia dau ra nén qua trinh danh
gia tap trung thu thap va phén tich cac thong tin dé co thé
danh gia dugc nang luc cua HS so voi muc tiéu dé ra. Tuy
nhién, dé cac phuong phap danh gi4 theo ning luc dat chat
luong theo yéu cau, GV phai danh gia bang nhiéu hinh thirc
va thong qua nhiéu cong cu. Néu ning luc duoc coi nhu kha
nang sir dung kién thirc, ki ning va thai do mot cach két hop
dé giai quyét cac van dé trong nhitng boi canh cu thé thi cac
chuong trinh giang day va cac phuong phap danh gia cling
phai két hop ca ba yéu t6 nay (Birenbaum, et al, 2006) [10].
Uu diém cua phuong phép nay 1a d6 tin cdy cua két qua danh
gia s€ cao hon va ap lyc thi cur s€ giam bot do bai thi noi
dung, kién thirc khong con 1a két qua duy nhét quyét dinh sy
tién bo trong hoc tap ctia nguoi hoc. Két hop véi cac bai kiém
tra, cac cong cu khac nhu dénh gia ho so, phong van va quan
sat HS, tham vén y kién bén thtr ba (GV, nguoi quan i, can
bd tu van hoc dudng...) ciing dugc cic co so GD sur dung
rong rii dé danh gia toan dién nang luc cta thi sinh. Phuong
phap danh gia nay con duogc goi la danh gia thuc (authentic
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assessment). Phuong phap danh gid nay dang ngay cang tré
nén phé bién. Bai kiém tra nhim danh gia, ning lyc cia HS
12 mot hoat dong danh gia, trong d6 yéu cau HS chimg minh
kha ning ctia minh bang viéc dwa ra cac cau tra 10i dudi dang
viét/noi, b?mg viéc tham gia vao cac hoat dong ciia nhom
hodc tu thé hién béng hoat dong ctia c& nhan hoac bﬁng viéc
sang tao ra mot san phﬁm cu thé (Nitko & Brookhart, 2007)
[11]. GV sir dung loai bai kiém tra nay dé yéu cau HS chiing
minh mét cach truc tiép muc do nang luc dat dugc so voi
muc tiéu hoc tap. GV c6 thé kiém tra gian tiép bang cach hoi
HS tra 16i ngan (vi du nhu hoan thanh ciu) hodc yéu cau HS
1am bai tric nghiém (véi cac cau hoi ghép ndi, cau hoi ding

sai, cAu hoi ¢6 nhiéu lya chon tra 1o1). Bai thi danh gia nang
luc c6 thé duoc ding dé danh gia mot san pham do HS tao ra
hodc mot quy trinh HS st dung dé tao ra san pham. Diéu nay
tuy thudc vao muc tiéu hoc tap.

3. Két luan

Su nghiép d6i méi GD va CMCN 4.0 doi hoi phai nang
cao chit luong dao tao GV. Mot trong nhitng yéu t6 quan
trong gdp phan nang cao chit lugng dao tao 1a phat trién
CTDT GV theo tiép can nang lyc. Dé phat trién CTDT GV
dap g yéu cau mdi can trién khai quy trinh trén mot cach
dong bo.
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ABSTRACT: The article addresses the development of teachers’ training program to meet
the requirements of the educational renewal and the fourth industrial Revolution. The
author clarified: 1/The need to develop teachers’ training program towards competency
fo satisfy the requirements of the educational renewal and the fourth industrial

Revolution; 2/The process to develop this program towards CDIO; 3/Experience in
developing this program towards competency; 4 /Evaluating this program towards
competency. According to the authors, the educational renewal and the fourth industrial
Revolution required the quality improvement of teacher education. One of the key
factors contributed to improving quality of teacher education is the development of
teachers’ training program towards competency. This process should be implemented
in a synchronous and effective manner.
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