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TOM TAT

S hai long cua nguoi hoc tryc tuyen co tac dong dang ké dén suw thanh cong cua qua trinh
hoc tdp va dan dén ndng cao chat lwong cuia he thong hoc tdp triec tuyén. Muc tiéu ciia nghién
ciru nham phén tich cdc nhéan té6 dnh hwéng dén sw hai long cua sinh vién Khoa Du lich,
Truong Cao dang Kién Giang doi voi hinh thike hoc tdp triee tuyén. Nghién ciru da thu thap
317 quan sat. Phuwong phdp danh gia do tin cdy cua thang do, phan tich nhin t6 kham phd,
phdn tich hoi quy tuyén tinh da bién, kiém dinh trung binh hai mau déc lap va ANOVA duoc
sir dung dé phan tich dir liéu nghién ciru. Két quad cho thdy ba nhén té anh hudng tich cuc
dén sw hai long cua sinh vién déi véi hinh thire hoc tdp truc tuyén theo thir tw giam dan la
Nhan thuee tinh hitu ich, Giang vién va Sy twong tdac. Qua do, mot s6 khuyén nghi duoc de
xuat nham tang sw hai long cua nguoi hoc doi véi hinh thire hoc tap truc tuyén trong thoi
gian toi.

Tir khéa: Hoc tap truec tuyén, sinh vién du lich, sw hai long, Truong Cao dang Kién Giang

Trich dan: Truong Tri Thong, 2022. Nhan t6 anh huong dén sy hai long ciia sinh vién Khoa
Du lich, Truong Cao dang Kién Giang d6i voi hinh thire hoc tap truc tuyén. Tap
chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t€ Truong Pai hoc Tay Do. 16: 27-
44,

“Ths. Trwong Tri Thong - Giang vién Khoa Du lich, Truong Cao dang Kién Giang
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1. GIOI THIEU

Hoc tap truc tuyén (E-Learning) rat
quan trong trong gido duc vi n6 cung cip
cac cach thay thé dé phat trién kién thirc,
ky ning va thai do cua sinh vién bang
cach s dung cac cong ngh¢ hién dai
(Larbiand Owusu, 2016). Hoc tap truc
tuyén 1a xu huéng hoc tap ngay cang phd
bién trong thoi dai 4.0 (Phan Thi Ngoc
Thanh va ctv., 2020). Pong thoi, hinh
thirc hoc tap nay di va dang phat trién
nhanh chéng trong linh vuc gido duc, bdi
vi viéc hoc tap co thé dugc to chire bt ctr
lac nao, bat ¢t noi dau va sinh vién co
quyén kiém soat t6t hon viéc hoc cua
minh (Ke and Kwak, 2013). Pac biét,
trong thoi gian qua, dai dich COVID-19
d3 bung phat va anh hudng trén toan thé
gidi. Pai dich da lam gian doan nhiéu
hoat dong, trong d6 co6 ca hoat dong gido
duc. Do d0, vai tro cia hoc tap truc tuyén
cang trd nén ndi bat hon trong dai dich
COVID-19, vi tit ca cac co s¢ gido duc
trén toan thé gisi phai dong cira (Abbasi
et al., 2020) nén viéc hoc tap truc tlep
truyen théng sang hoc truc tuyén
(Yekefallah et al., 2021). Muc dich cua
cac 16p hoc truc tuyén nay khong chi dé
hoan thanh khoa hoc ma con dé duy tri
giao tiép voi sinh vién, thuc day va ting
cuong su tu tin cua sinh vién ddi vai viee
hoc tap trong dai dich COVID-19 (Kaur
et al., 2020). Hinh thtrc hoc tap nay tao
ra nhiéu diéu kién thuén lgi cho ca giang
vién va sinh vién khi giang day, hoc tap
trong bdi canh hién tai. Tuy nhién, theo
Li et al. (2016), diéu quan trong d6i véi
cac co so gido duc la phai danh gia dugc
li¢u sinh vién c6 hai long v6i hinh thie
hoc tap truc tuyén hay khong bai vi sir hai
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10ng cua sinh vién duoc coi 1a chi s6 quan
trong vé chat luong hoc tap khi sinh vién
hoc tap tai nha truong (Puska et al.,
2021). Pong thoi day 1a mot trong nhiing
yéu td quan trong dé xac dinh chat luong
cua cac co sO giao duc trén thi truong
(Parahoo et al., 2016). Chinh vi vay, viéc
nghién ctru su hai 10ng cua sinh vién dbi
v6i hinh thie hoc tap truc tuyén di va
dang dugc nhiéu nha nghién ciru trong va
ngoai nudc quan tim. Pdi véi trong nudc,
dién hinh nhu cong trinh nghién ciru cta
Lé Hai Nam va Tran Yén Nhi (2021) vé
su hai long cua sinh vién nganh Kinh té
d6i v6i hinh thirc hoc tap truc tuyén tai
thanh phé HO Chi Minh. Hay cong trinh
cua Phan Thi Ngoc Thanh va céng su
(2020) vé cam nhan cua sinh vién chinh
quy khi trai nghiém hoc tip truc tuyén
hoan toan trong thoi gian phong chéng
dich COVID-19. Pham Thi Mong Hang
(2020) vé danh gia sy hai long cua sinh
vién d6i véi hoat dong giang day E-
Learning ¢ Truong Pai hoc Cong ngh¢
Pong Nai. Con dbi véi nude ngoai, c¢6 thé
ké dén nhu nghién ciru vé sy hai long cia
sinh vién trong moi truong hé thdng hoc
tap dién tr két hop cua Wu et al. (2010).
Sy hai 10ng cuia sinh vién v4i nén tang
hoc tap truc tuyén 0 Bosnia va
Herzegovina cuia Puska et al. (2021).
Nghién cuu cua Yekefallah et al. (2021)
vé cac yéu td lién quan dén sy hai long
cta sinh vién dbi véi viéc st dung hinh
thirc hoc tap truc tuyén trong dai dich
COVID-19 dua trén cac khia canh cua E-
Learning.

Nhén thitc duoc tim quan trong do,
nghién ctru nay duogc thyc hién doéi voi
Khoa Du lich, Truong Cao dang Kién
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Giang (CPKG). Muc tiéu ctia nghién ctru
nham phén tich cac nhan t& anh hudng
dén sy hai 10ng cua sinh vién Khoa Du
lich, Truong CDKG dbi véi hinh thirc
hoc tap truc tuyén trong bdi canh
COVID-19 vira qua, tir 46 mot s6 khuyén
nghi dugc dé xudt nhdm nang cao su hai
long cua sinh vién d6i voi hinh thic hoc
tap truc tuyen trong tuong lai. Két qua
ctia nghién ctru nay c6 thé gop phan cung
cap nhing thong tin va dit liéu quan trong
trong viéc tim hiéu cac nhan t anh huong
dén su hai long cta sinh vién ddi véi hinh
thitc hoc tip truc tuyén, gép phan cai
thién, nang cao hiéu qua giang day bang
hinh thtrc nay trong thoi gian toi.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hinh
thirc hoc tap truc tuyén. Theo Lé Nam
Hai va Tran Yén Nhi (2021), hoc truc
tuyén la hinh thirc hoc tap thong qua mot
may Vi tinh, dién thoai thong minh cé két
ndi mang Internet. Gerkin et al. (2009) tin
rang dinh nghia phd bién nhat timg dugc
dua ra 1a “mdt tap hop cac hoat dong gido
duc bang cach sir dung cac thiét bi dién tir
nhu am thanh, video, may tinh va mang
Internet”. Céac t6 chirc gido duc va sinh
vién trén toan thé gidi da chap nhan va
danh gi4 cao nén tang hoc tap truc tuyén
do kha nang dé sir dung, tinh linh hoat
trong hoc tap va co thé hoc & bat ky noi
dau (Khan et al., 2020). Cac co so gido
duc c6 thé ap dung giang day truc tuyén
hoan toan hoac mot ph?m hodc két hop
dan xen v&i hoc tip truyén thdng
(Bahrammezhad et al., 2016). Tuy nhién,
mac du co nhleu vu diém, nhung hoc tap
truc tuyen van tOn tai mot sd han ché nhu
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kha niang tuong tac mat d6i mat giira gido
vién va hoc sinh, céc van dé két ndi (Sa
and Serpa, 2020), cic van dé k¥ thuat, lo
léng do thiéu 'ky nang hodc cong nghé
chat luong thap (Strother, 2002). Ngoai
ra, viéc chuyén dbi tir hoc tap truyen
théng sang hoc tip truc tuyén phai dbi
mit véi mot s6 thach thic nhu thiéu
chuyén mon, thiéu k¥ ning str dung may
tinh, thiéu co s¢ vét chat,... (Kim and
Lee, 2011). Nhitng thach thuc trén ¢ thé
anh huong dén viéc nguoi hoc st dung
hodc khong str dung phuong phap nay
(Martin-Rodriguez et al., 2015). Do 4o,
sy hai long ctia ngudi hoc dong mot vai
tro thiét yéu trong viéc sir dung va duy tri
hinh thirc hoc tap truc tuyén, dac biétla o
cac nudc dang phat trién (Lee et al.,
2009). Bét chap nhiing loi ich to 16n cta
hoc tap truc tuyén, nguoi hoc doi khi
quyét dinh bo hoc va khong mudn tiép
tuc; do do, diéu rat quan trong la phai tim
ra cac bién tac dong dé ngudi hoc chip
nhan hinh thirc hoc tap nay, trong s6 cac
bién thi sy hai long la yéu t6 then chét va
12 mot chi sb quan trong trong chat luong
giao duc (Poortavakoli et al., 2020).

Su hai long cua nguodi hoc phan anh
cach ho nhin nhan sy trai nghi¢m hoc tap
ctia minh, ddy 1a mot trong nhitng yéu to
quan trong dé danh gia hiéu qua cua chat
luong hoc tip truc tuyén (Alqurashi,
2018). Viéc theo doi sy hai long cua sinh
vién doi hoi céc co s¢ gido duc phai lién
tuc thu thap dir liéu va thong tin vé suy
nghi cua sinh vién vé céac dich vu duoc
cung cap (Dominici and Palumbo, 2013).
Céc co s gido duc c6 thé sir dung thong
tin vé sy hai long cua sinh vién dé hiéu rd
hon nhu ciu cua sinh vién va thuc hién
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cac thay ddi trong dé nghi ctia ho dé dap
{rmg mong mudn cua sinh vién (Dominici
and Palumbo, 2013). Su hai long hay
khong hai long cua sinh vién véi hinh
thirc hoc tap truc tuyén 13 yéu té quyét
dinh ho ¢c6 tiép tuc st dung hinh thirc hoc
nay hay khong, néu sinh vién hai 10ng véi
hinh thtc hoc tip truc tuyén, ho s& tiép
tuc str dung loai hinh hoc tap nay, con néu
khong hai long vdi nd, sinh vién s€ giam
viéc sit dung hodc s€ khong bao gio st
dung no nira (Ke and Kwak 2013;
Richardson, 2017; Puska et al., 2021). Do
do, quan trong 1a phai nghién ctru sy hai
long cua sinh vién ddi voi hoc truc tuyén.

C6 nhiéu nhan t6 khac nhau anh huéng
dén su hai long cta sinh vién ddi véi hinh
thirc hoc tap truc tuyén. Sun va cong su
(2008) di cho ra két qua mot s6 nhan to
anh huong dén su hai long ctia ngudi hoc
dbi véi hinh thire hoc tap truc tuyén bao
gdm thai do ctia ngudi hoc; ngudi hudng
dan/giang vién/gi4o vién; cong nghé, chat
lugng cong nghé va Internet; thiét ké, tinh
hitu ich va dé sir dung; moi truong hoc
tap, su da dang va mirc dg tuong tac ctua
nguoi hoc véi nhitng nguodi khac. Bén
canh d6, Peatcher et al. (2010) cho rang
nhitng yéu t6 anh huong dén sy hai 1ong
ctia ngudi hoc ddi véi hinh thirc hoc tap
truc tuyén g@)m céu trac, su linh hoat, su
hd tro cta gidao vién, dong lyc va kha
ning twong tac, giao tiép. Ngoai ra, con
c6 cac nhan té khac da dugce thyce hién qua
cac nghién ctru thuc nghiém nhu co s vat
chat, phuong tién giang day, ndi dung
khoa hoc va giang vién va khoa (Peng and
Samah, 2006), khoa hoc, cong nghé, su
tuong tac (Martin-Rodriguez va cong su,
2015), sinh vién, gidng vién, ndi dung,
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cong ngh¢, ca nhan hoa (Phan Thi Ngoc
Thanh etal., 2020), sinh vién, giang vién,
ndi dung, cong nghé (Pham Thi Mdng
Hang, 2020), nhan thirc kiém soat hanh
vi, dich vu hd tro, chat luong hé théng,
chat luong thong tin, nhan thuc dé su
dung, chuan chil quan, nhan thirc sy hiru
ich, giang vién hudng dan (Lé Nam Hai
va Tran Yén Nhi, 2021), noi dung khoa
hoc, ban than sinh vién, gidng vién va
cong nghé - ki thuat (Bui Tuyét Anh va
Tran Hoang Cam Tu, 2021). Tu viéc
tham khao cac mé hinh, két qua nghién
clru trong va ngodi nude vé su hai 1ong
ctia ngudi hoc ddi véi hinh thire hoc tap
tryc tuyén, mo hinh cdc nhan t anh
huong dén sy hai long cua sinh vién Khoa
Du lich, Truong CDKG duge dé xuit bao
gdm bdn nhan t6: Nhan thtc tinh dé st
dung, nhan thtrc tinh hitru ich, gidng vién
va sy tuong tac (Hinh 1). Ngoai ra, cac
dic diém ca nhan cua sinh vién nhu giéi
tinh, nganh hoc va khoda hoc ciling duogc
dua vao mo hinh nhu mot bién kiém soat
dé xem xét nhiing sinh vién c6 dic diém
ca nhan khac nhau s€ anh huong dén su
hai long vé hinh thtrc hoc tap truc tuyen
nhu thé nao. Tir d6 c6 cac gia thuyét nhu
Sau:

H1: Nhdn thire tinh dé sir dung cé tic
dong tich cic dén sw hai long cua sinh
vién vé hinh thirc hoc tdp truc tuyén.

H2: Nhan thirc tinh hitu ich co tac
dong tich cic dén sw hai long cua sinh
vién vé hinh thirc hoc tdp truc tuyén.

H3: Giang vién co tac dong tich cuc
dén sy hai long cua sinh vién vé hinh thuc
hoc tap truc tuyén.
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H4: Sy twong tdac co tac dong tich cuc H6: Sinh vién o nganh hoc khdac nhau
den sy hai long cua sinh vién vé hinh thuc  sé co sy hai long khac nhau vé hinh thuc
hoc tap truc tuyén. hoc tap truc tuyen.

H5: Sinh viéen nam va nir co su hai H7: Sinh vién o khoa hoc khac nhau sé

long khac nhau vé hinh thirc hoc tdp truc  co sy hailong khac nhau vé hinh thirc hoc

tuyen.

tdp truc tuyeén.

Nhan thuc tinh dé sir dung H1+

Su hai long cua
Nhan thuc tinh hitu ich H2+ sinh vién ve hinh
H3+ thac hoc tap truc
iang vié tuyén
Giang vién Ha y

Bién kiém soét (Gioi
tinh, nganh hoc, khoa
hoc)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Bang 1. Nguon cac nhan to va bién quan sat trong mo hinh nghién ctru

Nhan 6 Bién quéan sat KAy Thang Nguon tham khao
hi¢u do
Su de dang trong viéc hoc cach st dung TDSD
thiét bi hoc tap truc tuyén 1
Nhan X oo Y R Roca va cOng sy
thite tinh Su dé d?ng thao tac trén hé thong hoc tap TD28D Likert (2006), Wu v
dé sir true fuyen S5muc  cdng su (2008), Lé
Su d€ dang trong viéc twong tac voi ban be, TDSD R : A
dung hAv ¢6 trén hé théne hoc 4 X do Nam Hai va Tran
(TDSD) thay co tren he thong hoc tap tI'l;I'C tuyen 3 vén Nhi (2021)
Su deé da:mg st dung cia hé thong hoc tap TDSD
truc tuyén 4
R Su cai thién hi¢u suat hoc tap cia téi thong THI 1 Roca va cong sy
Nhan hoc {4 i . R
thite tinp  dua hoe tgp truc tuyén ‘ Likert (2006), Wu va .
hitu ich Su cai thién ket qua hoc tdp cua t0i thong  THI2 ~ 5muc  cong sw (2008), Lé
(THI) qua hoc tap truc tuyén do Nam Hai va Trén
Su hitu ich cua viéc hoc tap tryc tuyén THI 3 Yén Nhi (2021)
Kién thac chuyén moén cua giang vién  GV1 Roca va cong sy
Giang  hudng dan hoc tryc tuyén Likert (2006), Wu va
Vvién Viéc cung cap cac bai giang hay tailiduhoc ~ GV2 ~ Smic  cong sy (2008), Lé
(GV)  tdp cua giang vién huong dan hoc truc do Nam Hai va Tran
tuyen Yén Nhi (2021)
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Nhin 6 Bién quan sat K}/ Thang Nguon tham khao
hi¢u do
Su nhiét tinh, than thién cua giang vién GV3
Su da dang phuong phap giang day cia GV4
giang vién ) )
VAléC g?@éng vién khuyén khich sinh vién dat  GV5 ;—Eﬂé Pham Thi Méng
cau hoi A Hing (2020)
Su khuyén khich thao luén nhom cia giang  GV6 do
vién
Su hd trg, giai quyét cac van dé phat sinh  GV7
trong qua trinh gidng day cua gidng vién
Su tuong tac qua viéc su dung cac thiét bi STT1
am thanh, tai liéu cua giang vién
Su day du cac hinh anh, vi du minh hoa  STT2
duoc st dung tr gidng vién
Su giai thich nhanh chéng va r6 rang cia  STT3 Likert
Sutuong giang vién doi v&i nhitng cau hoi cia 16p 5 mitc Martin-Rodriguez
tac (STT) hoc P va cong su (2015)
Mic d6 tham gia vao qua trinh hoc tdp STT4 i
(tranh luan, thao luan, phat biéu,...)
Su gan giii, than thién, ndng nhiét trong STT5
hoat dong giao tiép giita giang vién va sinh
vién
Tbi hai long véi viée hoc tap truc tuyén HL1 .
T61 hai long véi phuong phap day hoc tap  HL2 Likert .
X A 5 murc Liaw (2008)
truc tuyeén ) d6
Suhai  To6i hai long vai ndi dung hoc tép tryc tuyén ~ HL3 j
Iong (HL) Toi hai long véi hiéu qua dat duge tir hoc  HL4  Likert Roca va cong su
tap truc tuyén 5 muc  (2006), L& Nam
do Hai va Tran Yén

Nhi (2021)

(Nguon: Téc gid tong hop, 2021)
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Phuwong phap thu thap va phan
tich dir liéu thir cip

Dit liéu thir cp duoc thu thap tir cac
tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc co
lién quan den su hai long vé hinh thirc hoc
tap tryc tuyén nham tim kiém co so 1y
luan vé cac nhan té anh hudng dén sy hai
long vé hinh thtrc hoc tap truc tuyén cua
sinh vién. Hon nira, céc s liéu va thong
tin cua cac cong trinh nay giap tac gia co
thém thong tin vé cac bién va mbi lién hé
tac dong giita tac bién, qua d6 lam co s
dé dé xuat mo hinh, gia thuyét nghién ctru
va so sanh két qua nghién ctru.

3.2. Phwong phap thu thap va phan
tich dir liéu so cip

Péi twong khao sat ciia nghién ciru nay
la sinh vién dang hoc tai Khoa Du lich,
Truong CDKG. Bang cau hoi khao sat
dugc xay dung bang cach tham khéo tir
cac nghién curu trong va ngoai nudc. Noi
dung ban cau hoi dugc chia lam hai phan.
Phan 1 chi yéu tap trung vao cac nhén to
anh huong dén sy hai 10ng ciia sinh vién
vé hinh thirc hoc tap truc tuyén. Phan 2 1a
cac cau hoi vé nhan khau hoc, thuc trang
hoc tap truc tuyén. Do s6 luong sinh vién
Khoa Du lich, Truong CBKG khong
dong déu vé ting chuyén nganh va khoa
hoc nén phuong phap chon mau thuin
tién dugc su dung trong thu thap dir liéu
SO cép dé dam bao do tin cay cua dir liéu
nghién ctru. Theo Hair va cong su (2006),
de sir dung phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha thi ¢& mau tdi thiéu 14 50, tdt
hon 12 100 va ty 1¢ quan sat/bién do luong
14 5:1, nghia la bién do luong can tbi thiéu
5quansat (n>19 x5 = n>95 quan sat)
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va theo Tabachnick va Fideel (trich boi
Nguyén Pinh Tho, 2011), dé phan tich
hdi quy tuyén tinh da bién thi kich thuéc
mau phai thoa min diéu kién n > 50 +
8*m (n 14 s6 mau va m 12 sd bién doc lap
trong mo hinh), trong nghién ctru nay bao
gdm 04 bién doc 1ap nén n > 50 + 8 x 4
- n > 82 quan sat. Tuy nhién, theo theo
Nguyén Pinh Tho (2011) sb bién quan
sat/tiéu chi do ludng tbi thidu 1a 1:5 va tét
nht1a 1:10 (n> 19 x 10 > n > 190 quan
sat). Nhu vay, qua tong hop tir cac diéu
kién trén, ¢ mau t6i thiéu cho nghién ciru
nay la 190 quan sat (cin ctr theo Nguyén
Dinh Tho, 2011).

Thoi gian khao sat tir thang 11 dén
thang 12 nam 2021. Két qua nghién ciru
1a dya trén dit li¢u dugc thu thap tir thong
tin cta 329 sinh vién dang theo hoc tai
Khoa Du lich, Truong CDKG bang cach
phong van ban cau héi. Tuy nhién, qua
qué trinh sang loc chi c6 317 ban hoéi dat
yéu cau va hop 1& dé dua vao phan tich
(12 phiéu khéao sat bi 15i nén da bi loai
bo). Cac phuong phip dugc st dung
trong phan tich dit liéu bao gom:

(1) Théng ké mo ta: Phuong phap nay
nhim mo ta va trinh bay s6 li¢u vé thuc
trang hoc truc tuyen cua sinh vién.

(2) bBanh gia d6 tin cdy cua thang do:
Phuong phap danh gia d¢ tin cay cua
thang do duoc sir dung dé danh gia do tin
cdy cua cac thang do va bién quan sat
trong nghién cau c6 phu hop hay khong
trude khi dwa vao phan tich nhan t6 kham
pha. Dé tinh Cronbach’s Alpha cho mot
thang do phai co toi thiéu la ba bién do
luong, hé s6 Cronbach’s Alpha co gia tri
bién thién trong khoang (0,1) (Hoang
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Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008D). Nhiéu nghién cau ciing dong ¥
rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr& 1én
dén gan 1,0 thi thang do luong la tét, tir
0,7 d&én gan 0,8 la sir dung duoc (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008b). Ngoai ra, d6i véi bién do ludng
dam bao do tin cay khi c6 hé sé tuong
quan bién — tong > 0,3 (Nunnally &
Bernstein, 1994; trich bdi Nguyén Dinh
Tho, 2011). Sau khi kiém dinh d9 tin cay
ctia thang do, phén tich nhan t6 kham pha
s& dugc tién hanh.

(3) Phan tich nhan t56 kham pha:
Phwong phap phan tich nhan té kham pha
dugc dung dé kiém dinh gia tri thang do,
dugc thuc hién sau khi danh gia do tin cay
ciia thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha va loai di cac bién khong dam bao
do tin cay. Pé phan tich nhan té kham
pha, truéc tién can phai danh gia do tin
cay cua tung thang do, xem thang do nao
tin cay va loai nhitng thang do khong tin
cay (hé s6 twong quan bién - tong > 0 3).
Dung kiém dinh KMO va Bartlett dé
kiém dinh mic do thich hop cua cac bién
da danh gia do¢ tin cay trudoc khi chinh
thizc tién hanh phan tich nhan té kham
pha. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008b), néu kiém dinh
Bartlett co gia tri Sig. > 0,05 (khéng c6 v
nghia théng ké) thi khong nén ap dung
phan tich nhan té kham pha. Ngoai ra,
Kaiser (1974; trich bdi Nguyén Dinh
Tho, 2011) cho ring KMO > 0,9: rét tét,
KMO > 0,8: tét, KMO > 0,7: dugc, KMO
> 0,6: tam duoc, KMO > 0,5: xiu; KMO
< 0,5: khong thé chap nhan dugc. Bén
canh d6, tong phuong sai giai thich ¢
bang Total Variance Explained > 50%
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(Lé Vian Huy va Truong Tran Tram Anh,
2012). Dya vao bang ma tran nhan té sau
khi xoay dé xac dinh sé luong nhan té.
Khi xac dinh dugc cac nhan té anh huéng
s& tién hanh dit tén cho cac nhan td mai
vua tim duoc.

(4) Phan tich hoi quy tuyén tinh da
bién: Phwong phap phan tich héi quy
tuyén tinh da bién duoc dung dé xac dinh
nhan t nao tac dong dén bién phu thudc
va mirc d6 anh huong cua tung nhan té
dén su hai long cua sinh vién ddi véi hinh
thirc hoc tap truc tuyén. D& mo hinh hoi
quy tuyén tinh c6 ¥ nghia, ching ta can
théa man cac diéu kién: 0 < hé s R? hiéu
chinh < 1 (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008a); hé s6 Sig. cua kiém
dinh F va kiém dinh t < 0,05 va h¢ sb
khuéch dai phuong sai VIF < 10 (Pinh
Phi Ho, 2012), md hinh héi quy thich
hop. Phuong trinh hoi quy tuyén tinh da
bién co dang: Y=o+B1X1 +P2X2 + BsXa
+..4 BnXn + Ui. Trong d6, Y la bién phu
thuoc, o 1a hé sb tu do, B 1a hé sb bién, X
la bién doc lap va ui la sai s6. Tur két qua
phan tich hdi quy, tac gia s& dua ra mot
s6 ham ¥ quan tri nham nang cao sy hai
10ng cua sinh vién ddi voi hinh thirc hoc
tap truc tuyén trong tuong lai.

(5) Phuong phép kiém dinh trung binh
hai mau doc 1ap (Kiém dinh T-Test):
Phuong phép nay dung dé so sanh mirc
khac biét gitra hai gid tri trung binh cua
hai nhom doc 1ap. Khi st dung phuong
phdp phén tich nay doi hoi phai c6 mot
bién doc lap (dinh tinh, chi c6 2
nhém/muc/lya chon) va mot bién phu
thudc (dinh lugng). Do d6, nhom nghién
ctru str dung phuong phép nay dé so sanh
murc d6 khac biét vé su hai long cua sinh
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vién dbi v6i hinh thic hoc tap truc tuyén
qua gidi tinh. Néu murc y nghia thong ké
Levence 16n (p > 0,05) thi khang dinh
phuong sai tong thé ddng nhét, khi d6 cac
gia tri thong ké t (t-test) tham chiéu theo
dong Equal variances assumed; ngugc
lai, néu murc ¥ nghia théng ké Levence
nho (p <0,05) thi khang dinh phuong sai
téng thé khong bang nhau, cac thong ké t
(t-test) duoc tham chiéu trén dong Equal
variances assumed; néu p (1) <0,05, co su
khac nhau vé gia tri trung binh cta hai
tong thé (Lé Van Huy va Truong Tran
Tram Anh, 2012).

(6) Phuong phap kiém dinh phuong sai
ANOVA: Phuong phap nay dugc dung
dé khai thac mot cach dﬁy du cac dac tinh
ctia cic loai bién muc do va giup nha
nghién cru tim ra y nghia thng ké cia
nhiing khéc bi¢t gitra ba gia tri trung binh
trd 1én. Dé str dung phuong phap nay, doi
hoi phai c6 mot bién doc 1ap (dinh tinh)
c¢6 nhiéu hon hai cap d6 (hai su lua chon)
va phai c6 mot bién phu thudc (dinh
lugng). Do do, nghién ctru su dung
phuong phap nay dé tim ra su khac biét
ve€ sy hai long cua sinh vién dbi v6i hinh
thirc hoc tap truc tuyen qua nganh hoc va
khod hoc. Theo Luck va Rubin (2005),
dua vao muc ¥ nghia dé quyét dinh sy
khac nhau giita cic nhom vé gia trj trung
binh. Trén thuc té ba mirc y nghia thuong
dugc dung nhét 13 0,1; 0,05 va 0,01 twong
ung voi cac do tin cdy 1a 90%, 95% va
99%. Néu p (F) < 0,05, su khac biét ¢ ¥
nghia thong ké giita cic nhom (Saunders
va cong sy, 2010).
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4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Thue trang hoc tip truwc tuyén
cua sinh vién Khoa Du lich, Trudng
Cao dang Kién Giang

Theo két qua thu thap dugc tir 317 sinh
vién Khoa Du lich, Truong CBDKG, da $6
sinh vién hoc tap truc tuyén béng thiét bi
dién thoai di dong (90,8%), laptop (7,9%)
va may vi tinh ban chiém ty 1& khong
dang ké (1,3%).

Khi dai dich COVID-19 dién ra, hoat
dong hoc tap tryc tuyén da mang dén cho
sinh vién mét s6 thuan loi, loi ich bao
gom: Giam thiéu kha nang phat trién dich
bénh (86,8%), tiét kiém chi phi sinh hoat
(56,5%), c6 thé hoc tap bat ky noi dau
(50,8%), cai thién hiéu sudt hoc tap
(10,1%) va nang cao hiéu qua hoc tap
(6,9%). Bén canh nhirng loi ich, trong qua
trinh hoc tap truc tuyén trong bdi canh
COVID-19, sinh vién cting gap kho khan
khong it vé mang Internet khong on dinh
hodc khong cé mang Internet (79,2%),
ban than cam thay chan nan, khong co
hang tha khi hoc tryc tuyén (34,3%). Cac
van dé khac sinh vién cam thiy kho khin
nhu k¥ ning sir dung phuong tién, thiét bi
cong nghé thong tin cua ban than sinh
vién con han ché (28,1%); khong gian,
dia diém hoc bat tién (26,2%); khong co
hodc phuong tién hoc tap khong dam bao
(22,1%); ban than thiéu k¥ ning twong tac
vé6i giang vién (19,5%). Con van dé giang
vién khong hodc it twong tic voi sinh
vién, thiét bi mau hét pin, kho tap trung,
kho thao luin nhom, anh huéng dén sirc
khoé, kho tiép thu k¥ nang ddi véi cac
mon nghi¢p vu,... sinh vién cting gap kho
khan nhung khong dang ké (0,9%).
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4.2. Cac nhan t6 anh huéng dén sw hai
long cua sinh vién Khoa Du lich, Truwdong
Cao dang Kién Giang ddi v6i hinh thirc
hoc tap truc tuyén

Bang 2. Panh gia d¢ tin cay thang do

Dua trén két qua 6 Bang 2, hé sb
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu
cao hon 0,8 va cic bién quan sat co he sO
tuong quan > 0,3. Két qua chi ra rang céac
bién 1a déng tin cdy (Nunnally and
Bernstain, 1994).

Nhan t6

Hé s6 Cronbach’s Alpha

H¢ s twong quan
bien tong-hi€u chinh

Nhan thtre tinh dé st dung
Nhan thirc su hitu ich
Giang vién

Su tuong tac

Su hai long

0,859 0,642 - 0,752
0,914 0,752 - 0,879
0,949 0,774 - 0,865
0,947 0,790 - 0,890
0,932 0,819 - 0,864

(Nguon: Két qua phdn tich ciia tac gid, 2022)

Qua két qua phan tich cho thay, do tin
cdy cta hé sd tai nhan t6 > 0,5; KMO =
0,899; Sig. value of Bartlett's test.=0,00
(< 0,05); Total variance explained =
78,781%. Dya vao Bang 3 ta c6 thé két
luan, c6 04 nhan td anh huong dén sy hai
long cua sinh vién Khoa Du lich, Truong
CPKG d6i v6i hinh thirc hoc tip truc
tuyén.

Pé xac dinh muc d6 anh hudéng cua
ting nhan t6 su hai 1ong cia sinh vién
Khoa Du lich, Truong CBKG ddi véi
hinh thirc hoc tap truc tuyén phuong
phap phan tich hoi quy tuyen tinh da bién
duogc sir dung. Két qua kiém tra dit lidu
cho thdy R? hiéu chinh = 0,647; Sig.=

0,000; VIF = 1,00, nhu vay di li€u thich
hop cho phén tich hoi quy tuyén tinh da
bién. Két qua nghién ctru cho thiy c¢6 03
nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong cia
sinh vién Khoa Du lich d4i vé6i hinh thtrc
hoc tap truc tuyén theo thur tu giam dan 1a
“Nhan thuce tinh hitu ich”, “Giang vién”
va “Su tuong tac” (Bang 5). Két qua phan
tich R? hiéu chinh = 0,647, c6 nghia mirc
d6 anh hudng cia cac bién doc lap dén
bién phu thudc chiém 64,7% trong mo
hinh, con lai 35,3% 1a cac bién khac ngoai
mo hinh va sai s6. Phuong trinh héi quy
tuyén tinh da bién: Y = -2,975 + 0,641F4
+ 0,479F1+ 0,101F2 + ui.
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Béang 3. Bang ma trin diém so nhén to

Nhén to
Bién quan sat  Giang vién Su twong tic  Nhan thirc tinh  Nhéan thire tinh
de st dung hiru ich

GV7 0,881

GV1 0,862

GV2 0,851

GV3 0,841

GV5 0,829

GV4 0,814

GV6 0,795

STT3 0,907

STTS 0,901

STT4 0,898

STT1 0,882

STT?2 0,839

TDSD2 0,870

TDSD1 0,855

TDSD3 0,819

TDSD4 0,795

THI2 0,870
THI1 0,866
THI3 0,807

(Nguon: Két qua phdn tich cia tac gid, 2022)

Bang 5. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh da bién

Hé s6 chwa chuin  H@ so chuan
M6 hinh hoa héa t Sig.
B Std.Error Beta

1 Hang s6 -2,975 0,033 0,000 1,000
Giang vién (F1) 0,479 0,033 0,479 14,353 0,000
Su twong tac (F2) 0,101 0,033 0,101 3,034 0,003
Nhan thuc tinh dé st 0,021 0,033 0,021 0,624 0,533
dung (F3)

Nhén thuc tinh hitu ich 0,641 0,033 0,641 19,202 0,000
(F4)

(Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2022)

Nhan t6 F1 c6 hé s6 12 0,479 va quan  vién danh gia nhan t6 “Giang vién” ting
hé cung chiéu véi sy hai long cua sinh  thém 1 diém thi sy hai long cua sinh vién
vién Khoa Du lich, Truong CDKG d6i Khoa Du lich, Truong CDKG vé hinh
v61 hinh thire hoc tap truc tuyén. Khi sinh  thirc hoc tép truc tuyén tang thém 0,479
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diém, tuong mg véi hé sd twong quan
chua chuan hoéa 1a 0,479. Giang vién 1a
dbi twong truc tiép giang day sinh vién
trong qua trinh hoc tap truc tuyén. Giang
vién khong nhiing phai co kién thuc
chuyn mén vé giang day truc tuyén,
cung cip bai giang va tai liéu day du, ma
con phai da dang phuong phéap giang day
cling nhu c6 thai d than thién va nhiét
tinh vdi sinh vién trong giang day va giup
dd khi can thiét. Co nhu vdy, viéc hoc tap
ctia sinh vién d6i véi hinh thic hoc tap
truc tuyén s& hip dan, sinh dong, khong
con nham chan. Do d6, dé cai thién su hai
1ong cuia sinh vién ddi véi hinh thirc hoc
tdp tryc tuyén, nha truong va khoa
chuyén mon can quan tdm dén van dé
nay. Két qua nay gibng véi két qua
nghién ctru cua Peng va Samah (2006),
Sun va cdng su (2008), Peatcher va cong
su (2010), Pham Thi Ngoc Thanh va cong
sw (2020), Pham Thi Mong Hing (2020),
Bui Tuyét Anh va Tran Hoang Cam Ta
(2021), Lé Hai Nam va Tran Yén Nhi
(2021).

Nhan t6 F2 ¢6 hé s6 12 0,101 va quan
hé cung chiéu véi su hai long cua sinh
vién Khoa Du lich, Truong CPKG d6i
v6i hinh thire hoc tap truc tuyén. Khi sinh
vién d4nh gia nhan t6 “Sy tuong tic” ting
thém 1 diém thi sy hai long cua sinh vién
Khoa Du lich, Truong CPKG vé hinh
thirc hoc tap truc tuyén ting thém 0,101
diém, tuong mg véi hé sd twong quan
chua chuan hoa 1a 0,101. Su tuong tac
khong chi quan trong ddi voi viée giang
day truc tiép trén 16p ma con rat quan
trong v&i qua trinh hoc tap truc tuyén
Trong qua trinh giang day tryc tuyén néu
giang day mot chiéu thi ngudi hoc sé rat
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nham chan, budn ngu, khong hing thu
hoc tap. Do d6, viéc hoc truc tuyén rat can
su trong tac gilra gidng vién vdi sinh vién
thong qua vi¢c st dung cac hinh dnh, am
thanh, video,... tang Cuong sy giao tiép,
tang cuong thao luan, tao van dé dé sinh
vién tranh ludn vo6i nhau,... Phat hién nay
tng ho két qua nghién ctru ctia Peatcher
va cong su (2010), Martin-Rodriguez and
cong su (2015).

F4 ¢6 hé s6 12 0,641 va quan hé cung
chiéu v6i su hai 1ong cta sinh vién Khoa
Du lich, Truong CDKG ddi vai hinh thire
hoc tap truc tuyén. Khi sinh vién dénh gia
nhan t6 “Nhan thirc tinh hiru ich” ting
thém 1 diém, thi su hai long cua sinh vién
Khoa Du lich doi v6i hinh thirc hoc tap
truc tuyén tang thém 0,641 diém, tuong
ung voi he so trong quan chua chuan hoa
14 0,641. Viéc hoc tap truc tuyén 1a hinh
thirc hoc tap thong qua cac ing dung hay
phan mém c6 két nbi dudong truyen mang
Internet thay cho viéc hoc truc tiép trén
16p. Do do, tinh hiru ich dugc sinh vién
rit quan tdm vé hiéu qua ciing nhu tinh
hiru ich ctia hinh thirc nay mang lai thong
qua hiéu suat hay két qua hoc tap cta sinh
vién dat dugc sau qua trinh hoc, sinh vién
¢ cai thién duoc hiéu suit hoc tap cua
minh hay khong hoic két qua hoc tap co
dugc cai thién hay bi gidm xuéng,...
Chinh vi vay, nhan thirc tinh hitu ich anh
hudng rat 16n dén su hai long cua sinh
vién khi hoc tip bang hinh thic tryc
tuyén. Két qua nay phu hop véi két qua
cia Sun et al. (2008), Lé Nam Hai va
Tran Yén Nhi (2021).

Dua vao két qua hé sb tac dong cua cac
nhén to trén thi nhan td “nhan thac tinh
hitu ich” déng vai trd quan trong nhét dbi
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vo1 su hai long cua sinh vién Khoa Du
lich, Truong CPKG vé hinh thirc hoc tap
truc tuyén (do c6 hé sd 16n nhit 14 0,641).
Tam quan trong ctia cac nhén tb con lai la
“giang vién” va “su tuong tac”. Vi vay,
nha truong va khoa cin c6 nhitng giai
phap va phuong hudng uu ti€n trong viéc
nang cao su hai long ctia sinh vién d6i véi
hinh thtc hoc tap truc tuyén.

4.3. Kiém dinh khac biét vé sy hai
long cita sinh vién Khoa Du lich,
Truwong Cao ding Kién Giang doi véi
hinh thic hoc tip trie tuyén thong qua
cac dic diém ca nhén

Sau khi kiém dinh mdi quan hé vé gisi
tinh va nganh hoc cua sinh vién thi két
qua cho thay, sy hai long cia sinh vién vé
hinh thtrc hoc tap truc tuyén khong c6 su
khac nhau vé gi6i tinh va nganh hoc. Tic
1a sinh vién nam va sinh vién nit déu co
su hai l1ong nhu nhau vé hinh thirc hoc tap

nay; va sinh vién nganh Quan tri Khach
san, Quan tr1 Nha hang, Quan tri Dich vu
Du lich va Lit hanh déu c6 su hai long
nhu nhau.

Tuy nhién, két qua phan tich ANOVA
cho thiy c6 su khéac biét ¢6 ¥ nghia vé sy
hai 1ong cua sinh vién cac khoa ddi véi
hinh thtrc hoc tap truc tuyén. Sinh vién
khoa 15 c6 sy hai long cao hon sinh vién
khoa 14 va khod 13 (Bang 6). S¢ di cac
khoa gan day lai c6 su hai 1ong cao hon
cac khoa cil tro vé trudce 1a do céc sinh
vién khoa 15 da duoc tiép can va lam
quen vé6i hinh thire hoc tap truc tuyén tir
lac hoc tap trudng trung hoc phd thong
(da hoc ¢ hoc ky 2, nam hoc 2020 —
2021), con cac khoa 14 va 13 thi méi
dugc tiép can trong hoc ky vira qua (hoc
ky I, nam hoc 2021-2022) nén c6 sy hai
long chua dugc cao.

Bang 6. Khac biét vé sw hai long ciia sinh vién Khoa Du lich, Truwong Cao ding Kién
Giang doi véi hinh thirc hoc tap truc tuyén theo khoa hoc

Khoa hoc Gia trj trung binh Sig.
Khoa 15 3,35
Khoa 14 3,15 0,032
Khoa 13 2,96

(Nguon: Két qua phan tich cua tac gia, 2022)

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay 03 nhan
t6 anh huong tich cuc dén sy hai 10ng cta
sinh vién Khoa Du lich, Truong CDKG
ddi v6i hinh thirc hoc tap truc tuyén theo
thir ty giam dan 13 “Nhan thic tinh hitu
tich”, “Giang vién” va “Sy tuong tac”.
Trong d6, nhan t& “Nhan thre tinh hiru
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tich” c6 tac dong manh nhét. Ngoai ra, tac
gid da so sanh sy khac biét gitra cdc nhom
sinh vién trong viéc danh gia sy hai long
vé hinh thirc hoc tap truc tuyén va két qua
cho thiy khong c6 sy khac biét vé sur hai
10ng giita cac nhom sinh vién theo d6 tudi
va nganh hoc, nhung lai c6 sy khéc biét
theo khod hoc. Nhiing phat hién cua
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nghién ctru khong nhiing c6 nhirng dong
gop hitu ich vé mat ly luan va con thuc
tién. Két qua cua nghlen cuu nay gop
phan cung c¢b thém cho ket qua cua cac
nghién ciru trudc day vé phéan tich cac
nhan t6 anh huong dén su hai long cua
ngudi hoc vé hinh thac hoc tap truc
tuyén, dong thoi 1a ngudn tai liéu tham
khao cho cac nha nghién ctru, hoc vién,
sinh vién khac khi nghién ctru vé mang dé
tai nay. Bén canh do, két qua cta nghién
ctru giup cho Nha truong, khoa chuyén
mon c6 co s¢ dua ra cadc phuong hudng,
giai phép hiéu qua trong viéc nang cao sy
hai long ciia sinh vién dbi v6i hinh thirc
hoc tap truc tuyén trong twong lai.

Mot s6 ham ¥ quan tri dé lanh dao nha
truong c6 giai phap gitp nang cao su hai
long cua sinh vién Khoa Du lich, Truong
CDKG trong thoi gian tdi.

(1) Poi véi Nha trwong va Khoa: Can
chu trong lya chon phan mém dé giang
day truc tuyén hiéu qua, tdp trung vao
tinh hitu ich va dé str dung nhu phan mém
c¢6 nhiéu tich hop tng dung nhu cac tro
choi, hinh thirc kiém tra, danh gia, c6 kha
nang tuong tac, chia nhém thao luan,...
Bén canh d6, nha trudng can dau tu cac
phong giang day truc tuyén véi cac thiét
bi ky thuat cao dé viéc giang day dugc
hi¢u qua. Khi trién khai hinh thirc giang
day truc tuyén ddi voi phan mém moi can
t6 chirc tip hudn cho giang vién va sinh
vién.

(2) Poi véi gidang vién: Can nang cao
kién thirc va k¥ ning chuyén mon; can
cung cap tai liéu va bai giang cho sinh
vién trude khi hoc truc tuyén dé sinh vién
c6 thé theo ddi trong qua trinh hoc tap;
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giang vién phai luén nhiét tinh, than thién
d6i voi sinh vién khi sinh vién c6 nhiing
cdu hoi, thic mic dbi voi bai hoc cling
nhu giang vién cling phai can hoc tap, tim
hiéu vé phan mém giang day truc tuyén
dé c6 thé sin sang hd tro sinh vién khi
phat sinh cac van dé vé k¥ thuat trong qua
trinh gidng day; trong qua trinh giang day
giang vién can 16ng ghép nhiéu video,
clip, hinh anh, ... vao bai giang dé tao nén
su sinh dong, hap dan va thu hit sinh vién
trong qué trinh hoc tap; giang vién can
khuyén khich sinh vién dat cau hoi, ting
cuong dam thoai, thao ludn nhom ddi véi
giang day truc tuyén; giang vién can luya
chon va giang day nhirng ndi dung that sy
can thiét. Bénh canh d6, giang vién can
¢6 nhitng phuong phap giang day d6i méi
phu hop véi hinh thirc hoc tap truc tuyén
dé sinh vién dat dugc hiéu suat va két qua
hoc tap cao.

Bén canh nhiing dong gép, nghién ctru
nay ciing khong tranh khoi nhitng han ché
nhét dinh: Céac nhan t6 chua bao quat hét
Van dé nghién ctru (con 35,3% nhan t6
nam ngoai mo hinh), vi thé nghién ctru
trong tuong lai c6 thé bo sung thém céc
nhan t6 khac nhu nhan thiac chi quan,
chat lugng thong tin, dich vu hd tro,...
Mat khac, nghién ctu co thé bo sung
thém céc bién trung gian va diéu tiét dé
kiém dinh cac moi quan h¢ voi sy hai
10ng ctia ngudi hoc ddi voi hinh thire hoc
tap truc tuyén.
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FACTORS AFFECTING STUDENTS’ SATISFACTION WITH THE E-

LEARNING AT FACULTY OF TOURISM, KIEN GIANG COLLEGE
Truong Tri Thong
Kien Giang College
("Email: ttthong@kgc.edu.vn)

ASTRACT

The degree to which E-learners is satisfied has a substantial impact on the success of the E-
Learning process and leads to changes in the quality of the E-learning system. The purpose
of this study is to look into the elements that influence students' satisfaction with E-Learning
at the Faculty of Tourism, Kien Giang College. The research used questionnaires to collect
317 samples. The data were analyzed using the approach of assessing the scale's reliability,
exploratory factor analysis, multivariable linear regression analysis, independent sample t-
test, and One-Way ANOVA. The results show that there are three factors affecting students’
satisfaction with E-Learning in descending order: Perceived usefulness, Lecturers, and The
possibility of interaction. The study also offers some suggestions for improving and
enhancing students' satisfaction with E-Learning in the future.

Keywords: E-Learning, Kien Giang College, satisfaction, tourism student
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