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TÓM TẮT 

Sự hài lòng của người học trực tuyến có tác động đáng kể đến sự thành công của quá trình 

học tập và dẫn đến nâng cao chất lượng của hệ thống học tập trực tuyến. Mục tiêu của nghiên 

cứu nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên Khoa Du lịch, 

Trường Cao đẳng Kiên Giang đối với hình thức học tập trực tuyến. Nghiên cứu đã thu thập 

317 quan sát. Phương pháp đánh giá độ tin cậy của thang đo, phân tích nhân tố khám phá, 

phân tích hồi quy tuyến tính đa biến, kiểm định trung bình hai mẫu độc lập và ANOVA được 

sử dụng để phân tích dữ liệu nghiên cứu. Kết quả cho thấy ba nhân tố ảnh hưởng tích cực 

đến sự hài lòng của sinh viên đối với hình thức học tập trực tuyến theo thứ tự giảm dần là 

Nhận thức tính hữu ích, Giảng viên và Sự tương tác. Qua đó, một số khuyến nghị được đề 

xuất nhằm tăng sự hài lòng của người học đối với hình thức học tập trực tuyến trong thời 

gian tới.  

Từ khóa: Học tập trực tuyến, sinh viên du lịch, sự hài lòng, Trường Cao đẳng Kiên Giang 
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1. GIỚI THIỆU 

Học tập trực tuyến (E-Learning) rất 

quan trọng trong giáo dục vì nó cung cấp 

các cách thay thế để phát triển kiến thức, 

kỹ năng và thái độ của sinh viên bằng 

cách sử dụng các công nghệ hiện đại 

(Larbiand Owusu, 2016). Học tập trực 

tuyến là xu hướng học tập ngày càng phổ 

biến trong thời đại 4.0 (Phan Thị Ngọc 

Thanh và ctv., 2020). Đồng thời, hình 

thức học tập này đã và đang phát triển 

nhanh chóng trong lĩnh vực giáo dục, bởi 

vì việc học tập có thể được tổ chức bất cứ 

lúc nào, bất cứ nơi đâu và sinh viên có 

quyền kiểm soát tốt hơn việc học của 

mình (Ke and Kwak, 2013). Đặc biệt, 

trong thời gian qua, đại dịch COVID-19 

đã bùng phát và ảnh hưởng trên toàn thế 

giới. Đại dịch đã làm gián đoạn nhiều 

hoạt động, trong đó có cả hoạt động giáo 

dục. Do đó, vai trò của học tập trực tuyến 

càng trở nên nổi bật hơn trong đại dịch 

COVID-19, vì tất cả các cơ sở giáo dục 

trên toàn thế giới phải đóng cửa (Abbasi  

et al., 2020) nên việc học tập trực tiếp 

truyền thống sang học trực tuyến 

(Yekefallah et al., 2021). Mục đích của 

các lớp học trực tuyến này không chỉ để 

hoàn thành khóa học mà còn để duy trì 

giao tiếp với sinh viên, thúc đẩy và tăng 

cường sự tự tin của sinh viên đối với việc 

học tập trong đại dịch COVID-19 (Kaur 

et al.,  2020). Hình thức học tập này tạo 

ra nhiều điều kiện thuận lợi cho cả giảng 

viên và sinh viên khi giảng dạy, học tập 

trong bối cảnh hiện tại. Tuy nhiên, theo 

Li et al. (2016), điều quan trọng đối với 

các cơ sở giáo dục là phải đánh giá được 

liệu sinh viên có hài lòng với hình thức 

học tập trực tuyến hay không bởi vì sự hài 

lòng của sinh viên được coi là chỉ số quan 

trọng về chất lượng học tập khi sinh viên 

học tập tại nhà trường (Puška et al., 

2021). Đồng thời đây là một trong những 

yếu tố quan trọng để xác định chất lượng 

của các cơ sở giáo dục trên thị trường 

(Parahoo et al., 2016). Chính vì vậy, việc 

nghiên cứu sự hài lòng của sinh viên đối 

với hình thức học tập trực tuyến đã và 

đang được nhiều nhà nghiên cứu trong và 

ngoài nước quan tâm. Đối với trong nước, 

điển hình như công trình nghiên cứu của 

Lê Hải Nam và Trần Yến Nhi (2021) về 

sự hài lòng của sinh viên ngành Kinh tế 

đối với hình thức học tập trực tuyến tại 

thành phố Hồ Chí Minh. Hay công trình 

của Phan Thị Ngọc Thanh và cộng sự 

(2020) về cảm nhận của sinh viên chính 

quy khi trải nghiệm học tập trực tuyến 

hoàn toàn trong thời gian phòng chống 

dịch COVID-19. Phạm Thị Mộng Hằng 

(2020) về đánh giá sự hài lòng của sinh 

viên đối với hoạt động giảng dạy E-

Learning ở Trường Đại học Công nghệ 

Đồng Nai. Còn đối với nước ngoài, có thể 

kể đến như nghiên cứu về sự hài lòng của 

sinh viên trong môi trường hệ thống học 

tập điện tử kết hợp của Wu et al. (2010). 

Sự hài lòng của sinh viên với nền tảng 

học tập trực tuyến ở Bosnia và 

Herzegovina của Puška et al. (2021). 

Nghiên cứu của Yekefallah et al. (2021) 

về các yếu tố liên quan đến sự hài lòng 

của sinh viên đối với việc sử dụng hình 

thức học tập trực tuyến trong đại dịch 

COVID-19 dựa trên các khía cạnh của E-

Learning. 

Nhận thức được tầm quan trọng đó, 

nghiên cứu này được thực hiện đối với 

Khoa Du lịch, Trường Cao đẳng Kiên 
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Giang (CĐKG). Mục tiêu của nghiên cứu 

nhằm phân tích các nhân tố ảnh hưởng 

đến sự hài lòng của sinh viên Khoa Du 

lịch, Trường CĐKG đối với hình thức 

học tập trực tuyến trong bối cảnh 

COVID-19 vừa qua, từ đó một số khuyến 

nghị được đề xuất nhằm nâng cao sự hài 

lòng của sinh viên đối với hình thức học 

tập trực tuyến trong tương lai. Kết quả 

của nghiên cứu này có thể góp phần cung 

cấp những thông tin và dữ liệu quan trọng 

trong việc tìm hiểu các nhân tố ảnh hưởng 

đến sự hài lòng của sinh viên đối với hình 

thức học tập trực tuyến, góp phần cải 

thiện, nâng cao hiệu quả giảng dạy bằng 

hình thức này trong thời gian tới. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ 

HÌNH NGHIÊN CỨU 

Có nhiều định nghĩa khác nhau về hình 

thức học tập trực tuyến. Theo Lê Nam 

Hải và Trần Yến Nhi (2021), học trực 

tuyến là hình thức học tập thông qua một 

máy vi tính, điện thoại thông minh có kết 

nối mạng Internet. Gerkin et al. (2009) tin 

rằng định nghĩa phổ biến nhất từng được 

đưa ra là “một tập hợp các hoạt động giáo 

dục bằng cách sử dụng các thiết bị điện tử 

như âm thanh, video, máy tính và mạng 

Internet”. Các tổ chức giáo dục và sinh 

viên trên toàn thế giới đã chấp nhận và 

đánh giá cao nền tảng học tập trực tuyến 

do khả năng dễ sử dụng, tính linh hoạt 

trong học tập và có thể học ở bất kỳ nơi 

đâu (Khan et al., 2020). Các cơ sở giáo 

dục có thể áp dụng giảng dạy trực tuyến 

hoàn toàn hoặc một phần hoặc kết hợp 

đan xen với học tập truyền thống 

(Bahrammezhad et al., 2016). Tuy nhiên, 

mặc dù có nhiều ưu điểm, nhưng học tập 

trực tuyến vẫn tồn tại một số hạn chế như 

khả năng tương tác mặt đối mặt giữa giáo 

viên và học sinh, các vấn đề kết nối (Sá 

and Serpa, 2020), các vấn đề kỹ thuật, lo 

lắng do thiếu kỹ năng hoặc công nghệ 

chất lượng thấp (Strother, 2002). Ngoài 

ra, việc chuyển đổi từ học tập truyền 

thống sang học tập trực tuyến phải đối 

mặt với một số thách thức như thiếu 

chuyên môn, thiếu kỹ năng sử dụng máy 

tính, thiếu cơ sở vật chất,… (Kim and 

Lee, 2011). Những thách thức trên có thể 

ảnh hưởng đến việc người học sử dụng 

hoặc không sử dụng phương pháp này 

(Martín-Rodríguez et al., 2015). Do đó, 

sự hài lòng của người học đóng một vai 

trò thiết yếu trong việc sử dụng và duy trì 

hình thức học tập trực tuyến, đặc biệt là ở 

các nước đang phát triển (Lee et al., 

2009). Bất chấp những lợi ích to lớn của 

học tập trực tuyến, người học đôi khi 

quyết định bỏ học và không muốn tiếp 

tục; do đó, điều rất quan trọng là phải tìm 

ra các biến tác động để người học chấp 

nhận hình thức học tập này, trong số các 

biến thì sự hài lòng là yếu tố then chốt và 

là một chỉ số quan trọng trong chất lượng 

giáo dục (Poortavakoli et al., 2020). 

Sự hài lòng của người học phản ánh 

cách họ nhìn nhận sự trải nghiệm học tập 

của mình, đây là một trong những yếu tố 

quan trọng để đánh giá hiệu quả của chất 

lượng học tập trực tuyến (Alqurashi, 

2018). Việc theo dõi sự hài lòng của sinh 

viên đòi hỏi các cơ sở giáo dục phải liên 

tục thu thập dữ liệu và thông tin về suy 

nghĩ của sinh viên về các dịch vụ được 

cung cấp (Dominici and Palumbo, 2013). 

Các cơ sở giáo dục có thể sử dụng thông 

tin về sự hài lòng của sinh viên để hiểu rõ 

hơn nhu cầu của sinh viên và thực hiện 
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các thay đổi trong đề nghị của họ để đáp 

ứng mong muốn của sinh viên (Dominici 

and Palumbo, 2013). Sự hài lòng hay 

không hài lòng của sinh viên với hình 

thức học tập trực tuyến là yếu tố quyết 

định họ có tiếp tục sử dụng hình thức học 

này hay không, nếu sinh viên hài lòng với 

hình thức học tập trực tuyến, họ sẽ tiếp 

tục sử dụng loại hình học tập này, còn nếu 

không hài lòng với nó, sinh viên sẽ giảm 

việc sử dụng hoặc sẽ không bao giờ sử 

dụng nó nữa (Ke and Kwak 2013; 

Richardson, 2017; Puška et al., 2021). Do 

đó, quan trọng là phải nghiên cứu sự hài 

lòng của sinh viên đối với học trực tuyến. 

Có nhiều nhân tố khác nhau ảnh hưởng 

đến sự hài lòng của sinh viên đối với hình 

thức học tập trực tuyến. Sun và cộng sự 

(2008) đã cho ra kết quả một số nhân tố 

ảnh hưởng đến sự hài lòng của người học 

đối với hình thức học tập trực tuyến bao 

gồm thái độ của người học; người hướng 

dẫn/giảng viên/giáo viên; công nghệ, chất 

lượng công nghệ và Internet; thiết kế, tính 

hữu ích và dễ sử dụng; môi trường học 

tập, sự đa dạng và mức độ tương tác của 

người học với những người khác. Bên 

cạnh đó, Peatcher et al. (2010) cho rằng 

những yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng 

của người học đối với hình thức học tập 

trực tuyến gồm cấu trúc, sự linh hoạt, sự 

hỗ trợ của giáo viên, động lực và khả 

năng tương tác, giao tiếp. Ngoài ra, còn 

có các nhân tố khác đã được thực hiện qua 

các nghiên cứu thực nghiệm như cơ sở vật 

chất, phương tiện giảng dạy, nội dung 

khóa học và giảng viên và khoa (Peng and 

Samah, 2006), khoá học, công nghệ, sự 

tương tác (Martín-Rodríguez và cộng sự, 

2015), sinh viên, giảng viên, nội dung, 

công nghệ, cá nhân hoá (Phan Thị Ngọc 

Thanh et al., 2020), sinh viên, giảng viên, 

nội dung, công nghệ (Phạm Thị Mộng 

Hằng, 2020), nhận thức kiểm soát hành 

vi, dịch vụ hỗ trợ, chất lượng hệ thống, 

chất lượng thông tin, nhận thức dễ sử 

dụng, chuẩn chủ quan, nhận thức sự hữu 

ích, giảng viên hướng dẫn (Lê Nam Hải 

và Trần Yến Nhi, 2021), nội dung khóa 

học, bản thân sinh viên, giảng viên và 

công nghệ - kĩ thuật (Bùi Tuyết Anh và 

Trần Hoàng Cẩm Tú, 2021). Từ việc 

tham khảo các mô hình, kết quả nghiên 

cứu trong và ngoài nước về sự hài lòng 

của người học đối với hình thức học tập 

trực tuyến, mô hình các nhân tố ảnh 

hưởng đến sự hài lòng của sinh viên Khoa 

Du lịch, Trường CĐKG được đề xuất bao 

gồm bốn nhân tố: Nhận thức tính dễ sử 

dụng, nhận thức tính hữu ích, giảng viên 

và sự tương tác (Hình 1). Ngoài ra, các 

đặc điểm cá nhân của sinh viên như giới 

tính, ngành học và khoá học cũng được 

đưa vào mô hình như một biến kiểm soát 

để xem xét những sinh viên có đặc điểm 

cá nhân khác nhau sẽ ảnh hưởng đến sự 

hài lòng về hình thức học tập trực tuyến 

như thế nào. Từ đó có các giả thuyết như 

sau: 

H1: Nhận thức tính dễ sử dụng có tác 

động tích cực đến sự hài lòng của sinh 

viên về hình thức học tập trực tuyến. 

H2: Nhận thức tính hữu ích có tác 

động tích cực đến sự hài lòng của sinh 

viên về hình thức học tập trực tuyến. 

H3: Giảng viên có tác động tích cực 

đến sự hài lòng của sinh viên về hình thức 

học tập trực tuyến. 
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H4: Sự tương tác có tác động tích cực 

đến sự hài lòng của sinh viên về hình thức 

học tập trực tuyến. 

H5: Sinh viên nam và nữ có sự hài 

lòng khác nhau về hình thức học tập trực 

tuyến. 

H6: Sinh viên ở ngành học khác nhau 

sẽ có sự hài lòng khác nhau về hình thức 

học tập trực tuyến. 

H7: Sinh viên ở khoá học khác nhau sẽ 

có sự hài lòng khác nhau về hình thức học 

tập trực tuyến. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 

Bảng 1. Nguồn các nhân tố và biến quan sát trong mô hình nghiên cứu 

Nhân tố 
Biến quán sát Ký 

hiệu 

Thang 

đo 

Nguồn tham khảo 

Nhận 

thức tính 

dễ sử 

dụng 

(TDSD) 

Sự dễ dàng trong việc học cách sử dụng 

thiết bị học tập trực tuyến 

TDSD

1 

Likert 

5 mức 

độ 

Roca và cộng sự 

(2006), Wu và 

cộng sự (2008), Lê 

Nam Hải và Trần 

Yến Nhi (2021) 

Sự dễ dàng thao tác trên hệ thống học tập 

trực tuyến 

TDSD 

2 

Sự dễ dàng trong việc tương tác với bạn bè, 

thầy cô trên hệ thống học tập trực tuyến 

TDSD 

3 

Sự dễ dàng sử dụng của hệ thống học tập 

trực tuyến 

TDSD 

4 

Nhận 

thức tính 

hữu ích 

(THI) 

Sự cải thiện hiệu suất học tập của tôi thông 

qua học tập trực tuyến 

THI 1 

Likert 

5 mức 

độ 

Roca và cộng sự 

(2006), Wu và 

cộng sự (2008), Lê 

Nam Hải và Trần 

Yến Nhi (2021) 

Sự cải thiện kết quả học tập của tôi thông 

qua học tập trực tuyến 

THI 2 

Sự hữu ích của việc học tập trực tuyến THI 3 

Giảng 

viên 

(GV) 

Kiến thức chuyên môn của giảng viên 

hướng dẫn học trực tuyến  

GV1 

Likert 

5 mức 

độ 

Roca và cộng sự 

(2006), Wu và 

cộng sự (2008), Lê 

Nam Hải và Trần 

Yến Nhi (2021) 

Việc cung cấp các bài giảng hay tài liệu học 

tập của giảng viên hướng dẫn học trực 

tuyến  

GV2 

H1+ 

H5+, H6+, H7+ 

H4+ 

H3+ 

H2+ 
Sự hài lòng của 

sinh viên về hình 

thức học tập trực 

tuyến 

Nhận thức tính dễ sử dụng 

Nhận thức tính hữu ích 

Giảng viên 

Sự tương tác 

Biến kiểm soát (Giới 

tính, ngành học, khoá 

học) 
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Nhân tố 
Biến quán sát Ký 

hiệu 

Thang 

đo 

Nguồn tham khảo 

Sự nhiệt tình, thân thiện của giảng viên GV3 

Likert 

5 mức 

độ 

Phạm Thị Mộng 

Hằng (2020) 

Sự đa dạng phương pháp giảng dạy của 

giảng viên 

GV4 

Việc giảng viên khuyến khích sinh viên đặt 

câu hỏi 

GV5 

Sự khuyến khích thảo luận nhóm của giảng 

viên 

GV6 

Sự hỗ trợ, giải quyết các vấn đề phát sinh 

trong quá trình giảng dạy của giảng viên 

GV7 

Sự tương 

tác (STT) 

Sự tương tác qua việc sử dụng các thiết bị 

âm thanh, tài liệu của giảng viên 

STT1 

Likert 

5 mức 

độ 

Martín-Rodríguez 

và cộng sự (2015) 

Sự đầy đủ các hình ảnh, ví dụ minh họa 

được sử dụng từ giảng viên 

STT2 

Sự giải thích nhanh chóng và rõ ràng của 

giảng viên đối với những câu hỏi của lớp 

học 

STT3 

Mức độ tham gia vào quá trình học tập 

(tranh luận, thảo luận, phát biểu,…) 

STT4 

Sự gần gũi, thân thiện, nồng nhiệt trong 

hoạt động giao tiếp giữa giảng viên và sinh 

viên 

STT5 

Sự hài 

lòng (HL) 

Tôi hài lòng với việc học tập trực tuyến HL1 
Likert 

5 mức 

độ 

Liaw (2008) 
Tôi hài lòng với phương pháp dạy học tập 

trực tuyến 

HL2 

Tôi hài lòng với nội dung học tập trực tuyến HL3 

Tôi hài lòng với hiệu quả đạt được từ học 

tập trực tuyến 

 

HL4 Likert 

5 mức 

độ 

Roca và cộng sự 

(2006), Lê Nam 

Hải và Trần Yến 

Nhi (2021) 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp, 2021) 
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3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Phương pháp thu thập và phân 

tích dữ liệu thứ cấp 

Dữ liệu thứ cấp được thu thập từ các 

tạp chí khoa học trong và ngoài nước có 

liên quan đến sự hài lòng về hình thức học 

tập trực tuyến nhằm tìm kiếm cơ sở lý 

luận về các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài 

lòng về hình thức học tập trực tuyến của 

sinh viên. Hơn nữa, các số liệu và thông 

tin của các công trình này giúp tác giả có 

thêm thông tin về các biến và mối liên hệ 

tác động giữa tác biến, qua đó làm cơ sở 

để đề xuất mô hình, giả thuyết nghiên cứu 

và so sánh kết quả nghiên cứu.  

3.2. Phương pháp thu thập và phân 

tích dữ liệu sơ cấp 

Đối tượng khảo sát của nghiên cứu này 

là sinh viên đang học tại Khoa Du lịch, 

Trường CĐKG. Bảng câu hỏi khảo sát 

được xây dựng bằng cách tham khảo từ 

các nghiên cứu trong và ngoài nước. Nội 

dung bản câu hỏi được chia làm hai phần. 

Phần 1 chủ yếu tập trung vào các nhân tố 

ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên 

về hình thức học tập trực tuyến. Phần 2 là 

các câu hỏi về nhân khẩu học, thực trạng 

học tập trực tuyến. Do số lượng sinh viên 

Khoa Du lịch, Trường CĐKG không 

đồng đều về từng chuyên ngành và khóa 

học nên phương pháp chọn mẫu thuận 

tiện được sử dụng trong thu thập dữ liệu 

sơ cấp để đảm bảo độ tin cậy của dữ liệu 

nghiên cứu. Theo Hair và cộng sự (2006), 

để sử dụng phương pháp phân tích nhân 

tố khám phá thì cỡ mẫu tối thiểu là 50, tốt 

hơn là 100 và tỷ lệ quan sát/biến đo lường 

là 5:1, nghĩa là biến đo lường cần tối thiểu 

5 quan sát  (n ≥ 19 x 5  n ≥ 95 quan sát) 

và theo Tabachnick và Fideel (trích bởi 

Nguyễn Đình Thọ, 2011), để phân tích 

hồi quy tuyến tính đa biến thì kích thước 

mẫu phải thoả mãn điều kiện n ≥ 50 + 

8*m (n là số mẫu và m là số biến độc lập 

trong mô hình), trong nghiên cứu này bao 

gồm 04 biến độc lập nên n ≥ 50 + 8 x 4 

 n ≥ 82 quan sát. Tuy nhiên, theo theo 

Nguyễn Đình Thọ (2011) số biến quan 

sát/tiêu chí đo lường tối thiếu là 1:5 và tốt 

nhất là 1:10 (n ≥ 19 x 10  n ≥ 190 quan 

sát). Như vậy, qua tổng hợp từ các điều 

kiện trên, cỡ mẫu tối thiểu cho nghiên cứu 

này là 190 quan sát (căn cứ theo Nguyễn 

Đình Thọ, 2011). 

Thời gian khảo sát từ tháng 11 đến 

tháng 12 năm 2021. Kết quả nghiên cứu 

là dựa trên dữ liệu được thu thập từ thông 

tin của 329 sinh viên đang theo học tại 

Khoa Du lịch, Trường CĐKG bằng cách 

phỏng vấn bản câu hỏi. Tuy nhiên, qua 

quá trình sàng lọc chỉ có 317 bản hỏi đạt 

yêu cầu và hợp lệ để đưa vào phân tích 

(12 phiếu khảo sát bị lỗi nên đã bị loại 

bỏ). Các phương pháp được sử dụng 

trong phân tích dữ liệu bao gồm: 

(1) Thống kê mô tả: Phương pháp này 

nhằm mô tả và trình bày số liệu về thực 

trạng học trực tuyến của sinh viên. 

(2) Đánh giá độ tin cậy của thang đo: 

Phương pháp đánh giá độ tin cậy của 

thang đo được sử dụng để đánh giá độ tin 

cậy của các thang đo và biến quan sát 

trong nghiên cứu có phù hợp hay không 

trước khi đưa vào phân tích nhân tố khám 

phá. Để tính Cronbach’s Alpha cho một 

thang đo phải có tối thiếu là ba biến đo 

lường, hệ số Cronbach’s Alpha có giá trị 

biến thiên trong khoảng (0,1) (Hoàng 
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Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 

2008b). Nhiều nghiên cứu cũng đồng ý 

rằng khi Cronbach’s Alpha từ 0,8 trở lên 

đến gần 1,0 thì thang đo lường là tốt, từ 

0,7 đến gần 0,8 là sử dụng được (Hoàng 

Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 

2008b). Ngoài ra, đối với biến đo lường 

đảm bảo độ tin cậy khi có hệ số tương 

quan biến – tổng ≥ 0,3 (Nunnally & 

Bernstein, 1994; trích bởi Nguyễn Đình 

Thọ, 2011). Sau khi kiểm định độ tin cậy 

của thang đo, phân tích nhân tố khám phá 

sẽ được tiến hành. 

(3) Phân tích nhân tố khám phá: 

Phương pháp phân tích nhân tố khám phá 

được dùng để kiểm định giá trị thang đo, 

được thực hiện sau khi đánh giá độ tin cậy 

của thang đo bằng hệ số Cronbach’s 

Alpha và loại đi các biến không đảm bảo 

độ tin cậy. Để phân tích nhân tố khám 

phá, trước tiên cần phải đánh giá độ tin 

cậy của từng thang đo, xem thang đo nào 

tin cậy và loại những thang đo không tin 

cậy (hệ số tương quan biến - tổng ≥ 0,3). 

Dùng kiểm định KMO và Bartlett để 

kiểm định mức độ thích hợp của các biến 

đã đánh giá độ tin cậy trước khi chính 

thức tiến hành phân tích nhân tố khám 

phá. Theo Hoàng Trọng và Chu Nguyễn 

Mộng Ngọc (2008b), nếu kiểm định 

Bartlett có giá trị Sig. > 0,05 (không có ý 

nghĩa thống kê) thì không nên áp dụng 

phân tích nhân tố khám phá. Ngoài ra, 

Kaiser (1974; trích bởi Nguyễn Đình 

Thọ, 2011) cho rằng KMO ≥ 0,9: rất tốt, 

KMO ≥ 0,8: tốt, KMO ≥ 0,7: được, KMO 

≥ 0,6: tạm được, KMO ≥ 0,5: xấu; KMO 

< 0,5: không thể chấp nhận được. Bên 

cạnh đó, tổng phương sai giải thích ở 

bảng Total Variance Explained > 50% 

(Lê Văn Huy và Trương Trần Trâm Anh, 

2012). Dựa vào bảng ma trận nhân tố sau 

khi xoay để xác định số lượng nhân tố. 

Khi xác định được các nhân tố ảnh hưởng 

sẽ tiến hành đặt tên cho các nhân tố mới 

vừa tìm được. 

(4) Phân tích hồi quy tuyến tính đa 

biến: Phương pháp phân tích hồi quy 

tuyến tính đa biến được dùng để xác định 

nhân tố nào tác động đến biến phụ thuộc 

và mức độ ảnh hưởng của từng nhân tố 

đến sự hài lòng của sinh viên đối với hình 

thức học tập trực tuyến. Để mô hình hồi 

quy tuyến tính có ý nghĩa, chúng ta cần 

thỏa mãn các điều kiện: 0 ≤ hệ số R2 hiệu 

chỉnh ≤ 1 (Hoàng Trọng và Chu Nguyễn 

Mộng Ngọc, 2008a); hệ số Sig. của kiểm 

định F và kiểm định t ≤ 0,05 và hệ số 

khuếch đại phương sai VIF < 10 (Đinh 

Phi Hổ, 2012), mô hình hồi quy thích 

hợp. Phương trình hồi quy tuyến tính đa 

biến có dạng: Y=α+β1X1 +β2X2 + β3X3 

+...+ βnXn + ui. Trong đó, Y là biến phụ 

thuộc, α là hệ số tự do, β là hệ số biến, X 

là biến độc lập và ui là sai số. Từ kết quả 

phân tích hồi quy, tác giả sẽ đưa ra một 

số hàm ý quản trị nhằm nâng cao sự hài 

lòng của sinh viên đối với hình thức học 

tập trực tuyến trong tương lai. 

(5) Phương pháp kiểm định trung bình 

hai mẫu độc lập (Kiểm định T-Test): 

Phương pháp này dùng để so sánh mức 

khác biệt giữa hai giá trị trung bình của 

hai nhóm độc lập. Khi sử dụng phương 

pháp phân tích này đòi hỏi phải có một 

biến độc lập (định tính, chỉ có 2 

nhóm/mức/lựa chọn) và một biến phụ 

thuộc (định lượng). Do đó, nhóm nghiên 

cứu sử dụng phương pháp này để so sánh 

mức độ khác biệt về sự hài lòng của sinh 
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viên đối với hình thức học tập trực tuyến 

qua giới tính. Nếu mức ý nghĩa thống kê 

Levence lớn (p > 0,05) thì khẳng định 

phương sai tổng thể đồng nhất, khi đó các 

giá trị thống kê t (t-test) tham chiếu theo 

dòng Equal variances assumed; ngược 

lại, nếu mức ý nghĩa thống kê Levence 

nhỏ (p ≤ 0,05) thì khẳng định phương sai 

tổng thể không bằng nhau, các thống kê t 

(t-test) được tham chiếu trên dòng Equal 

variances assumed; nếu p (t) ≤ 0,05, có sự 

khác nhau về giá trị trung bình của hai 

tổng thể (Lê Văn Huy và Trương Trần 

Trâm Anh, 2012). 

(6) Phương pháp kiểm định phương sai 

ANOVA: Phương pháp này được dùng 

để khai thác một cách đầy đủ các đặc tính 

của các loại biến mức độ và giúp nhà 

nghiên cứu tìm ra ý nghĩa thống kê của 

những khác biệt giữa ba giá trị trung bình 

trở lên. Để sử dụng phương pháp này, đòi 

hỏi phải có một biến độc lập (định tính) 

có nhiều hơn hai cấp độ (hai sự lựa chọn) 

và phải có một biến phụ thuộc (định 

lượng). Do đó, nghiên cứu sử dụng 

phương pháp này để tìm ra sự khác biệt 

về sự hài lòng của sinh viên đối với hình 

thức học tập trực tuyến qua ngành học và 

khoá học. Theo Luck và Rubin (2005), 

dựa vào mức ý nghĩa để quyết định sự 

khác nhau giữa các nhóm về giá trị trung 

bình. Trên thực tế ba mức ý nghĩa thường 

được dùng nhất là 0,1; 0,05 và 0,01 tương 

ứng với các độ tin cậy là 90%, 95% và 

99%. Nếu p (F) ≤ 0,05, sự khác biệt có ý 

nghĩa thống kê giữa các nhóm (Saunders 

và cộng sự, 2010). 

 

 

4. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

4.1. Thực trạng học tập trực tuyến 

của sinh viên Khoa Du lịch, Trường 

Cao đẳng Kiên Giang 

Theo kết quả thu thập được từ 317 sinh 

viên Khoa Du lịch, Trường CĐKG, đa số 

sinh viên học tập trực tuyến bằng thiết bị 

điện thoại di động (90,8%), laptop (7,9%) 

và máy vi tính bàn chiếm tỷ lệ không 

đáng kế (1,3%). 

Khi đại dịch COVID-19 diễn ra, hoạt 

động học tập trực tuyến đã mang đến cho 

sinh viên một số thuận lợi, lợi ích bao 

gồm: Giảm thiểu khả năng phát triển dịch 

bệnh (86,8%), tiết kiệm chi phí sinh hoạt 

(56,5%), có thể học tập bất kỳ nơi đâu 

(50,8%), cải thiện hiệu suất học tập 

(10,1%) và nâng cao hiệu quả học tập 

(6,9%). Bên cạnh những lợi ích, trong quá 

trình học tập trực tuyến trong bối cảnh 

COVID-19, sinh viên cũng gặp khó khăn 

không ít về mạng Internet không ổn định 

hoặc không có mạng Internet (79,2%), 

bản thân cảm thấy chán nản, không có 

hứng thú khi học trực tuyến (34,3%). Các 

vấn đề khác sinh viên cảm thấy khó khăn 

như kỹ năng sử dụng phương tiện, thiết bị 

công nghệ thông tin của bản thân sinh 

viên còn hạn chế (28,1%); không gian, 

địa điểm học bất tiện (26,2%); không có 

hoặc phương tiện học tập không đảm bảo 

(22,1%); bản thân thiếu kỹ năng tương tác 

với giảng viên (19,5%). Còn vấn đề giảng 

viên không hoặc ít tương tác với sinh 

viên, thiết bị mau hết pin, khó tập trung, 

khó thảo luận nhóm, ảnh hưởng đến sức 

khoẻ, khó tiếp thu kỹ năng đối với các 

môn nghiệp vụ,… sinh viên cũng gặp khó 

khăn nhưng không đáng kể (0,9%). 
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4.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài 

lòng của sinh viên Khoa Du lịch, Trường 

Cao đẳng Kiên Giang đối với hình thức 

học tập trực tuyến 

Dựa trên kết quả ở Bảng 2, hệ số 

Cronbach’s Alpha của các thang đo đều 

cao hơn 0,8 và các biến quan sát có hệ số 

tương quan > 0,3. Kết quả chỉ ra rằng các 

biến là đáng tin cậy (Nunnally and 

Bernstain, 1994). 

Bảng 2. Đánh giá độ tin cậy thang đo 

Nhân tố  Hệ số Cronbach’s Alpha 
Hệ số tương quan 

biến tổng-hiệu chỉnh 

Nhận thức tính dễ sử dụng 0,859 0,642  0,752 

Nhận thức sự hữu ích 0,914 0,752  0,879 

Giảng viên 0,949 0,774  0,865 

Sự tương tác 0,947 0,790  0,890 

Sự hài lòng 0,932 0,819  0,864 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2022) 

Qua kết quả phân tích cho thấy, độ tin 

cậy của hệ số tải nhân tố > 0,5; KMO = 

0,899; Sig. value of  Bartlett's test.=0,00   

(< 0,05); Total variance explained = 

78,781%. Dựa vào Bảng 3 ta có thể kết 

luận, có 04 nhân tố ảnh hưởng đến sự hài 

lòng của sinh viên Khoa Du lịch, Trường 

CĐKG đối với hình thức học tập trực 

tuyến. 

Để xác định mức độ ảnh hưởng của 

từng nhân tố sự hài lòng của sinh viên 

Khoa Du lịch, Trường CĐKG đối với 

hình thức học tập trực tuyến, phương 

pháp phân tích hồi quy tuyến tính đa biến 

được sử dụng. Kết quả kiểm tra dữ liệu 

cho thấy R2 hiệu chỉnh = 0,647; Sig.= 

0,000; VIF = 1,00, như vậy dữ liệu thích 

hợp cho phân tích hồi quy tuyến tính đa 

biến. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 03 

nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của 

sinh viên Khoa Du lịch đối với hình thức 

học tập trực tuyến theo thứ tự giảm dần là 

“Nhận thức tính hữu ích”, “Giảng viên” 

và “Sự tương tác” (Bảng 5). Kết quả phân 

tích R2 hiệu chỉnh = 0,647, có nghĩa mức 

độ ảnh hưởng của các biến độc lập đến 

biến phụ thuộc chiếm 64,7% trong mô 

hình, còn lại 35,3% là các biến khác ngoài 

mô hình và sai số. Phương trình hồi quy 

tuyến tính đa biến: Y = -2,975 + 0,641F4 

+ 0,479F1+ 0,101F2 + ui. 
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Bảng 3. Bảng ma trận điểm số nhân tố 

Biến quan sát 

Nhân tố 

Giảng viên Sự tương tác Nhận thức tính 

dễ  sử dụng 

Nhận thức tính  

hữu ích 

GV7 0,881    

GV1 0,862    

GV2 0,851    

GV3 0,841    

GV5 0,829    

GV4 0,814    

 GV6 0,795    

STT3  0,907   

STT5  0,901   

STT4  0,898   

STT1  0,882   

STT2  0,839   

TDSD2   0,870  

TDSD1   0,855  

TDSD3   0,819  

TDSD4   0,795  

THI2    0,870 

THI1    0,866 

THI3    0,807 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2022)

Bảng 5. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính đa biến 

Mô hình 

Hệ số chưa chuẩn 

hóa 

Hệ số chuẩn 

hóa t Sig. 

B Std.Error Beta 

1 Hằng số -2,975 0,033  0,000 1,000 

Giảng viên (F1) 0,479 0,033 0,479 14,353 0,000 

Sự tương tác (F2) 0,101 0,033 0,101 3,034 0,003 

Nhận thức tính dễ sử 

dụng (F3) 

0,021 0,033 0,021 0,624 0,533 

Nhận thức tính hữu ích 

(F4) 

0,641 0,033 0,641 19,202 0,000 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2022) 

Nhân tố F1 có hệ số là 0,479 và quan 

hệ cùng chiều với sự hài lòng của sinh 

viên Khoa Du lịch, Trường CĐKG đối 

với hình thức học tập trực tuyến. Khi sinh 

viên đánh giá nhân tố “Giảng viên” tăng 

thêm 1 điểm thì sự hài lòng của sinh viên 

Khoa Du lịch, Trường CĐKG về hình 

thức học tập trực tuyến tăng thêm 0,479 
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điểm, tương ứng với hệ số tương quan 

chưa chuẩn hóa là 0,479. Giảng viên là 

đối tượng trực tiếp giảng dạy sinh viên 

trong quá trình học tập trực tuyến. Giảng 

viên không những phải có kiến thức 

chuyên môn về giảng dạy trực tuyến, 

cung cấp bài giảng và tài liệu đầy đủ, mà 

còn phải đa dạng phương pháp giảng dạy 

cũng như có thái độ thân thiện và nhiệt 

tình với sinh viên trong giảng dạy và giúp 

đỡ khi cần thiết. Có như vậy, việc học tập 

của sinh viên đối với hình thức học tập 

trực tuyến sẽ hấp dẫn, sinh động, không 

còn nhàm chán. Do đó, để cải thiện sự hài 

lòng của sinh viên đối với hình thức học 

tập trực tuyến, nhà trường và khoa 

chuyên môn cần quan tâm đến vấn đề 

này. Kết quả này giống với kết quả 

nghiên cứu của Peng và Samah (2006), 

Sun và cộng sự (2008), Peatcher và cộng 

sự (2010), Phạm Thị Ngọc Thanh và cộng 

sự (2020), Phạm Thị Mộng Hằng (2020), 

Bùi Tuyết Anh và Trần Hoàng Cẩm Tú 

(2021), Lê Hải Nam và Trần Yến Nhi 

(2021).  

Nhân tố F2 có hệ số là 0,101 và quan 

hệ cùng chiều với sự hài lòng của sinh 

viên Khoa Du lịch, Trường CĐKG đối 

với hình thức học tập trực tuyến. Khi sinh 

viên đánh giá nhân tố “Sự tương tác” tăng 

thêm 1 điểm thì sự hài lòng của sinh viên 

Khoa Du lịch, Trường CĐKG về hình 

thức học tập trực tuyến tăng thêm 0,101 

điểm, tương ứng với hệ số tương quan 

chưa chuẩn hóa là 0,101. Sự tương tác 

không chỉ quan trọng đối với việc giảng 

dạy trực tiếp trên lớp mà còn rất quan 

trọng với quá trình học tập trực tuyến. 

Trong quá trình giảng dạy trực tuyến nếu 

giảng dạy một chiều thì người học sẽ rất 

nhàm chán, buồn ngủ, không hứng thú 

học tập. Do đó, việc học trực tuyến rất cần 

sự tương tác giữa giảng viên với sinh viên 

thông qua việc sử dụng các hình ảnh, âm 

thanh, video,… tăng cường sự giao tiếp, 

tăng cường thảo luận, tạo vấn đề để sinh 

viên tranh luận với nhau,… Phát hiện này 

ủng hộ kết quả nghiên cứu của Peatcher 

và cộng sự (2010), Martín-Rodríguez and 

cộng sự (2015). 

F4 có hệ số là 0,641 và quan hệ cùng 

chiều với sự hài lòng của sinh viên Khoa 

Du lịch, Trường CĐKG đối với hình thức 

học tập trực tuyến. Khi sinh viên đánh giá 

nhân tố “Nhận thức tính hữu ích” tăng 

thêm 1 điểm, thì sự hài lòng của sinh viên 

Khoa Du lịch đối với hình thức học tập 

trực tuyến tăng thêm 0,641 điểm, tương 

ứng với hệ số tương quan chưa chuẩn hóa 

là 0,641. Việc học tập trực tuyến là hình 

thức học tập thông qua các ứng dụng hay 

phần mềm có kết nối đường truyền mạng 

Internet thay cho việc học trực tiếp trên 

lớp. Do đó, tính hữu ích được sinh viên 

rất quan tâm về hiệu quả cũng như tính 

hữu ích của hình thức này mang lại thông 

qua hiệu suất hay kết quả học tập của sinh 

viên đạt được sau quá trình học, sinh viên 

có cải thiện được hiệu suất học tập của 

mình hay không hoặc kết quả học tập có 

được cải thiện hay bị giảm xuống,... 

Chính vì vậy, nhận thức tính hữu ích ảnh 

hưởng rất lớn đến sự hài lòng của sinh 

viên khi học tập bằng hình thức trực 

tuyến. Kết quả này phù hợp với kết quả 

của Sun et al. (2008), Lê Nam Hải và 

Trần Yến Nhi (2021). 

Dựa vào kết quả hệ số tác động của các 

nhân tố trên thì nhân tố “nhận thức tính 

hữu ích” đóng vai trò quan trọng nhất đối 
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với sự hài lòng của sinh viên Khoa Du 

lịch, Trường CĐKG về hình thức học tập 

trực tuyến (do có hệ số lớn nhất là 0,641). 

Tầm quan trọng của các nhân tố còn lại là 

“giảng viên” và “sự tương tác”. Vì vậy, 

nhà trường và khoa cần có những giải 

pháp và phương hướng ưu tiên trong việc 

nâng cao sự hài lòng của sinh viên đối với 

hình thức học tập trực tuyến. 

4.3. Kiểm định khác biệt về sự hài 

lòng của sinh viên Khoa Du lịch, 

Trường Cao đẳng Kiên Giang đối với 

hình thức học tập trực tuyến thông qua 

các đặc điểm cá nhân 

Sau khi kiểm định mối quan hệ về giới 

tính và ngành học của sinh viên thì kết 

quả cho thấy, sự hài lòng của sinh viên về 

hình thức học tập trực tuyến không có sự 

khác nhau về giới tính và ngành học. Tức 

là sinh viên nam và sinh viên nữ đều có 

sự hài lòng như nhau về hình thức học tập 

này; và sinh viên ngành Quản trị Khách 

sạn, Quản trị Nhà hàng, Quản trị Dịch vụ 

Du lịch và Lữ hành đều có sự hài lòng 

như nhau. 

Tuy nhiên, kết quả phân tích ANOVA 

cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa về sự 

hài lòng của sinh viên các khoá đối với 

hình thức học tập trực tuyến. Sinh viên 

khoá 15 có sự hài lòng cao hơn sinh viên 

khoá 14 và khoá 13 (Bảng 6). Sở dĩ các 

khoá gần đây lại có sự hài lòng cao hơn 

các khoá cũ trở về trước là do các sinh 

viên khoá 15 đã được tiếp cận và làm 

quen với hình thức học tập trực tuyến từ 

lúc học tập trường trung học phổ thông 

(đã học ở học kỳ 2, năm học 2020 – 

2021), còn các khoá 14 và 13 thì mới 

được tiếp cận trong học kỳ vừa qua (học 

kỳ I, năm học 2021-2022) nên có sự hài 

lòng chưa được cao. 

 

Bảng 6. Khác biệt về sự hài lòng của sinh viên Khoa Du lịch, Trường Cao đẳng Kiên 

Giang đối với hình thức học tập trực tuyến theo khoá học 

Khoá học  Giá trị trung bình Sig. 

Khoá 15 3,35 

0,032 Khoá 14 3,15 

Khoá 13 2,96 

(Nguồn: Kết quả phân tích của tác giả, 2022)  

 

5. KẾT LUẬN  

Kết quả nghiên cứu cho thấy 03 nhân 

tố ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng của 

sinh viên Khoa Du lịch, Trường CĐKG 

đối với hình thức học tập trực tuyến theo 

thứ tự giảm dần là “Nhận thức tính hữu 

tích”, “Giảng viên” và “Sự tương tác”. 

Trong đó, nhân tố “Nhận thức tính hữu 

tích” có tác động mạnh nhất. Ngoài ra, tác 

giả đã so sánh sự khác biệt giữa các nhóm 

sinh viên trong việc đánh giá sự hài lòng 

về hình thức học tập trực tuyến và kết quả 

cho thấy không có sự khác biệt về sự hài 

lòng giữa các nhóm sinh viên theo độ tuổi 

và ngành học, nhưng lại có sự khác biệt 

theo khoá học. Những phát hiện của 
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nghiên cứu không những có những đóng 

góp hữu ích về mặt lý luận và còn thực 

tiễn. Kết quả của nghiên cứu này góp 

phần củng cố thêm cho kết quả của các 

nghiên cứu trước đây về phân tích các 

nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của 

người học về hình thức học tập trực 

tuyến, đồng thời là nguồn tài liệu tham 

khảo cho các nhà nghiên cứu, học viên, 

sinh viên khác khi nghiên cứu về mảng đề 

tài này. Bên cạnh đó, kết quả của nghiên 

cứu giúp cho Nhà trường, khoa chuyên 

môn có cơ sở đưa ra các phương hướng, 

giải pháp hiệu quả trong việc nâng cao sự 

hài lòng của sinh viên đối với hình thức 

học tập trực tuyến trong tương lai.  

Môt số hàm ý quản trị để lãnh đạo nhà 

trường có giải pháp giúp nâng cao sự hài 

lòng của sinh viên Khoa Du lịch, Trường 

CĐKG trong thời gian tới. 

(1) Đối với Nhà trường và Khoa: Cần 

chú trọng lựa chọn phần mềm để giảng 

dạy trực tuyến hiệu quả, tập trung vào 

tính hữu ích và dễ sử dụng như phần mềm 

có nhiều tích hợp ứng dụng như các trò 

chơi, hình thức kiểm tra, đánh giá, có khả 

năng tương tác, chia nhóm thảo luận,… 

Bên cạnh đó, nhà trường cần đầu tư các 

phòng giảng dạy trực tuyến với các thiết 

bị kỹ thuật cao để việc giảng dạy được 

hiệu quả. Khi triển khai hình thức giảng 

dạy trực tuyến đối với phần mềm mới cần 

tổ chức tập huấn cho giảng viên và sinh 

viên.  

(2) Đối với giảng viên: Cần nâng cao 

kiến thức và kỹ năng chuyên môn; cần 

cung cấp tài liệu và bài giảng cho sinh 

viên trước khi học trực tuyến để sinh viên 

có thể theo dõi trong quá trình học tập; 

giảng viên phải luôn nhiệt tình, thân thiện 

đối với sinh viên khi sinh viên có những 

câu hỏi, thắc mắc đối với bài học cũng 

như giảng viên cũng phải cần học tập, tìm 

hiểu về phần mềm giảng dạy trực tuyến 

để có thể sẵn sàng hỗ trợ sinh viên khi 

phát sinh các vấn đề về kỹ thuật trong quá 

trình giảng dạy; trong quá trình giảng dạy 

giảng viên cần lồng ghép nhiều video, 

clip, hình ảnh,… vào bài giảng để tạo nên 

sự sinh động, hấp dẫn và thu hút sinh viên 

trong quá trình học tập; giảng viên cần 

khuyến khích sinh viên đặt câu hỏi, tăng 

cường đàm thoại, thảo luận nhóm đối với 

giảng dạy trực tuyến; giảng viên cần lựa 

chọn và giảng dạy những nội dung thật sự 

cần thiết. Bênh cạnh đó, giảng viên cần 

có những phương pháp giảng dạy đổi mới 

phù hợp với hình thức học tập trực tuyến 

để sinh viên đạt được hiệu suất và kết quả 

học tập cao. 

Bên cạnh những đóng góp, nghiên cứu 

này cũng không tránh khỏi những hạn chế 

nhất định: Các nhân tố chưa bao quát hết 

vấn đề nghiên cứu (còn 35,3% nhân tố 

nằm ngoài mô hình), vì thế nghiên cứu 

trong tương lai có thể bổ sung thêm các 

nhân tố khác như nhận thức chủ quan, 

chất lượng thông tin, dịch vụ hỗ trợ,... 

Mặt khác, nghiên cứu có thể bổ sung 

thêm các biến trung gian và điều tiết để 

kiểm định các mối quan hệ với sự hài 

lòng của người học đối với hình thức học 

tập trực tuyến. 
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ASTRACT 

The degree to which E-learners is satisfied has a substantial impact on the success of the E-

Learning process and leads to changes in the quality of the E-learning system. The purpose 

of this study is to look into the elements that influence students' satisfaction with E-Learning 

at the Faculty of Tourism, Kien Giang College. The research used questionnaires to collect 

317 samples. The data were analyzed using the approach of assessing the scale's reliability, 

exploratory factor analysis, multivariable linear regression analysis, independent sample t-

test, and One-Way ANOVA. The results show that there are three factors affecting students’ 

satisfaction with E-Learning in descending order: Perceived usefulness, Lecturers, and The 

possibility of interaction. The study also offers some suggestions for improving and 

enhancing students' satisfaction with E-Learning in the future. 
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