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1. Dat van dé

O lira tudi hoc sinh (HS) trung hoc phd thong (THPT),
quan hé ban bé chiém vi tri quan trong nhét ddi véi cac em
(Lé Vin Hong, Lé Ngoc Lan, Nguyén Vin Thang, 1999).
Céc em c6 nhu cau cao trong giao tiép véi ban bé va chiu su
tac dong 16n cia ban be trén moi phuong dién. Tuy nhién,
cling trong chinh quan h¢ nay lai ndy sinh nhitng xung dot
xudt phat tir sy khac biét vé quan diém, tinh cach, himg
tha..., va doi hoi cac em phai biét cach quan li xung dot
hop li. Cac cach giai quyét xung dot HS hoc duoc trong
quan hé ban bé ¢6 lién quan dén sy thanh cong trong cac
mdi quan hé dai han hay ngin han ciia cac em (Thayer,
Updegraff & Delgado, 2008). Cac nghién ctru cho thay ki
ning quan li xung dot lién quan dén viéc duy tri tinh ban
& tudi vi thanh nién (Hartup, 1993), su thanh cong tai noi
lam viéc (Tjosvold, 1998). Mot sb tac gia cho rang ki ning
quan li xung dot 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh quan
trong nhét cua chat luong tinh ban (Crohan, 1992; Laursen
& Collins 1994) va xung dot dugc xem 1a mbi de doa 16n
nhéat cho tinh ban (Selman, 1980; dan theo DeBates, 1999).
Chinh vi vay, viéc gido duc cho HS trung hoc phd thong ki
nang quan li xung dot 1a hét stc can thiét.

Kinang quan i xung dot dong vai tro rat quan trong trong
viéc duy tri mbi quan h¢ gitra cac ca nhan (Hartup, 1993,
Laursen va Collins 1994). Ltra tudi HS THPT la thoi ki phat
trién cac ki niang xa hoi trong cac mdi quan hé bén ngoai
gia dinh, trong d6 c6 ki nang quan li xung dot. Cach HS
gidi quyét Xung dot o lira tudi nay s¢ tac dong 16n dén ki
nang giai quyet xung dot ¢ lra tudi truong thanh (DeBates,
1999). Xuat phat tir nhitng li do trén, ching t6i di tién hanh
nghién ctru thyce trang ki ndng quan i xung dot trong quan
hé ban bé caa HS THPT, trén co s& d6 dé xuat mot sb kién
nghi nhdm nang cao ki ning nay cho HS.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Khach thé va phuang phap nghién ciu

Trong nghién clru nay, ki nang quan 1i xung dot duoc
hiéu 14 kha nang sir dung cac chién lugc khac nhau dé
ngin ngira hodc giai quyét xung dot mot cach ¢ hiéu qua.
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Nhan két qua phan bién va chinh stia 10/01/2019

Duyét dang 25/01/2019.

Céc chién lugc dugc thé hién rd trong quy trinh gidi quyét
xung dot. Trén co s& cach tiép can d6, nghién ciru di sir
dung bang hoi ciia McClellan (1997) dé danh gia ki ning
quan li xung dot trong quan hé ban bé cia HS THPT. Bang
hoi bao gdm 40 item nham xac dinh 10 thanh t5: (1) Nhin
nhén Xxung dot 1a qua trinh tu nhién va tich cuc; (2) Thiét
lap bau khong khi trude khi giai quyét Xung dot; (3) Lam
13 van d& xung dot; (4) Tap trung vao nhu cau chir khong
phai diéu mong muon; (5) Giai quyét van dé trén co s
binh dang quyén luc; (6) Tap trung vao twong lai va hoc
hoi tir qua khir; (7) Mé ra cac phuong an thay thé dé dat
loi ich song phuorng, (8) Phat trién nhitng budc kha thi
¢6 tinh quyét dinh dé hanh dong, (9) Lap thoa thuan doi
ben cung c6 loi; va (10) Céac yéu té khac. Mdi yéu té bao
gdm 4 item. Céc item duoc danh gia theo thang diém: 1:
Hau nhu khong bao gid; 2: Thinh thoang; 3: Kha thuong
xuyén; 4: Thuong xuyén; 5: Hiu nhu luén luén. Bang
hoi ¢6 12 item nghich, do la: 1, 3, 13, 18, 22, 24, 26, 27,
31, 32, 33 va 35. Nhiing item nay cho diém nguoc lai: 5:
Hau nhu khong bao gio; 4: Thinh thoang; 3: Kha thuong
xuyén; 2: Thuong xuyén; 1: R4t thuong xuyén. Téng diém
cang cao chung to ki ning giai quyét xung dot cia HS
cang tot.

Bang hoi dugc tién hanh khao sat trén 268 HS THPT,
trong d6 89 em 16p 10, 90 em 16p 11 va 89 em 16p 12 cua
tinh Thira Thién Hué. Két qua khao sat duoc xir 1i bing
phin mém SPSS 22.0. (Ghi chii: DTB: Diém trung binh;
PLC: Do léch chuén; R: item nghich; Gié tri trung binh
chung: 1 <DTB < 20).

2.2. Thuc trang ki nang giai quyét xung dot trong quan hé ban

beé ctia hoc sinh trung hoc phd thang

2.2.1. Danh gia chung vé ki nang giai quyét xung dot trong quan

hé ban beé cta hoc sinh trung hoc phd thong

Két qua khao sat & Bang 1 cho thay nhin chung cac thanh
t6 clia ki ning giao tiép ¢ mirc trung binh, diém s6 tap trung
vao phuong 4n “Kha thuong xuyén”. Didu nay ching t6
ki nang giai quyét xung dot cia HS THPT chua cao (xem
Béang 1).



Bang 1: Ki nang giai quyét xung dot trong quan hé ban bé cua
HS THPT

Cac thanh to cha ki nang

giai quyét xung dot

1 Nhin nhan xung dét 1a qua trinh ty nhién  13.81  2.71
va tich cuc

9 Thiét 1ap bau khong khi trudc khi giai  12.44  3.59
quyét xung dot

3 Lam r6 van dé xung dot 1216 3.71

4 Tap trung vao nhu cdu chii khong phai  12.65  3.13
diéu mong mudn

5 Giai quyét van dé trén co sd binh ding  12.62  3.04
vé quyén Iuc

6 Tap trung vao tuong lai va hoc héi tr  13.09  2.88
qué khu

. MG ra cac phuong an thay thé dé datloi  13.16  2.48
ich song phudng

8 Phét trién nhiing budc kha thi c6 tinh  12.07  2.76
quyét dinh dé hanh dong

9 Lap thoda thuan dbi bén cuing ¢6 Igi 1196 2.27

10 Cac yéu t0 khac 11.36  3.39

Trong thoi gian vura qua, nhiing vu bao luc hoc dudng co6
xu hudng gia tang. Cac cudc va cham, danh nhau ctia HS
trong cac truong hoc dang & murc bao dong. Theo Bao Phap
luat va DPoi song, di chua c6 thdng ké ddy du vé ti 1& bao
luc hoc dudng nhung theo khao sat gan ddy cia Bo Gido
duc va DPao tao, cr hon 11.000 HS thi ¢c6 mot em bi budc
thoi hoc vi danh nhau, ¢t 9 truong thi ¢c6 mdt truong co6 HS
danh nhau. Nan bao luc hoc duong dang gia ting, dic biét
trong nhém HS trung hoc co s¢ va THPT. Mot trong nhitng
nguyén nhan dan dén thuc trang nay 1a su han ché cua ki
nang giai quyét xung dot. Chinh vi vy, cac nha truong can
¢6 nhitng bién phép dé nang cao ki niang nay cho HS THPT.

Trong nghién ctru nay, ki ning giai quyét xung dot thé
hién 10 trong qué trinh giai quyét xung d6t. Khi hinh thanh
ki nang g1a1 quyét xung dot cho HS, can chi y dén day du
cac thanh t6, tir viéc gido duc cach nhin nhan tich cuc vé
qua trinh xung dot; cach thiét 1ap bau khong khi trudce khi
giai quyét xung dot; 1am rd van dé xung dot; tim hiéu nhu
cau cua hai bén; cach giai quyét huéng dén thoa méan nhu
ciu cua hai bén va mdi quan hé lau dai; giai quyét van dé
trén co s¢ binh dang quyén luc, tinh dén nhimg phuong dn
thay thé va 1ap thoa thuan dé d6i bén déu cam giac ¢ théng
Muc tiéu cua glal quyét xung dot khong chi glal quyét dugc
vén dé xung khic ma cac moi quan hé duoc thlet 1ap va duy
tri bén viing, chinh vi vay, HS can duoc day vé cac ki nang
cam xuc - xa hoi nhu: Quan li cam xtc, ki ning ling nghe,
ki nang ddng cam, ki ning giao tiép khong bao lyc... Nhiéu
nghién ciru da cho thiy c6 mdi quan hé gitra cac ki ning
nay voi ki nang giai quyét xung dot (Leung, 2010; Nose &
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Duran, 2017; de Wied, Branje & Meeus, 2007).

Nghién ciru ciing da tim hiéu ki nang giai quyét xung dot
dudi lat cat gisi tinh va khdi hoc, song nhin chung khéng
c¢6 su khac biét vé mat thong ké gitra HS nam va HS nit
(t=1.16; p>0.05), HS lép 10, 16p 11 va lop 12 (F=1.97,
p>0.05). Nhu vy, cac dbi tugng HS déu gap kho khan ¢
mirc do kha tuong dong & ki ning giai quyét xung dot trong
quan hé ban bé.

2.2.2. Cac biéu hién cua ki nang giai quyét xung dot trong quan

hé ban bé cta hoc sinh trung hoc pho thong

a. Nhin nhén vé xung dot la qua trinh ty nhién va tich cuc

Khi xung dot xay ra, viéc nhin nhan xung dot trong quan
hé ban bé 1a qua trinh ty nhién va tich cuc cé thé giap HS
binh tinh va lya chon cach giai quyét xung dot hop 1i. Day
1a thanh t6 dAu tién can co khi tién hanh giai quyét xung
dot. Qua trinh nhan thic s€ dinh hudng cho viéc dua ra
nhiing cach giai quyét xung dot phu hop. Tuy nhién, dir
liéu & Bang 2 (cho thiy HS THPT vén con han ché ¢ thanh
t6 nay. Piéu nay thé hién ¢ cac phuong an lya chon ¢ cac
nhan dinh cha yéu ¢ mic “Kha thuong xuyén”. Van con
kha nhidu HS “thudng xuyén” va “rat thuong xuyén” nhin
théiy “xung dot la mot trai nghiém tiéu cuc” va “so doi dau”
(i 1& phan trim lan luot 1a 30.9%, 24.2%). Bén canh do,
nhiéu HS “hau nhu khong bao gio™ va “thinh thoang” m&i
nhan thy “Khi gidi quyét xong van dé xung dét, moi quan
hé cua toi dwoc cai thién” va “Toi cam thdy xung dot sé
khién moi nguwoi bi ton thwong” (ti 1& phan tram 1an luot 1a
44.0%, 31.7%) (xem Bang 2).

Bang 2: Biéu hién ctia thanh to nhin nhan xung dét 12 qua trinh
tu nhién va tich cuc

STT  Biéu hién bTB DLC
1R Toi thay xung dot 1a mot trai nghiém tiéu  3.38 1.53
cuc.
2 Khi giai quyét xong van dé xung dot, moi  3.24 1.46
quan hé cla toi dugc cai thién.
3R Toi sg doi dau. 3.66 1.33
4 Toi cam thay xung dot sé khién moi ngudi  3.53 1.44
bi t6n thuang.
Trung binh chung 13.81 2.71

Trong gi4o duc ki ning giai quyét xung dot cho HS THPT,
can tac dong dén nhan thirc ciia HS gitip HS thay doi nhan
thae vé xung dot, nhin nhan xung dot theo hudng tich cuc:
Xung dot khong han 1a trai nghiém tiéu cuc; khi giai quyét
xong van dé xung dot, cac mbi quan h¢ s€ duoc cai thién
hon vi day 1a co hoi dé moi ngudi hiéu nhau hon va diéu
chinh moi hanh vi cia nhau cho phu hop.

b. Thiét Idp bau khéng khi truée khi gidi quyét xung dot

Khéi dau véi viée tao dung bau khong khi c6 tic dung
thuc ddy quan hé ddi tac va giai quyét van dé hiéu qua. Dit
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Bang 3: Biéu hién ctia thanh t6 thiét 1ap bau khdng khi trudc khi
giai quyét xung dot

STT bTB

3.09

bLC
1.45

Biéu hién

1 Trude mot cudc thao luan vé vin dé
xung dot, toi thuding cd gang sap xép
dé ca hai bén déu thuan tién vé mat
thai gian va hoan canh.

2 Toi cam thdy ndi xung dot nay sinh  2.85 1.39

cling rat quan trong.

3 Khi hop mét dé ban bac vé vén dé xung  3.29 1.41
dot, i thudng c6 gang lam moi ngudi

cam thay thoai mai.

4 Khi bat dau mot cudc thao luan vé 3.21 1.42
van dé xung dot véi mot bén khéc,
t6i thudng Iua chon 16i phét biéu mé
d4u that cdn than nham thiét 1ap céc ki

vong thuc t6 mang tinh tich cuc.

Trung binh chung 12.44 3.59

liéu & Bang 3 cho thay HS con han ché vé vin dé nay. Nhiéu
HS “hau nhu khong bao gio” va “thinh thoang” méi nhan
thdy “T6i cam thdy noi xung dot ndy sinh ciing rdt quan
trong”, “Trucc mot cugc thao lugn vé van dé xung dot, toi
thwong cé gdng sap xép dé ca hai bén déu thudn tién vé mdt
thoi gian va hoan canh”, “Khi hop mat dé ban bac vé van
dé xung dot, 16i thieong cé gang lam moi nguoi cam thdy
thodi mai” va “Khi bdt dau mét cudc thao lugn vé van dé
xung dot voi mot bén khac, toi thuwong lya chon loi phat
biéu mé dau thdt can thdn nham thiét ldp cac ki vong thuc
e mang tinh tich cuc” (ti 1€ phén tram 1an luot 1a: 49.7%,
43.6%, 38.1% va 34.7%) (xem Bang 3).

Gido dyc ki ning xung dot trong quan hé ban bé can
huéng dan cho cic em biét cach Iya chon khong gian va
thoi gian phu hop véi hai bén, tao khong khi thodi mai va
can nhéc nhitng 161 m& dau mot cach can than dé giam thiéu
cang thang cho hai bén.

c. Lam ré vin dé xung dot

bac trung cua thanh t6 nay la khi gidi quyét xung dot, HS
¢6 thé tach ban than minh ra khoi vin dé xung dot dé nhin
nhan van dé mot cach thau ddo, toan dién cling nhu chép
nhan cic cam xuc thuc ciia minh trong tinh huéng (xem
Bang 4).

Twong tw nhu & cac thanh t6 trén, thanh t& “Lam ré van
dé xung dgt” ciia HS con han ché. 45.2% HS cho rang “hau
nhu khong bao gio™ va “thinh thoang” “noi ré cdam xuc cua
minh khi gidi quyét xung dot”. Ti 1€ phﬁn tram lua chon cac
phuong 4n ndy & cac nhan dinh “Khi xdy ra vin dé xung
dét, t6i thuong dwa ra cdc cau hoi dé lam ré nhitng van dé
minh chua chdc chan”, “Téi thuong c6 nam bat viéc nhin
nhdn tiéu cuc va tich cuc cia minh vé chinh ban than cé thé
danh hwong dén cach gidi quyét xung dot ciia minh ra sao”
chiém kha cao (36.2% va 37.3%). Trong giai quyét xung
d6t, néu ban than mdi HS nhén thay nguyén nhan din dén
xung dot la do dau, thi rat thuan loi trong viéc tiép can cac
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Bang 4: Biéu hién cta thanh t6 lam rd van dé xung dot

STT bTB

3.05

bLC
1.49

Biéu hién

1 Toi thudng néi rd cam xtc cla minh khi
giai quyét xung dot.

2 Khi xay ra van dé xung dot, toi thuong 3.26 1.37
dua ra cac cau hoi dé 1am rd nhiing van

dé minh chua chac chan.

3 T6i thudng c6 ndm bat viéc nhin nhan  3.16 1.38
tiéu cuc va tich cuc cua minh vé chinh
ban than cé thé anh huéng dén cach gidi

quyét xung dot ctia minh ra sao.

4 Khi ndy sinh xung dot, phan (ing cua ti  2.69 1.37
thudng phu thudc vao viéc toi cho rang

bén con lai nhin nhan thé nao vé minh.

Trung binh chung 1216 3.71

phuong an dé giai quyét. Tuy nhién, thuc té khao sat cho
thdy con kha nhiéu HS gip lang ting trong viéc xac dinh
nguyén nhan cia cac xung dot, khi d6i mat véi cac xung dot
céc em van con nhimng phan tmg tiéu cyc. Rat nhiéu HS cho
rang “Thudng xuyén” “khi nay sinh xung dot, phan Gng cta
to1 thuong phu thudc vao viée téi cho ré‘mg bén con lai nhin
nhan thé nao vé minh”. Nguyén nhan ciia cc xung dot co
tir nhidu phia, tuy nhién khi xay ra xung dot, ban than HS
phai nhin nhan lai chinh minh.

d. Tdp trung vao nhu cau chit khong phdi diéu mong muon

O trong budc ndy, ca hai bén can nhan biét nhu cdu cua
nhau trong tinh hudng nay sinh xung dot. Xung dot chi giai
quyét hiéu qua khi dat trong tdm vao nhu cau chir khong
phéi nhitg doi hoi, ham muén ca nhan. Thyc té, nhu cu
that sy va mong mudn ca nhan trong giai quyét xung dot 1a
khéc nhau. Néu tap trung vao nhitng mong mudn cé nhan,
con nguoi cd khuynh hudng doi hoi nguoi khac phai dap
{mg. Trong thanh t6 nay, HS han ché nhat ¢ biéu hign: “Khi
xay ra xung dot, toz thwong cé phan biét giitta nhu cau chinh
yéu va mong muon thir yéu”. Chi c6 37.6% HS “thudong
xuyén” va “rat thuong xuyén” (xem Bang 5).

Ngoai ra, s6 liéu & Bang 5 cho thay con nhiéu HS chua
thuc hién thudng xuyén nhitng hanh dong nhiam 1am rd nhu
ciu cua hai bén nhu: “Bé khong lam ton hai moi quan hé,
16i ¢6 thé tam thoi bo qua nhimg ham muon it quan trong
cua ban than”, “Toi thay can phaz xem xét ki nhu cdu ciia
moi bén lién quan néu muon moi quan hé du’oc lau dai”.
Tham chi, khong it HS chi tip trung vao nhu cdu cua ban
than ma khong coi trong nhu ciu ctia ban bé: “T6i cam thdy
diéu quan trong duy nhat la nhu cau cia ban than”.

e. Gidi quyét van dé trén co s¢ binh ding quyén luc

Thanh t6 nay hudng t6i tao dung quyén luc ngang hang
dé mang lai quan hé 1au dai, qua d6 mé ra hudng giai quyét
xung dot hiéu qua hon. Nhin mot cach tong quat, HS van
con han ché nhiéu ¢ thanh té nay. Song néu xét & cac biéu
hién cu thé thi thu dugc két qua dang khich 1&: Kha nhiéu
HS khéng cho rang “Téi cam thdy viéc ché ngw nguoi khdc



Bang 5: Biéu hién ctia thanh 6 tap trung vao nhu cau chii khdng
phai diéu mong mudn

STT  Biéu hién PTB  DLC
1R T6i cam thay diéu quan trong duy nhdtla  3.37 1.35
nhu c4u cuia ban than.
2 Toi thdy can phai xem xét ki nhu cau clia  3.21 1.44
moi bén lién quan néu mudn mai quan hé
dudc lau dai.
3 Khi xay ra xung dot, t6i thudng c6 phan  2.95 1.44
bigt gida nhu cdu chinh yéu va mong
mudn thii yéu.
4 D& khong 1am ton hai méi quan hé, toicé  3.12  1.38
thé tam thoi bo qua nhiing ham muéhn it
quan trong clia ban than.
Trung binh chung 12.65 3.13

Béng 6: Biéu hién ctia thanh to giai quyét van dé trén co sd binh
dang quyén luc

STT  Biéu hién DTB bLC

1 Toi thudng chia sé thai do tich cuc cia  3.08 1.46
minh vdi hi vong ngudi khac cling sé lam
tuang tu.

2R Toi cam thay viéc ché ngu ngudi khac & 3.84 1.33
dat dudc diéu minh mong mudn la can
thiét.

3 Toi hiéu dudc bén con lai cing can cam  2.59 1.26
thdy rang minh c6 kha nang kiém soat
xung dot.

4 T6i tin rdng khong nén ton tai khai nim  3.11 1.58
“ngudi trén - ké dudi” trong xung dot.

Trung binh chung 12.62  3.04

dé dat dwoc diéu minh mong mudn la can thiét”. Diéu nay
thé hién qua dit liéu 67.1% HS “hu nhu khong bao gid” va
“thinh thoang” cam thiy nhu vy (xem Béng 6).

Tuy nhién, van con khong it HS chuwa tin tudng rang
“khéng nén ton tai khdi niém “nguwoi trén - ké duéi” trong
xung dot” va “chia sé thai do tich cuc cia minh voi hi vong
nguoi khdc ciing sé lam tuwong tu”.

Nhiéu nguoi cho rang xung dot chi dugc giai quyét khi
ap dao dugc ddi phuong. Song thyc té cho thiy véi phuong
cach nay, mdi quan hé giira hai bén s& khong dwoc bén
vitng. Moi van dé s& giai quyét on thoa khi ca hai bén cam
thiy minh ngang bang vé mit quyén luc va ho c6 thé ndi
rd nhitng cam xuc, nhu cAu thuc sy cta ban than cling nhu
cac phuong an giai quyét. Pay chinh 1a co sé cho mdi quan
hé 1au bén.

[ Tép trung vao moi quan hé twong lai

Thanh tb nay nhéan manh nhu cau hoc hoi tir cac su kién
trong quéa khir, dong thoi chi trong cac dinh huéng cho
tuong lai. Dir liéu ¢ Bang 7 cho thay nhiéu HS chua nghi
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Bang 7: Biéu hién cla thanh t6 tap trung vao méi quan hé tuong lai

STT  Biéu hién pTB  DLC

1 Toi dé dang tha tha. 3.12 1.42

2R Toi thuong nhic dén nhiing van dé trong  3.50 1.31
qua khii khi xung dot xay ra.

3 Khi giai quyét xung dot, toi thudng can  2.91 1.35
nh&c vé tuong lai clia cac méi quan hé
lau dai.

4R Khi xay ra xung dot, toi thudng co lan a  3.55 1.39
bén con lai.

Trung binh chung 13.09 288

Bang 8: Biéu hién ctia thanh t6 md ra cac phudng an thay thé dé
dat Igi ich song phuong

STT Biéu hién DTB bLC

1 Toi thudng sdn sang lang nghe cac 3.24 1.40
phudng an thay thé.

2R Toi thudng cam thdy chi co duy nhat 3.63 1.33
mot céch dé giai quyét vén dé.

3R Khi x( li xung dot, thudng cé nhiing 3.40 1.30
dinh kién vé bén con lai ma t6i khong
hé mudn xo6a di.

4 T6i ¢ thé chdp nhan chi trich tif cac  2.88 1.35
bén con lai.

Trung binh chung 1316  2.48

dén cach giai quyét huéng dén mdi quan hé trong tuong lai.
biéu nay thé hién ¢ dit liéu: S6 luong HS Iya chon phuong
an “hau nhu khong bao gio” va “thinh thoang” & nhan dinh
& nhan dinh “Khi gidi quyét xung dot, t6i thuong can nhdc
vé twong lai ciia cdc moi quan hé lau dai” va “Téi dé tha
thi” chiém ti 1¢ kha nha 16n, lan lugt 1a 44.8% va 42.2%
(xem Bang 7).

Ngoai ra, mot bo phan HS van con “thuong nhdc dén
nhitng van dé trong qud khir khi xung dét xay ra” va
“thirong cé lan dt bén con lai” khi giai quyét xung dot.
Hoc tir nhitng kinh nghiém trong qué khir 1a diéu can thiét,
tuy nhién diéu nay khong ddng nghia v4i viéc nhic nhirng
chuyén cii lién quan dén xung dot di xay ra. Piéu nay c6
thé khién cho xung dot thém tram trong. Thém vao do,
thai do 14n 4t bén con lai co thé khién ddi phuong phan
ung manh mé hon.

g. M6 ra cic phirong an thay thé dé dat loi ich song phwong

Dic trung cia thanh t6 nay 1 qua trinh giai quyét xung
d6t hudng t6i nhiéu phuong an thay thé dé dam bao loi ich
ctia hai bén. Bé dat dugc didu nay, doi hoi HS phai biét ling
nghe cac phuong 4n thay thé va tham chi c¢6 thé chip nhan
su chi trich ciia bén con lai vé phuong an ciia minh dé tir
d6 ciing nhau thao luan, trao ddi dé tim ra phuong an kha
thi. Tuy nhién, dit liéu & Bang 8 chi ra raing HS con han ché
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Bang 9: Biéu hién ctia thanh t6 phat trién nhiing budc kha thi co
tinh quyét dinh dé hanh dong

STT  Biéu hién pTB BLC
1 Vi t6i, thang ca cudc chién quan trong  2.94  1.50
han nhiéu so véi thang mot tran danh.
2 Toi thudng co giai quyét van dé xung dot  3.11 1.41
mot cach triét dé va thuc su hon 1a dan
xép mot thoa thuan tam thai.
3R Khi d6i pho véi van dé xung dot, toi  3.00 1.43
thudng co san giai phap d& mang lai két
qua can thiét.
4R Toi cam thdy minh can phai kiém sodt 3.02 1.40
cudc tranh luan.
Trung binh chung 12.07 276

vé nhimng véan dé nay. 44.4% HS “hau nhu khong bao gid”
va “thinh thoang” “chdp nhdn chi trich tir cic bén con lai”.
Mot sé HS chia sé rang rat kho chap nhan nhing 10 gop ¥,
nhén xét cia nguoi khac boi luc do long ty trong ctia ban
than cao, mudn chimg to cho nguoi khac thdy phuong an
minh dua ra la dGng va hop li. Thém vao do, khi nguoi khac
nhan xét, danh gia khong tét vé phuong an ctia minh dua ra,
c6 cam gidc nhu ban than dang bi nguoi khac coi thuong,
ha thép. Vi thé, phan tng phd bién 1a i lai, ¢ ging bao vé
quan diém ciia minh (xem Bang 8).

h. Phat trién nhitng buéc kha thi cé tinh quyét dinh dé
hanh dong

Vién dé ¢t 16i & thanh t6 nay 1a huéng t6i cac muyc tiéu
thuc té dé giai quyét van dé mot cach triét dé, toi wu chi
khong phai 1a gidi quyét tam thoi. Cac muc tiéu nay chi
thiét 1ap tot khi ca hai bén cung ngdi lai, trao d6i voi nhau.
Bang dit liéu 9 dudi ddy cho thiy rd cac biéu hién ciia thanh
t6 nay (xem Bang 9).

i. Ldp thod thudn déi bén cung co loi

Két thuc quéa trinh giai quyét xung dot 1a nhiing thoa
thuan duoc hinh thanh. Thoa thuén t6t nhét 1 thoa man nhu
cau ctia hai bén hay néi cach khac ca hai bén déu cam thay
“thing loi”. Pay chinh 1 co s¢ dé xay dung mbi quan hé
lau dai. Két qua khao sat & Biéu d6 1 cho thay kha nhiéu
HS nhan thirc duge didu nay. 66.1% HS “hdu nhu khong
bao gio” va “thinh thoang” quan niém: “Voi t6i, thanh cong
nghia la “téi thang - anh thua” (xem Biéu d 1).

Tuy nhién, dit liéu khao sat ciing cho thiy HS con nhiing
han ché trong thanh t6 nay nhu: Nhiéu HS van “thuong mdc
ca, dwa ra nhirng doi hdi trong gidi quyét xung dot”; chua
thlrb’ng xuyén “yéu cdu ngu"m do giai thich vé vi tri cua ho
dé biét dwoc nhu'ng moi quan tam cua ho” va “quan tdm
dén viéc nhu cau ciia bén con lai ciing nhw cia ban than co
dwoc dap vng hay khong”.

k. Céc yéu t6 khac

Dé giai quyét xung dot thanh cong va hudng toéi mdi quan
hé lau dai, HS can phai biét cach boc 16 con gian phu hop,
tranh phan xét, danh gia d6i phwong khi tirc gian; tap trung
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Cc33 C34 C.35 C.36

B H3u nhrrkhéngbao gi¥ M Thinh thodng ™ Khd thudng xuyén ™ Thudng xuyén B Thudng xuyén2

(Ghi chu: C.33. Vdi toi, thanh cong nghia la “toi

thing - anh thua”; C.34. Khi nay sinh xung dot voi ngueoi

khac, t6i thieong yéu cau ngwoi dé gidi thich vé vi tri ciia ho

dé biét dwoc nhitng moi quan tam cia ho; C.35. Toi thuong

mdc ca, dwa ra nhu“ng doi hoi trong gml quyét xung dot;

C.36. Khi xung dot sap sia dwoc giai quyét, t6i thuong quan

tam dén viéc nhu cau cua bén con lai ciing nhw cua ban than

co dwoc dap ung hay khong)

Biéu do 1: Biéu hién ciia thanh 16 ldp thod thudn déi bén
cung co loi
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(Ghi chu: C.37. Toi thwong boc 1o con gidn theo cach chi
dé thé hién cam xiic ciia t6i ma khéng danh gid, phdn xét
doi phiong; C.38. Khi gdp phdi cdc van dé xung dot khé
gidi quyét, téi sé can nhdc viéc yéu cau nguoi giip do tir
mét bén thir ba; C.39. Téi thuong b6 qua con gidn ciia doi
phwong dé nham tp trung vdo cdc vin dé thu’c 1é doi véi
xung daot; C.40. Téi thdy déi khl cdc ben can phal dong
thudn rang quan diém ciia nhau vé cdc van dé cu thé trong
mot vu xung dot la trdi nguwoc va viéc tlep tuc tranh cai sé
chang di dén dau)

Biéu do 2: Cdc yéu t6 khac

vao van dé can giai quyét chir khong phai cam xuc; chép
nhén sy khac biét gilta hai bén; nho nguoi thu ba gitp d&
khi can thiét. Di liéu ¢ Biéu dd 2 cho thiy HS con han ché
o nhiing kha nang nay. Phan 16n diém trung binh ¢ cac nhan
dinh déu duéi 3 diém (Xem Biéu do 2).

3. Két luan
Ki niang quéan li xung dot tac dong 16n dén tinh chét cac
mbi quan hé ban bé ¢ ltra tudi HS THPT. Két qua khat sat



cho thay nhin chung ki ning mém nay ctia HS con han ché,
can phai rén luyén va cai thién nhiéu dé co thé giai quyét
hiéu qué cac xung dot trong quan hé ban bé. Dé nang cao
ki ning quan li xung dot cho HS THPT, c4c nha trudng can
lru ¥ mot sé bién sau nhu: (1) Nang cao nhan thirc cho HS

Nguyén Thanh Hiing

vé tAm quan trong va cac thanh t6 cdu thanh nén ki ning
quan li xung dot; (2) Tap hudn ki ning quan 1i xung dot
trong quan hé ban bé cho HS THPT duéi sy huéng din cua
chuyén gia; (3) Phat trién cac ki ning cam xtic - x4 hoi lién
quan dén ki ning quan 1i xung d6t cho HS.
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ABSTRACT: The purpose ofthis study was to examine the conflictmanagement
Skills in the friendship of high school students. The data collected from 268
high school students in Thua Thien Hue province showed that this skill

of high school students was still limited. Based on the research results, a
number of recommendations were also proposed to support high school
students to improve their conflict management skills.
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