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CHUONG 1
KHAI QUAT VE TAM LY HQC Y HQOC

% Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 thé:
- Nhan biét ddi twong nghién ctru, nhiém vu nghién ctru tdm 1y ngudi va tng dung
trong y hoc.

- Ton trong va danh gia cao van dé tam ly c6 anh hudng téi stre khde ngudi bénh

I. SOLUQC VE KHOAHQC TAM LY

1.1. Péi twong caa tam 1y hoc

- Trong tac pham “Phép bién ching cua tw nhién”, Ph. Angghen da chi rd: thé gioi
luén ludn van dong, mdi mot khoa hoc nghién cau mot dang van dong caa thé gidi. Cac khoa
hoc phén tich c&c dang van dong cua xa hoi thuoc nhom cac khoa hoc xa hoi. Céc khoa hoc
nghién cau cac dang van dong chuyén tiép trung gian tir dang van dong nay sang dang van
dong kia duoc goi la cac khoa hoc trung gian, chang han: Ii sinh hoc, héa sinh hoc, tam ly
hoc, ...

- Tam ly hoc nghién ciru dang van dong chuyén tiép tir van dong sinh vat nay sang van
dong xa hoi, tir thé gisi khach quan vao mdi con nguoi sinh ra hién twong tam ly — véi tu
cach 1a mot hién tuong tinh than. Hién twong tdm 1y duoc nay sinh trén ndo bo do thé gigi
khach quan tac dong vao con ngudi va cudi cung thé hién ra bang ctr chi, hanh vi, hoat dong
cta con ngudi. Hién twgng tdm ly nay khac véi cac hién twong sinh ly, vat 1y, ...

1.2. Nhiém vu cia tdm ly hec

- Nhiém vu co ban cua tam Iy hoc 1a nghién ctu ban chit hoat dong tam ly, cac quy
luat nay sinh va phat trién tam 1y, co ché dién bién va thé hién tam Iy, quy luat vé méi quan
hé gitra cac hién twong tam ly, cu thé 1a nghién cuu:

+ Nhitng yéu té khach quan, chu quan da tao ra tam 1y nguoi.

+ Co ché hinh thanh, biéu hién ciia hoat dong tam 1y.

+ Tam ly cia con ngudi hoat dong nhu thé nao?

+ Chure ning, vai tro cua tam 1y d6i véi hoat dong cuia con ngudi.

- C6 thé néu 1én cac nhiém vu cu thé caa tam Iy hoc nhu sau:

+ Nghién ciru ban chit caa hoat dong tam ly ca vé mat s6 luong va chat lugng.
+ Phat hién c4c quy luat hinh thanh phat trién caa tam ly.

+ Tim ra co ché cua c4c hién tuong tam ly.
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Trén co s cac thanh tyu, tdm ly hoc dua ra nhiing giai phdp hiru hi¢u cho viéc hinh
thanh, phat trién tam 1y, st dung tdm 1y trong nhan t6 con ngudi c6 hiéu qua nhat. Dé thuc
hién cac nhiém vy néi trén, tdm 1y hoc phai lién két, phdi hop chit ch& v6i nhidu khoa hoc
Khéc.

1.3. Vitricaatamly hoc

- Con ngudi la d6i twong nghién ctu cua nhiéu khoa hoc. Mdi bo mon khoa hoc nghién
clru Mot mit nao d6 ciia con ngudi. Trong céc khoa hoc nghién ciu vé con ngudi thi tam ly
hoc chiém mat vi tri dat biét.

- Tam ly hoc nam trong quan hé vai nhiéu khoa hoc, cu thé Ia:

+ Triét hoc cung cip co so 1y ludn va phuong phap luan chi dao cho tam ly hoc
nhitng nguyén tic va phuong hudng chung giai quyét nhitng van dé cu thé caa minh.
Nguoc lai, tam Iy hoc dong goép nhiéu thanh tyu quan trong 1am cho triét hoc tro nén
phong phu.

+ Tam ly hoc c6 quan hé chit ché véi khoa hoc ty nhién: giai phau sinh 1y ngudi,
hoat dong than kinh cép cao, d6 1a co so ty nhién caa cac hién tugng tam ly. Cac thanh
tyu cua sinh vat hoc, di truyén hoc, tién hoa luan, ... gop phan lam sang to sy hinh thanh
va phat trién caa tam ly.

+ Tam ly hoc ¢6 quan hé gan b6 hitu co vai cac khoa hoc x& hoi — nhan vin va nguoc
lai nhiéu thanh teu cua tdm ly hoc duoc Gng dung trong cac linh vuc kinh té, x& hoi,
phap luat, y hoc, van hda nghé thuat, gido duc, kinh doanh, du lich, v.v ...

+ Tam ly hoc 1a co s¢ cua khoa hoc gido duc. Trén co s& nhirng thanh tyu cta tam ly
hoc va viéc nghién ciru cac quy luat, co ché hinh thanh va phét trién tam 1y con nguoi
ma gi4o duc hoc can van dung vao viéc xay dung ndi dung, phuong phap day hoc va
gido duc. Nguoc lai, gido duc hoc 1am hién thicc hda noi dung tdm ly can hinh thanh va
phét trién & con nguoi.

Il. TIMHIEU VE TAM LY HQC Y HQC

Tam ly hoc y hoc 1a mén khoa hoc nghién ctu céc trang thai tam Iy cua bénh nhan, thay
thudc va cac can bo y té khac trong céc diéu kién va hoan canh khac nhau.
Tam 1y y hoc nghién ctru cac yéu té x4 hoi, hanh vi, cam xtic anh huong dén:

- Vigc gitr stc khoe

- Su phat trién va dién bién caa bénh tat

- Su dap tng ctia bénh nhan va gia dinh dbi véi bénh tat.

2.1. Poi tweng nghién ciru caa tam ly hec y hoc

Tai liéu giang day Mon Tdam Iy y hoc - Pao ducc y hoc 2



- Nhan céach cua nguoi bénh
- Nhan cach cta nguoi can bo y té
- Mdi quan hé giao tiép giira bénh nhin va ngudi can bo y té.
2.2.  Nhiém vu caa tdm ly hoc y hec
2.2.1. Nghién cizu tam ly bénh nhan
- Su khac nhau gitra tam ly binh thuong va tam ly bénh
- Sy tac d6ng ciia mdi truong (tw nhién va xa hoi) déi vai tm ly bénh nhan
- Vai trd caa yéu tb tam Iy trong diéu tri, phuc hdi, phong bénh, bao vé va nang cao
suc khoe cho con nguoi
2.2.2. Nghién ciru tam Iy nguoi can bg y té
- Nhan cach ctua nguoi can bo y té
- Pao duc cua nguoi can bo y té (y dic)
- Giao tiép ctua ngudi can bo y té voi bénh nhan, ngudi nha va ddng nghiép
2.3. Cac nguyén tic va phwong phap nghién ciru tim ly nguwoi n6i chung va Tam ly
Y hoc.
2.3.1. Cé&c nguyén tac phwong phdp ludgn
- Nguyén tic quyét dinh duy vit bién chirng
Nguyén tic nay khang dinh tim 1y c¢6 ngudn gdc 14 thé gidi khach quan tac dong vao bd
ndo con ngudi, thong qua “ling kinh chii quan” cta con nguoi. Tam 1y dinh hudng, diéu
khién, diéu chinh hoat dong, hanh vi ctia con ngudi tac dong trd lai thé gidi, trong d6 cai
quyét dinh x4 hoi 1a quan trong nhat. Do d6 khi nghién ciru tim 1y nguoi can thim nhuan
nguyén tac quyét dinh ludn duy vt bién chirng.
- Nguyén tic thong nhdt tam Iy, ¥ thirc, nhén cdch véi hoat dong
Hoat dong 14 phuong thirc hinh thanh, phat trién va thé hién tam ly, ¥ thic, nhan cach.
Dong thoi tam 1y, ¥ thirc, nhan cach 14 cai diéu hanh hoat dong. Vi thé chung thng nhét véi
nhau. Nguyén tic nay ciing khiang dinh tdm 1y luén luén van dong va phat trién. Can phai
nghién ctru tdm 1y trong su van dong ctia nd, nghién ctiru tim 1y qua sy dién bién, ciing nhu
qua san pham cua hoat dong.
- Phadi nghién citu céc hién rweng tam ly trong maéi lién hé gi#a ching véi nhau va
trong méi lién hé giira ching véi cac hién tweng khac:
Cac hién tuong tdm ly khdng ton tai mot cach biét 1ap ma ching c6 quan hé chiat ché voi
nhau, b sung cho nhau, chuyén héa cho nhau, déng thoi ching con chi phéi va chiu sy chi

phdi cua céc hién tuong khéc.
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- Phdi nghién citu tam ly ciia mét con ngwoi cu thé, ciia mét nhém nguwoi cu thé:

Khéng nghién ctru tdm ly mot cach chung chung, nghién ciu tam ly ¢ con nguoi triru
tuong, mot cong ddng triru tugng.

2.3.2. Cac phuwong phap nghién ciru tam ly

Pé tién hanh nghién ctru tam ly c6 hiéu qua, diéu quan trong la xac dinh dugc mdt hé
théng cac phuong phap nghién ctru khach quan, phu hop voi dbi tugng can nghién ciru.
Thong thudng nguoi ta hay néi dén bdn nhém phuong phap sau:

2.3.2.1. Phwong phdp té chirc vigc nghién ciru

T chic viéc nghién ciu tdm 1y bao gém nhiéu khau c6 quan hé chit chg, tir viéc chon
dbi tuong nghién ciru dam bao tinh khach quan, co ¥ nghia vé mat khoa hoc va c6 tinh chét
cap thiét phai giai quyét cho dén viéc xac dinh muc dich viéc nghién ctu, xay dung gia thiét
khoa hoc, xac dinh nhiém vu nghién cuu, lya chon cac phuong phap nghién ctru phu hop;
xay dung ké hoach nghién cau, té chir luc lwgng nghién ciu van dé, chuan bi dia ban nghién
cliu va cac phuong tién, diéu kién can thiét phuc vu cho viéc nghién ciru 6 két qua.

Viéc t6 chirc tot cong viéc nghién ctu tir khdu chuan bi cho dén khau trién khai nghién
ctru, thu thap sé liéu, xir Iy sé liéu, phan tich, 1y giai cac két qua thu dugc va rit ra két luan
phu thuéc vao muc dich nhu ciu nhiém vu nghién ciu va phu thudce vao trinh do, nang lyc
cuaa nha nghién cuu.

2.3.2.2. Phwong phdp thu thap sé ligu

C6 nhiéu phuong phap nghién cau tdm ly: quan sét, thuc nghiém, tric nghiém, trd
chuyén, diéu tra, nghién ctu san pham hoat dong, phan tich tiéu s, ...

- Phwong phdp quan sdt: quan sat dugc ding trong nhiéu khoa hoc, trong d6 co
tam Iy hoc.

+ Quan sat l1a loai tri gi4c c6 cha dinh, nham xac dinh cac dic diém caa ddi
tugng qua nhing biéu hién nhu: hanh dong, ctr chi, cch néi ning, ...

+ Quan sat c6 nhiéu hinh thirc: quan sét toan dién hay quan sat b phan, quan
st c6 trong diém, quan st truc tiép hay gian tiép,...

+ Phuong phap quan sat cho phép ta thu thap cac tai liéu cu thé, khach quan
trong cac diéu kién tu nhién cua con nguoi, do do cod nhiéu vu diém. Bén canh cac uu
diém n6 ciing c6 nhitng han ché sau: mat thoi gian, tén nhiéu cong stc, ...

+ Trong tam ly hoc, cling vai viéc quan sat khach quan, c6 khi can tién hanh tu
quan sat (tw thé nghiém, tu mé ta dién bién tdm ly cua ban than, nhung phai tuan theo

nhitng yéu cau khach quan, tranh suy dién chi quan theo kiéu “suy bung ta ra bung
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nguoi”).

+ Mubn quan sat dat két qua cao can chi y cac yéu cau sau:

> Xac dinh muc dich, ndi dung, ké hoach quan sat.

> Chuan bj chu d4o vé moi mat.

> Tién hanh quan sat mot cach can than va cé hé thng.

» Ghi chép tai liéu quan sat mot cach khach quan, trung thuc.

- Phwong phdp thuc nghiém: day 1a phuong phap c6 nhiéu hiéu qua trong nghién
cau tam ly.

+ Thyc nghiém 1a qua trinh tac dong vao ddi twong mot cach cha dong, trong
nhitng diéu kién da dugc khdng ché, dé gay ra & ddi twong nhitng biéu hién vé quan hé
nhan qua, tinh quy luat, co cau, co ché caa ching, co thé lap di 1ap lai nhiéu lan va do
dac, dinh luong, dinh tinh mot cach khach quan cac hién tugng can nghién cuu.

+ Nguoi ta thuong noi téi hai loai thyc nghiém co ban la thuc nghiém trong
phong thi nghiém va thuc nghiém tu nhién:

»  Thuc nghiém trong phong thi nghiém: phuong phap thuc nghiém trong
phong thi nghiém duoc tién hanh dudi diéu kién khong ché mot cach nghiém
khic cac anh hudng bén ngoai, ngudi 1am thi nghiém tu tao ra nhitng diéu kién
dé 1am nay sinh hay phat trién mot noi dung tdm Iy can nghién ciru, do d6 co thé
tién hanh nghién ciru twong ddi chu dong hon so vai quan sat va thuc nghiém tu
nhién.

> Thuc nghiém tu nhién duoc tién hanh trong diéu kién binh thuong cua
cudc sdng va hoat dong. Trong qué trinh quan sat, nha nghién ctu chi thay doi
nhiing yéu t6 riéng ré cia hoan canh, con trong thyc nghiém ty nhién nha nghién
ctiu ¢6 thé chi dong gay ra cac biéu hién va dién bién tam Iy bang cach khong
ché mot s6 nhan té khdng can thiét cho viéc nghién ciu, 1am ndi bat nhitng yéu
t6 can thiét c6 kha ning gitip cho viéc khai thac, tim hiéu cac noi dung can thuc
nghiém. Tuy theo muc dich va nhiém vu ma nguoi ta phan biét cac thuc nghiém
tu nhién nhan dinh va thuc nghiém hinh thanh:

e Thuc nghiém nhan dinh: chi yéu néu Ién thyc trang cia van dé nghién
cau & mot thoi diém cuy thé.

e Thyuc nghiém hinh thanh (con dugc goi la thuc nghiém su dung):
trong d6 tién hanh cac tac dong gio duc, rén luyén nham hinh thanh mot

pham chat tdm 1y nao d6 & thuc nghiém (bi thuc nghiém).
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Tuy nhién, du thuc nghiém tién hanh trong phong thi nghiém hodc trong hoan canh ty
nhién ciing kho c6 thé khdng ché hoan toan anh hudng cua cac yéu té chii quan cia ngudi bi
thuc nghiém, vi thé phai tién hanh thuc nghiém mét s6 lan va phdi hop dong bd véi nhidu
phuong phép khac.

- Test (trdc nghigm): Test 1a mot phép thir dé “do luong” tam 1y da dugc chuan
hoa trén mot s6 lwong ngudi tiéu biéu.
Test tron bo thuong bao gom 4 phan:
+ Vin ban test.
&£ Hudng dan qui trinh tién hanh.
+ Huong dan danh gia.
+ Ban chuan hoa.
Trong tAm 1y hoc dd c6 mot hé thong test vé nhan thirc, nang luc, test nhan cach, chiang
han:
Test tri tué ciia Bine — Ximong.
Test tri tu¢ ciia D. Wechsler (WISC va WAIS).
Test tri tué cua Raven.
Test nhan cach cua Ayzen, Résat, Muray, ...
Can sir dung phuong phap test nhu 13 mot trong cac cach chan doan tdm 1y ciia con
ngudi & mot thoi diém nhat dinh.
- Phwong phdp dam thogi (tro chuyén)
D6 1a cach dit ra cac cau hoi cho dbi twong va dya vao tra 16i cua ho dé trao doi,
hoi thém, nham thu thap thong tin vé van dé can nghién cuau.
C6 thé dam thoai tryc tiép hoic gian tiép, tly su lién quan cua déi twong voi diéu
ta can biét.
C6 thé ndi thang hay di long vong.
Mubdn dam thoai thu dugc tai liéu tot nén:
& Xac dinh rd muc dich, yéu cau (van dé can tim hiéu).
&£ Tim hiéu truéc thdng tin vé ddi tugng dam thoai vi mot sb dic diém cua ho.
+ CO mot ké hoach trude dé “lai huéng” cau chuyén.
+ Can linh hoat trong viéc “lai huéng” nay dé cau chuyén van gitr duoc logic
cua no, vira dap tng yéu cau cua ngudi nghién ciu.
- Phwong phdp diéu tra

La phuong phap dung mot sé cau hoi nhit loat dit ra cho mot sé 16n dbi tuong
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nghién ciru nham thu thap y kién chu quan cua ho vé mot van dé nao do. C6 thé tra loi

viét (thuong 1a nhu vay), nhung ciing c6 thé tra 16i miéng va c6 nguoi ghi lai.

C6 thé diéu tra thim do chung hoidc diéu tra chuyén dé di sdu vao mot sé khia
canh. Cau hoi dung dé diéu tra c6 thé 1a cau hoi dong, tirc 1a c6 nhiéu dap an sin dé ddi
tuong chon mat hay hai, ciing c6 thé 1a cau hoi ma, dé ho tu do tra 1oi.

Dung phuong phap nay, c6 thé trong mét thoi gian ngan thu thap duoc mot sb y
kién cua rat nhidu ngudi nhung 13 y chu quan. Dé ¢d tai liéu twong ddi chinh xéc, can
soan k¥ ban huéng din diéu tra vién (nguoi s& phd bién ban cau hoi diéu tra cho cac dbi
tugng) Vi néu nhimg nguoi nay phd bién mot cach tay tién thi két qua s& rat sai khéc
nhau va mat hét gié tri khoa hoc.

- Phwong phdp phan tich san pham ciia hogt déng

D6 1a phuong phap dua vao cac két qua, san pham (vat chat, tinh than) cua hoat
dong do con nguoi 1am ra dé nghién ctiu cac chtc ning tim 1y cta con ngudi. Boi Vi
trong san pham do con ngudi 1am ra c6 chia dung “dau vét” tam ly, ¥ thirc, nhan céch
ctia con ngudi. Can chd y rang: cac két qua hoat dong phai duoc xem xét trong méi lién
hé véi nhitng diéu kién tién hanh hoat dong. Trong tdm Iy hoc ¢ bd phan chuyén nganh
“phat kién hoc” (Oritxtic) nghién ciru qui luat vé co ché tm Iy cia tu duy sang tao trong
kham pha, phat minh.

- Phwong phdp nghién ciru tiéu sir ¢ nhan

Phuong phap nay xuét phat tir chd, ¢ thé nhan ra cac dic diém tam Iy c& nhan
thdng qua viéc phan tich tiéu sir cuoc séng ciia ca nhan do, gop phan cung cap maot s6 tai
lieu cho viéc chan doan tam Iy.

Tém lai, cac phuong phap nghién ctru tim 1y nguoi kha phong phi. Mdi phuong phap
déu ¢6 nhitng wu diém va han ché nhat dinh. Mudn nghién ctru mot hi¢n tuong tam 1y mot
cach khoa hoc, khach quan, chinh xac can phai:

+ Sir dung cac phwong phap nghién ciru thich hop véi van dé nghién ciu.

+ St dung phdi hop, dong bd cac phuong phap nghién ciru dé dem lai két qua khéch

quan, toan dién.

2.3.2.3.  Cic phwong phdp xir Iy s ligu

Quan sat, diéu tra, tién hanh thuc nghiém, tric nghiém, ... ta thu dugc nhiéu tai lidu, sb
liéu can phai xir Iy dé tao thanh cac tham sb dic trung co thong tin co dong. Tir viée luong
hoa cac tham sé dic trung co thé rut ra nhitg nhan xét khoa hoc, nhitng két luan twong tmg

vé ban chat, quy luat dién bién ctia cac chirc ning tim ly duge nghién ctru.

Tai liéu giang day Mon Tdam Iy y hoc - Pao ducc y hoc 7



Thong thuong ngudi ta dung cac phuong phap xir 1y s6 liéu theo phuwong phap thong ké
toan hoc dé tinh cac tham sd sau:

1) Phan phdi tan sb, tan suat.

2) Gidtri trung binh cong.

3) Do léch trung binh, do léch chuan, trung vi, phuong sai, hé sb bién thién.

4)  Tinh cac hé sb twong quan Pearson, hé 56 tuong quan thir bac Spearman.

5)  Phuong phap biéu thi két qua nghién ciu bing cac so dd, biéu do, do thi, ...

2.3.2.4.  Phwong phdp Iy gidgi két qud va rat ra két lugn

Trén co sé xir Iy cac sb lidu thu duoc bang cac phuong phap thdng ké, can tién
hanh phan tich, Iy giai cac két qua thu duogc va rit ra két luan khoa hoc. Viéc ly giai
duoc tién hanh theo hai khia canh trong mét chinh thé théng nhat, c6 quan hé chat ché
véi nhau:

- Phan tich md ta, trinh bay cac sb liéu thu duoc vé mit dinh luong.

- Phan tich Iy giai cac két qua vé mit dinh tinh trén co sé 1y luan da xac dinh,
chi rd nhitng dic diém ban chat, nhiing biéu hién dién bién c6 tinh quy luat caa déi tuong
nghién cuu.

Khéi quat cac nhan xét khoa hoc, rit ra nhiing két luan mang tinh dic trung, khéi quat vé

van dé dugc nghién cau.

% Cau héi (bai tap) ciing cb:

Bai 2: Theo ban tai sao mot can bo y t& nhat thiét phai dwoc hoc mon Tam 1y hoc y
hoc — dao duc y hoc?

Bai 3: Hiéu tng Placepo la gi? Theo ban hiéu trng Placepo c6 thé duogc van dung cho
tat ca cac loai bénh voi tat ca cac bénh nhan khong? Vi sao?

Bai 4: Trong cac phuwong phap nghién ciru dé thu dugc thong tin vé tam 1y, ban nghi

phuong phap nao 13 t6i wu nhat? Vi sao?
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CHUONG 2
TAM LY CA NHAN
VA NHUNG ROI LOAN THUONG GAP
BAI'1

NHUNG VAN PE TAM LY CUA CA NHAN

¢ Muc tiéu hoc tap: Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc co thé:
- @Giai thich v€ nhitng van dé tam ly co ban ctia con nguoi
- So sanh va rat ra nhiing phan doan vé bi€u hién tip tinh, xu hudéng nhan cich cia

nguoi bénh

I. BAN CHAT CUA HIEN TUQNG TAM LY NGUOI:
1.1. Ban chét cia hién tweng tam ly

Hién tuwong tam Iy la sw phan anh cua hién thuc khach quan vao trong chu quan cua
méi con nguoi théng qua ndo bé, 1a t6 chire cao cdp nhdt trong qud trinh tién héa cua vit
chat.

- Tinh cha thé:

Su phan anh tim 1y & nguoi nay khong gidng véi ngudi khac va trong timg giai doan
khac nhau cta chinh ho. do nhiéu nguyén nhan: di truyén, méi truong gido duc — sinh hoat,
tinh tich cuc cta cac nhan...

- Tinh tong thé:

Hoat dong cua ndo bd co tinh chét théng nhét va toan thé, vi vay céc hién tugng tam

1y trong mdt con nguoi ludn O quan chat ch€ vai nhau

- Tinh théng nhét gitra hoat dong bén trong va bén ngoai:

+ Hién tuong tam Iy bao gio ciing dién ra trong mot con ngudi cy thé

+ Vi tdm ly phan anh sy vat, hién tuong va hoan canh bén ngoai I&n ndo bo nén cé thé
théng qua hoan canh bén ngoai, hanh vi, tac phong, vé mat, ngon ngir hoac khao sat ndo bo ta
c6 thé nghién ctru tam 1y con ngudi.

1.2.  Cacloai hién twong tam ly ngwoi

C6 nhiéu cach phan loai hién twong tim 1y:

- Duwa vao théi gian ton tai cia chang va vi tri twong doi ciia ching trong nhan

cach, c6 3 logi chinh:
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+ Céc qua trinh tdm ly 12 nhitng hién tuong tdm Iy dién ra trong thoi gian twong ddi ngan,
c6 mé dau, dién bién, két thic twong ddi rd rang. Ngudi ta thudng phan biét thanh 3 qua trinh
tam ly:

& Céac qua trinh nhan thac bao gdm cam giac, tri giac, tri nhé, tuong tuong, tu duy.

& Céc qua trinh cam xtc biéu thi su vui muing hay téc gian, dé chiu, kho chiu, nhiét tinh
hay tho o, ....

# Qua trinh hanh dong y chi.

+ Céc trang thai tam ly I1a nhitng hién twong tdm Iy dién ra trong thoi gian twong d6i dai,
viéc mo dau va két thuc khong rd rang, nhu: chi y, tim trang, ...

+ Céc thudc tinh tdm Iy 1 nhitng hién twong tam 1y twong ddi 6n dinh, khé hinh thanh va
khé mat di, tao thanh nhiing nét riéng cia nhan cach. Nguoi ta thuong noi téi bén nhom
thudc tinh tdm 1y ca nhan: xu hudng, tinh cach, khi chét va nang luc.

- Dwa vao sw tham gia hay khéng cia y thirc, c6 thé phan tam Iy thanh 2 loai:

+ C4c hién tugng tam ly c6 y thuc.

+ Cac hién tuong tdm 1y chua duoc y thuc.

Chuing ta ¢6 nhiéu nhan biét vé cac hién tugng tam 1y c6 y thirc (dugc nhan thirc hay tu
giac). Con nhing hién tugng tim 1y chua duge y thic van luén dién ra, nhung ta khong y
thirc vé& no, hodc dudi y thure, chua kip y thic, “khoé lot vao” linh vuc y thirc (mot sb6 ban
nang vo thire, mot sé hanh dong 15 101, 1§ chan tay, ngd mo, mong du,...) va mic do “tiém
thirc” 1a nhitng hién tuong binh thudng ndm sau trong y thirc, thinh thoang trong nhiing hoan
canh nhét dinh c6 thé duoc y thirc “chiéu roi” t6i.

- Duwa vao viéc dé dang hay khé khan trong viéc nhgn biét, hién twreng tam Iy co thé
chia thanh 2 logi khéc:

+ Nhitng hién tuong tdm ly séng dong: thé hién trong hanh vi, hoat dong

+ Nhiing hién tugng tam Iy tiém an: tich dong trong san pham cua hoat dong.

- Ciing cé thé phan bigt cac hign twong tAm Iy ciia c& nhan véi hign fwreng tam ly xa
hgi (phong tuc, tdp qudn, dinh hinh x& hgi, tin don, dw lugn xa héi, tam trang xa héi, ...).

Nhu véy, thé giéi tAm 1y ctia con ngudi vo cing da dang va phirc tap. Céc hién tugng
tam 1y co nhiéu muc do, cép d6 khac nhau, c6 quan h¢ dan xen vao nhau, chuyén hoa cho

nhau

1.3. Pic diém chung ciaa hién twong tim ly nguoi

- Céc hién tuong tam ly quan hé véi nhau rat chat ché. Hién tuong nay chi phéi hién

kia. Vi du: Yéu nén tdt, ghét nén xAu...
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- Céc hién tuong tam 1y rat da dang, phong phu, phtc tap bi 4n va triru tuong.

- Tam ly 1a “thé gi6i bén trong” clia con ngudi. N6 rat gan giii, quen thudc nhung ciing
v6 cung hap dan, ky diéu... N6 phirc tap bi 4n dén murc c6 thoi ky nguoi ta cho ring hién
tuong tAm 1y 14 hién twong than linh ta khong thé hiéu va giai thich duoc.

- Vi su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat va sy dong gop cua nhiéu nha tu tuéng nhung
hiéu biét vé tam 1y ngay cang duoc bd sung, cac bi 4n vé linh vuc tinh than cta con ngudi
ngdy cang duoc dua dan ra anh sang. Chang han cic nha khoa hoc di giai thich nhitng hién
tuong than giao cach cam, bi 4n ciia gidc mo tién tri, kha nang thiu thi...

- Tam ly 1a hién tuwong tinh than, nd ton tai trong dau 6c cua ta. Nén ta khong thé
nghién ctru n6 madt cach truc tiép nhu céc hién tugng vat chit dugc, ma ta chi co thé nghién
ctru nd mot cach gian tiép thong qua nhimng biéu hién bén ngoai (hanh vi, cir chi, diéu bo, nét
mat, ngbn ngi...).

- Tam ly 1a mot hién tuong rat quen thudc, gan giii gan bo véi con ngudi. Con ngudi
trong trang thai thire tinh & bat ctr thoi diém nao déu c6 thé dién ra hién tuong tim 1y nay hay
hién tugng tam 1y khac nhu: nhin, nghe, suy nghi, nh¢ lai, tudng tugng... Trong khi co nguoi
ngu ciing c6 thé dién ra cac hién twong tdm 1y nhu: mo ngt, mong du, thoi mién. ..

- Céac hién tuong tdm 1y ¢ sitc manh v clng to 16n trong doi song con ngudi. N6 co
thé lam tang hay giam sirc manh vat chat va sirc manh tinh than. N6 ¢6 thé gitp con ngudi
lam duogc nhimg diéu phi thuong ky diéu, nhung cling c6 thé 1am ch con nguoi dang binh
thudng khoe manh tré nén yéu dudi, bac nhugc. Yéu té tdm 1y bao gio ciing c6 tac dong hai
mat (vira tich cyce, vira ti€u cuc), nén ta cling can luu v khi stt dung nhiing tdc dong tam ly
trong céc linh vyc khac nhau ctia doi song.

Tém lai: Céc hién tuong tdm 1y con nguoi rat da dang, phong phu, ludn gan gili gan bo
v6i con ngudi. N6 vira cu thé, vira triru twong dan xen hoa quyén véi nhau, kho co thé tach
bach mot cach rach roi. Nhitng hién tuong tim 1y ¢6 vai trd va y nghia to 16n ddi voi doi
song con ngudi. Vi vay, khi danh gia stirc manh ctia mot nguoi, ta khong chi cha y dén thé
luc cia ngudi d6, ma can xem xét ngudi d6 c6 kha nang on dinh tdm 1y hay khong? Bai vi,
chinh kha niang 6n dinh tdm 1y gitp con ngudi ting thém sirc manh dé co thé giai quyét
nhiing tinh hudng phirc tap khac nhau. Nguogc lai kha ning on dinh tam 1y kém thi khi gap
tinh hudng phirc tap s& lam cho con nguoi trd nén yéu dudi. .

Il. SUHINH THANH VA PHAT TRIEN CAC HIEN TUQNG TAM LY

Hién twong tim 1y ctia con ngudi duoc hinh thanh va phat trién trong cudc séng cua ho.

Chung c6 thé thay ddi do nhiing bién ddi vé sinh 1y theo d¢ tudi, su thay doi cong viéc, gido
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duc, luyén tap, ....
2.1. Nhirng yéu té thuan loi
- Yéu t6 bam sinh va di truyén: C6 anh huong nhat dinh 18n sy hinh thanh va phat trién
tam |y c& nhan, 12 tién dé vat chat quan trong trong sut qua trinh hinh thanh va phét trién cta
hién tugng tdm ly ca nhan.
- Hoan canh séng: La toan bd méi truong xung quanh (mdi truong tu nhién va xa hoi)
ma cé nhan séng va hoat dong. No tac dong dén viéc hinh thanh va phat trién tam Iy ca nhan.
2.2. Nhiing yéu té quyét dinh
La sy tich cuc trong hoat ddng va giao tiép ctia ca nhan mdi nguoi.
I11. NHUNG HIEN TUQNG TAM LY CO BAN CUA CA NHAN
3.1. Nhan thirc
Nhén thirc 13 mot trong ba mit co ban cta doi sdng tdm 1y con ngudi (nhan thic, tinh
cam va hanh dong). N¢ la tién dé cua hai mat kia va déng thoi c6 quan hé chdt ché véi ching
cling nhu véi cace hién tugng tam 1y khac. Hoat dong nhan thirc 1a hoat dong ma trong két qua
clia nd, con ngudi cd duge cac tri thie (hiéu biét) vé thé gidi xung quanh, vé chinh ban than
minh dé t6 thai do va tién hanh cac hoat dong khac mdt cach c6 hiéu qua. Hoat dong nhéan
thirc bao gém nhiéu qué trinh phan anh hién thyc khach quan ¢ nhimg mirc d6 khac nhau
(cam giac, tri giac, tu duy, tudng twong, ...) va mang lai nhitng san pham khac nhau vé hién
thuc khach quan (hinh anh, biéu tuong, khai niém). Co thé chia toan bo hoat dong nhan thirc
thanh hai giai doan 16n: nhan thirc cam tinh va nhan thic 1y tinh. Trong hoat dong nhan thuc
ctia con ngudi, hai giai doan nay c6 quan hé chit ché va tac dong 1an nhau.
Vi du:
+ Mot nguoi da bi bit mat dugc dé nghi xoe tay dé dit mot vat la 1én. Trong diéu
kién khong duoc dung cac ngon tay dé so md, anh ta can phai mo ta vat la trén tay minh.
+ Ciing tuong tu nhu thé, trong diéu kién duoc ding cac ngon tay dé so mo, anh ta
phai md ta lai vat la do.
3.1.1. Nhan thic cam tinh
- Khdi niém
Nhdn thirc cam tinh 1a qua trinh nhan thirc phan anh hirng thudc tinh bén ngoai ctua sy
vat hién tuong khi chung dang truc tiép tic dong vao cac gidc quan cia ta.
- Dic diém ciia nhgn thive cam tinh
+ Chi phan &nh hién thuc khach quan maot cach tryc tiép, tac 1a khi su vat, hién tuong

tryc tiép tac dong vao giac quan.
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+ Hién tugng tdm ly nay cd ¢ ca dong vat va nguoi, nhung nhan thiac cam tinh & nguoi
khac vai cam giac & con vat. O nguoi ¢6 bdn chdt xa hgi, duoc biéu hién khong chi ¢ ddi
tugng phan anh caa nd (gdm ca nhiing san pham do con ngudi s&ng tao ra), ma con & co ché
sinh ly cua né (khdng gidi han ¢ hé théng tin hiéu thi nhat ma cé sy tham gia caa hé thong
tin hiéu tht hai) va dic biét 1a & chd nhan thirc cam tinh ctua nguoi dugc phat trién manh dudi
anh huong cua hoat dong va giao duc.

+ Nhan thic cam tinh bi chi phdi kha manh mé& bgi nhiing thudc tinh bén ngoai cua su
vat [&n cam x(c cia con ngudi nén thudng khong sau sic, chinh xac va dang tin bang nhan
thac ly tinh

3.1.2. Nhan thirc ly tinh

Khai ni¢m

La hién tuong tdm 1y ma con ngudi dung nhiing von liéng tri tué (nhig nguyén vat liéu
da co tr nhan thirc cam tinh) ciia minh dé phan anh nhiing céi khong chi 1a chinh hién thyuc
khéc quan do, ma con tim ra nhitng cai mdéi, nhitng quy luat tdn tai, van hanh va phat trién
tham chi tao ra céi chua tung c6 trong hi¢n thyc khach quan.

Diic diém ciia nhén thiee Iy tinh

- Tinh “cé vin d&”: nhan thac ly tinh chi nay sinh khi mét tinh hudng c6 van dé xuat
hién va c& nhan c6 kha nang giai quyét nd (nhan thire duoc van dé, ¢d nhu cau va co tri thac
dé giai quyét).

- Tinh triru tugng va khai quat: nhan thac ly tinh phan &nh cai chung, ban chat cho
nhiéu su vat, hién tuong trén co so triru xuat khoi chiing nhiing céi cu thé, ca biét.

- Tinh gian tiép: Nhan thuc Iy tinh phat hién ra ban chét, quy luat cia sy vat, hién
tugng nhd st dung cdng cy, phuong tién (dong hd, nhiét ké, may mdc,...) va cac két qua
nhan thtc (quy tac, céng thic, quy luat, ...) ma loai nguoi dd sang ché ra, tim ra ciing nhu st
dung kinh nghiém cua chinh minh.

- CO6 lién hé mat thiét véi nhan thic cam tinh: Nhan thac Iy tinh st dung nguyén vat
liéu tir nhan thizc cam tinh nhao nang, ché bién, cai t6 lai thaeo nhu cau caa minh

- Lién hé chat ché véi ngbn ngtr: sir dung ngbn ngtr lam phuong tién, thdng qua suc
hoat dong binh thuong cua tri nhd truyén dan nhiing gi gi da c6 thanh ngdn ngir tham dé tim
ra cai minh mudn

3.2. Tinh cam

Tinh cam la thdi d thé hién su rung cam cua con nguoi doi véi su vt, hién twong co

lién quan toi nhu cau, lién quan toi dong co cua ho.
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La hinh thirc phan anh tim Iy mé&i — phan anh cam xtc (rung cam) nén ngoai nhitng diém
giéng v6i su phan anh cua nhan thirc mang tinh chu thé, c6 ban chat xa hoi — lich s, phan
anh cam xuc c6 nhiing dic diém riéng ca vé ndi dung phan 4nh, pham vi phan anh, phuong
thirc phan anh 1dn mirc d6 biéu hién cua tinh chu thé va qua trinh hinh thanh.

- Tinh cam duoc hinh thanh va biéu hién qua cam xdc. Tuy xdc cam va tinh cam déu
biéu thi thai do cia con ngudi d6i véi thé gisi, nhung xtc cam va tinh cam ciing c6 nhitng
diém khac nhau.

- Tinh nhan thiee:

Tinh cdm cia con ngudi dugce ndy sinh trén co s¢ nhitng xic cdm cia ho trong qua trinh
nhén thac ddi tuong. Noi cach khéc, nhan thire, rung dong va phan g cam xuc 1a ba yéu to
ndy sinh tinh cam. Trong d6, nhan thuc dugc xem 1a “cai 1y” cta tinh cdm, n6 lam cho tinh
cam c6 tinh tuong d6i xac dinh. Néu khong thi tinh cam sé& xem nhu khong c6 phuong
huéng. Vi duy nhu:

- Tinh xa hoi:

Tinh cdm cuia con ngudi mang tinh xa hdi, thuc hién chitc ndng xa hoi va dugc hinh
thanh trong moi truong xa hoi, chi khong phai 1a nhimg phan tmg sinh 1y don thuan.

- Tinh 6n dinh:

Tinh cam 1a nhiing thai d6 6n dinh ctia con nguoi ddi voi hién thuc xung quanh va ddi véi
ban than, chtr khéng nhu xfic cam (xic cam 1a thai d6 nhat thoi c6 tinh tinh hudng). Chinh vi
vay ma tinh cam dugc xem la thudce tinh tam ly, mot dac trung cua nhan cach con nguoi.

- Tinh chan thuc:

Tinh cam phan 4nh dung ndi tam thyc ctia con ngudi, ngay ca khi con ngudi ¢ tinh che
dau bang nhitng hanh vi gia v (vo khong budn nhung thuc ra budén dén niu rudt; trén san
khiu, nhitng nghé si thanh cong 14 nhitng nghé si c¢6 kha ning nhép vai dién — nhu doi that cua
nhéan vat trong kich ban).

- Tinh doi cuc (tinh hai mdt):

Tinh cam gin lién voi sy théa min nhu cu cua con ngudi. Trong mot hoan canh nhat
dinh, mdt s6 nhu cau duogc thoa man, nhung mdt s6 nhu cau khac lai bj kim hdm hoac khong
duoc thoa méan va twong tmg v6i didu nay 1a sy phat trién mang tinh ddi cuc ciia tinh cam: yéu
— ghét, vui — budn, tich cuc — tiéu cuc, ...

3.3. Nhan cach
Nhan cach 1a t6 hop toan bd nhitng thudc tinh tdm Iy ca nhan thé hién ban sic va gia tri

xa hdi cua ca nhan.
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Nhan cach bao gom 4 nhém thugc tinh sau:

- Tinh cach:

+ Tinh cach 1a thudc tinh tim 1y phtic hop ciia ca nhan, bao gdm hé thong thai d6 cua ca
nhan d6 ddi voi hién thye, duge thé hién trong hanh vi, cir chi, cach néi ning tuong tng.

+ Trong cudc sdng, tinh cach clia con ngudi con duoc dung bang cac tir ngit khac dé noi
vé n6, nhu “tinh tinh”, “tinh nét”, “tu cach”. Nhirng nét tinh cach tdt thuong duoc goi la “dac
tinh”, “long”, “tinh than”, ...Nhirng nét tinh cach x4u thuong duoc goi 1a “tho6i”, “tat”, ...

+ Tinh cach mang tinh 6n dinh, théng nhit va bén vimg, dong thoi c6 tinh doc déo, riéng
biét dién hinh cho mdi c& nhan. Tinh cach cua c nhan 1a sy thong nhat gitra cai chung va céi
riéng, cai dién hinh va céi ca biét va chiu su ché udc cia xa hoi.

- Khi chat:

Khi chat 1a thugc tinh tam Iy phirc hop ctia ca nhan, biéu hién cuong do, tién do va nhip
d6 cua cac hoat dong tam ly, thé hién sac théai cua hanh vi, cir chi, cach néi ning ciia ca nhan

- Xu huwong:

Xu huéng: La tinh tim 1y phirc hop bao gom hé thong dong co 4n tang trong mdi c4 nhan
qui dinh tinh tich cuc hoat dong va sy lya chon thai d cua ca nhan.

Xu hudng noi 1én hudng phat trién cta nhan cach va duoc biéu hién & mot ) mat chu
yéu nhu: nhu cau, hing thu, 1y tudng, thé gidi quan, niém tin, ...

- Nang luc

Ning lyc 1a to hop cac thudc tinh doc dédo cua ca nhan phd hop vai nhiing yéu cau
cia mot loai hinh hoat dong cu thé, dam bao cho hoat dong d6 co két qua tét.

+ Nang lyc: 1a mac do nhat dinh cia kha nang con nguoi, biéu thi hoan thanh cé két qua
mot hoat dong cu thé nao dé (tdc do va chat luong hoat dong & mac trung binh, nhiéu nguoi
c6 thé dat duoc nhu vay).

+ Tai ning: 12 mtrc d6 ning luc cao hon, biéu thi sy hoan thanh cé két qua cao, co tinh
sang tao mot hoat dong cu thé nao dé (it ngudi dat duge nhu vay).

+ Thién tai: 12 mtc d6 cao nhat cia nang luc, biéu thi & mac kiét xuat, hoan chinh, doc
dao mot hay mot s6 hoat dong cu thé nao dé cua nhimg vi nhan trong lich sir nhan loai.

Nhan céch c6 vai trd hang dau trong qué trinh thich nghi. Nguoi ¢6 nhiing biéu hién nhu:
cam xuc khong on dinh, khé 1am chi cam xuc, sy lo ling vé tinh hudng c6 xu hudng bi kich
héa; qua dé cao nhimg tric trd, danh gia thip kha ning cta ban than..., s& gip nhiéu kho
khan khi phai dbi pho v6i tinh hudng stress. Mot s6 chu thé tuy c6 tinh cach mém yéu, song ho

d6i pho voi nhimg tinh hudng stress bat ngo, dit doi lai d& dang hon 1a d6i pho voi nhimg tinh
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hudng dién ra déu déu hang ngay. Nhin chung nhitng ngudi nay c6 kha ning thich nghi cao.

Céc loai nhan cach sau day thuong dé bi ton thuong khi gip tinh hubng stress:

- Nhan cach khdng 6n dinh vé& cam x(c, mang tinh xung dong va thiéu ty chu.

- Nhan céch phan ly, c6 biéu 16 cam xic qua muc va tinh &m thi cao

- Nhén cach suy nhugc tdm than, d& bi &m anh, thu dong, hoai nghi..

- Nhan céch lo au, tranh né, véi nét dic trung 13 cing thang cam xuc, e ngai giao tiép

- Nhan cach 1& thudc, biéu hién chu yéu 1a thu dong, bat lyc va hay di tim noi nuong tua

IV. VAITRO CUA YEU TO TAM LY TRONG Y HQC

Thé chét va tam 1y 1a mot khéi thong nhét, thudng xuyén tac dong qua lai va anh hudng
14n nhau. Céc r6i loan tAm ly co thé gdy nén cac bénh vé thé chat va nguoc lai, cac bénh thé
chat co thé gay ra cac rdi loan tam 1y.

Nhiéu khi trén 1am sang rat & 1a bénh loét da day, bénh tim mach, nhung nguyén nhan
sdu xa ctia no lai 1a do nhiing stress chit chong trong dodi séng cta ho, nhitng ghanh ty, bat
an, bit man v.v... Mot dra tré dai dam, nguyén nhan sau xa lai 1a do sy ganh ty v6i dira em
méi sinh, cam thdy cha me bo roi minh nén kéu goi su quan tdm ctia ho bang cach dai dam.
Trong trudng hop nay phai chita cho ca nha. D6 1a nhimng vi du cu thé cho thiy mdi quan hé
giita thé chat va tam 1y

Khi bénh nhan dugc cho ding mot chat khong phai 1a thude nhung tin tuong tuyét doi do
1a thudc thi c6 thé giam bénh. D6 1a hiéu tng placebo (placebo hay gia dugc, tir goc tiéng
Anh “be pleased” c6 nghia 1a 1am cho vui long) (béc si tac dong 1én yéu té tim 1y ctua ngudi
bénh, tao cho ho su himg khoi, tin tudng dé nhanh bét bénh).

Trong qué trinh diéu tri bénh, thdy thuc thuong khai thac téi da yéu té tam 1y dé qua
trinh tri bénh dién ra tot. Néu thay thuc c6 méi quan hé t6t vai bénh nhan, cung cung cach,
kham chita bénh ding muc, n6i ndng nhe nhang, than tinh, giai thich rd rang cn k& v.v..., s€
gitip viée diéu tri tot hon. DA c6 mot sé phuong thic diéu tri khong ding thude, ma dya han

vao yéu t6 tam 1y nhu théi mién, dm thi, thién dinh v.v..., nham 6n dinh tdm ly

% Cau héi (bai tap) ciing cb:

Bai 2: Liét ké nhiing yéu t6 thuan loi, kho khin va nhimng yéu quyét dinh sy hinh thanh,
phat trién nhan cach ctia con ngudi. Theo ban khi thim kham va diéu tri bénh cho bénh
nhan, can bd y té c¢6 can quan tdm dén nhitng diéu nay khong? tai sao?

Bai 2: Tir ban chat chi thé cuia hién tuong tam Iy ngudi, ban hiy cho biét ban than ting

dung dugc gi cho viéc kham chira bénh cho bénh nhan sau nay?
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BAI 2

NHUNG ROI LOAN TAM LY THUONG GAP (TAM BENH)

% Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai ndy, nguoi hoc c6 thé:
- Phan biét nhirng biéu hién binh thudng va bit thuong vé tim 1y clia ngudi bénh

- Chéip nhan nguoi khac, ca khi ho ¢6 nhiing biéu hién khong nhu minh mong doi

I. ROI LOAN TAM LY HAY TAM BENH LA GI?

Trong cudc sdng, ddi khi ta lo ling thai qua, mot thoang nghi ngo ning lyc clia ban than,
hay mot ltc nao do, ta budn chén, that vong, mudn xa lanh moi nguoi 1a chuyén thuong xay
ra. Nhung néu nhu cam giac trén dy thudng xuyén xay ra va cd nguy co anh hudng hay de
doa céac chirc ning sinh hoat thuong ngdy ciia mot ca nhéan thi duoc xem 1 nhitng ddu hiéu
tam bénh 1y.

1.1. Phan biét tinh bat thwong — nhitng diu hiéu ciaa tam bénh ly.

- Ban chét cua tdm bénh 1y 1a nhitng rdi nhidu tdm 1y hay nhiing réi loan tam than
khong kiém soat dugc.

- Tam bénh 1y lién quan dén nhitng rdi nhiu vé xdc cam, nhan thicc hay hanh vi dan
mot ngudi dén sy chan nan tuyét vong, khéng mong muédn hoidc khéng cé ning luyc dé dat
dugc nhitng myc tiéu quan trong. Tam bénh ly c6 thé phét sinh mot céch tir tir, ngdm ngam
phét trién va bang nghiing con dudng riéng né c6 mat trong nhiéu tinh huéng caa mudn mit
doi thuong. Lac dau nd 1am giam cac trang thai khoe manh vé thé chat va tinh than, sau do
né 1am réi loan hay pha hiy cac chirc ning kiém soat doi séng binh thudng cia than chu va
gia dinh ho, rdi gay cam giac kho chiu, de doa, 1am mat an toan cudc song cua nhitng ngudi
xung quanh.

- Tam bénh ly 1a nhitng réi nhiéu tam ly hay réi loan tam than c6 nhiéu dang muc khac
nhau, nén hiéu do 1a nhiing lién thé tir trang thai nhe cho dén trang thai nang.

C6 6 chi bdo sau ddy phin bigt tinh bét thuwong hay dé la nhitng déu hi¢u dé nhin biét
tam bénh Iy,

1. Budn chan: C6 cam giac budn chan, dau kho, that vong hoic lo hai kho dut bo.

2. Tinh kém thich nghi: Hanh dong theo nhiing cach lam anh huong xau dén viéc dat
muc dich, dén sy binh an cta c4 nhan cling nhu cua gia dinh va xa hoi.

3. Tinh khé dw doan: Hanh dong hoac noi nang theo nhirng cach khé doan trudce, Ky

cuc 1ap di hoac lam ngudi khac kho hiéu tir tinh hudng nay sang tinh huéng khac. Than cha
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dudng nhu trai nghiém thudng xuyén su mat kiém soét ban than.

4. Tinh vo ly hay phi ly: N6i nang hay hanh dong theo cach ma ngudi khac danh gia la
phi ly, khdng thé hiéu duoc.

5. Tinh phi théng I¢ va hiém thay: Hanh dong theo nhitng céch rat ky cuc, hiém thay
vé mit théng ké va vi pham cac chuan muc hay tiéu chuan vé cai gi dugc chip nhan hay
mong muébn vé mit dao dc.

6. Ludn gay cam giac kho chiu cho ngwoi xung quanh: Tao ra cam gidc kho chiu &
ngudi khéc bang cach 1am cho ho cam thay bi de doa, bi khé lay hoic khong thé hop tac
duoc.

Panh gia mot ngudi bi réi nhidu tdm 1y & muic tim bénh 1y 13 khong dé& dang. Boi vi
khong phai tit ca nhitng chi bao nay vé tinh bat thudng (dau hiéu cua tdm bénh 1y) xuat hién
ddng thoi, rd rang dbi voi nhitng ngudi quan sat. Hon nita, néu mot chi béo trén ddy xuat
hién rd rang cling chua du dé két luan mot ca nhan bi tAm bénh. Thuong céc truong hop phai
¢6 it nhit 2 d4u hiéu trén xuét hién rd rang & nguoi bénh mai ¢ thé chan doan tAm bénh.

Tuy nhién dé phan xét mirc d6 ning nhe ciia mot ching tdm bénh nao do, nén xuat phat
tir quan diém chung cia sirc khoe tim than. Strc khoe tdm than ciia mot ngudi khong nén
hiéu don gian 1a tot hay x4u ma t6t nhat nén danh gia, hién ngudi d6 dang & diém nao trén
thang danh gi4 tir trang thai tim than tot dén trang thai tim than x4u nhat. Bé duoc goi la
khoe manh, mot nguoi khong chi vo bénh tat ma phai luén cam thiy thoai mai, dé chiu vé ca
thé chét, tam 1y va xa hoi.

1.2. Vién @@ tap tinh ciia c4 nhan trong méi quan hé véi tam bénh ly

Cin cr vao kha nang dap ung tinh hudng stress, ching ta chia tap tinh ciia chii thé thanh
hai nhom:

1.2.1. Nhom A — Nhang tap tinh nguy co

Nhiing chu thé mang tap tinh nay c6 nét dic trung chu yéu sau day:

- Nhanh nhen trong thao tac hanh dong

- Quan tam dén nghé nghiép mot céch rd rét

- CO tinh than chién dau, canh tranh trén co so chiu trach nhiém, su ¢6 gang va quyét
gianh thang loi.

Céc chu thé nay it nhiéu c6 y thic tim cach duong dau véi tinh hudng stress lap di 1ap lai
(thong thudng stress ting theo chiéu trai nguoc Vi tap tinh caa chu thé).

Nhitng chu thé it biéu 16 tinh cam hoac it cAu ctu sy giup d& tir bén ngoai thi khi gap that

bai ho thudng tu nguyén géanh Iy trach nhiém, khong d6 1i cho ngudi khac.
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Nhitng chi thé c6 khuynh hudng kiém soét céc tinh hudng stress, néu cang cb gang hoat
dong nham kiém soat céc tinh hudng stress bao nhiéu thi ho lai cang thay minh khoéng con
kiém soat dugc chiing by nhiéu

Nhitng chu thé ¢ c6 phan tng hormone quéa miec, ting truong luc hé than kinh giao cam
khi gap tinh hudng canh canh thuong 13 ngudi mang tap tinh nhém A, c6 tién sir gia dinh
méc bénh dong mach vanh. Nhu vay tap tinh nhém A gidng nhu mét nhan té tao thuan loi
cho viéc xuét hién bénh 1y dong mach vanh di truyén.

Céc cong trinh nghién ciu da cho thay ddi tuong co tap tinh nhém A mac bénh dong
mach vanh nhiéu hon tir 30 — 70% cac dbi twong khac.

Song & nhitng ngudi ndy do phai thudng xuyén tiép can voi cac phuong phéap diéu tri
bénh tat cia minh nén ho c6 thé diéu chinh céc tap tinh va nhu vay tap tinh nhém A tro thanh
mét trong nhiing nhan té du phong bénh dong mach vanh cho ho.

1.2.2. Nhom B- nhizng tap tinh bdo vé.

Nhimg chii thé thudc loai B 14 nhitng ngudi biét chiu dung, d& dang thich nghi véi su
thay doi ctia mdi truong va cam thay ching khong co gi 1a de doa. Trudc khé khin, ho
thuong phan rng qua muec, vé mit tap tinh va sinh hoc. Do d6, tp tinh nhom B dugc xem la
nhan t bao vé chu thé trong mot s6 tinh hudng stress.

Nhimng cha thé mang tap tinh nhom B, ¢ dic trung sau:

Co thai d6 tu chu trong cac tinh huéng stress

C6 tinh than trach nhiém trong pham vi nhiing van dé lién quan dén cudc song

- C6 kha nang thich nghi mot cach mém dgo trudc nhiing thay d6i bat thuong cia hoan
canh.

Trong thyc té, thudng gap mot sé nghé nghiép tao cho chu thé nhitng tap tinh dé dan dén
stress. Vi du nhu:

- Céc chu xi nghiép, cac nha kinh doanh va nhirng nguoi doi hoi trach nhiém cao lién
quan dén canh tranh... nhitng ngudi nay thudng c6 biéu hién tén thuong vé mat sinh hoc nhu
bénh ly tim mach (danh tréng nguc, dau ving trude tim, cao huyét ap khdng 6n dinh hoac
C4c tridu ching vé duong tiéu hoa (viém dai trang).

- Nhitng nhan vién trong tinh trang xung dot véi cip trén, thuong cé nhitng biéu hién:
phan g qua mirc, cao kinh, mat ngi, khé chiu véi tiéng on va déi khi xudt hién cac rdi loan
vé tim mach, tiéu héa...

Nhitng ba me 1am viéc qué tai do phai dong thoi dam dwong nhiém vu ¢ gia dinh va ¢

cdng sd, phai thuong xuyén chay dua véi thoi gian ho tré nén mét moi, ndi cdo, phan tng
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qua muec, rdi loan than kinh thuc vat (dau nira dau, cing thing co bap, kho thu gian) va co thé
c6 biéu hién bénh Iy vé tim mach, vé tiéu hoa...

- Céc nhan vién c6 nguy co khong c6 viéc 1am, nhitng ngudi that nghiép, céc sinh vién
khong c6 tuong lai chic chan... Tuy theo nhan cach cua mdi ngudi ma cé nhitng biéu hién
rdi loan vé tam than va co thé.

- Nguoc lai, nhimng nguoi huu khong biét cach sir dung thoi gian ranh rdi va phai di
ph6 véi nhitng khé khin cia gia dinh, ciia ban than,.. Ciing rat hay bi stress bénh Iy kéo dai.

1.3. Stressva van dé bénh tam ly.

Stress c¢6 thé 1am phat sinh bénh hoac phéi hop lam cho bénh tram trong hon. Céac chan
thuong tam Iy c6 thé gay nén:

- Cé&c bénh tdm can (bénh co nang do nguyén nhin tim ly gy nén): Tam can hysteria,
tam can suy nhuoc, tim can am anh.

- Céc bénh tam thé (bénh thyc thé c6 cing nguyén tim 1y): nhu loét da day — t& trang,
tang huyét ap.

- Céc bénh y sinh: 1a nhitng bénh, triéu chung hoic bién ching phat sinh chii yéu do 1oi
noi, tic phong, thai do khong dung ctia ngudi thay thudc va cac can bo y té khac trong qué
trinh tiép xtc véi bénh nhan.

Co thé chia stress bénh 1y thanh hai loai nhu sau:

1.3.1. Stress bénh Iy cap tinh

Nhitng tinh hudng gay ra stress bénh 1y cép tinh thudng khong dugc cha thé luong trude,
mang tinh chat dit d6i nhu khi bi tdn cong bt ngd, khi gip tham hoa... Stress bénh 1y cap
tinh c6 thé dién ra 2 loai phan tmg cam xic sau:

e Phdn ng cam xAc cdp, xdy ra nhanh

Trong trang thai nay, cht thé hung phan qua mirc vé mat tim than va co thé.

- Tang truong luc co: nét mit cang thang, cac ct chi cang ngac, kém theo cam giac dau
bénh trong co thé.

- R&i loan than kinh thuc vat: nhip tim nhanh, c6 con dau ving trudc tim, cao huyét &p,
khd thé, ngat xiu, chdng mit gia, v mo hdi, nhirc dau, dau nhidu noi, nhat 1a dau cac co bap.

- Tang qua mac phan (ng cua cac giac quan, nhat 1a tai. Ngudi bénh c6 cam giac kho
chiu ca véi nhiing tiéng dong binh thudng.

- Sy rdi loan tri tué: kém kha nang tap trung suy nghi do nhé lai cac tinh hudng stress,
trong khi tri nhg vé cac su kién van con sau sic.

- Tinh tinh d& ndi cau, bat an, kich dong nhe, c6 thé cd réi loan hanh vi va ngudi bénh
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gap kho khan khi giao tiép véi nhitng ngudi xung quanh.

- Trang thai lo &u kém theo ndi s¢ hii mo hd.

Loai phan tmng stress cap tinh nay kéo dai tir vai phat dén vai gio, rdi mo nhat dan tiy
theo tinh chét va tién trién cta stress. Su mo nhat cang r6 nét hon khi c6 mat nguoi khac, lam
chu thé yén tam va khuay khoa.

e Phdn g cam xAc cdp xdy ra chgm.

Céac rdi loan xuét hién cham. Chu thé c6 vé nhu chiu dung duoc va chéng d6 lai tinh
hudng gay stress. Ngudi bénh tu nhan thire duoc ring, minh da bj cac tinh hudng stress xam
chiém.

Co thé tiép tuc giai doan chdng d&, nhung chi tao ra mot can bang khong bén ving, kéo
dai trong vai gio hodc vai ngay. Sau d6 dot nhién xuat hién mot cam xuc stress cap tinh dién
ra cham. Biéu hién va tién trién ctia n6 gidng nhu phan tng cam xuc cip tinh, dién ra tic thi.

Diéu nay chung to chi thé khong con kha ning dan xép véi tinh hudng stress vé mit tim
1y; bi suy sup va mét bu mot cach cham chap.

1.3.2. Stress bénh ly kéo dai

Stress bénh 1y kéo dai thuong duge hinh thanh tir cac tinh hudng stress quen thudc, lap di
lap lai (nhu sy xung dot kéo dai, sy phién nhiéu, khong toai nguyén...) trong doi song hang
ngay.

D6i khi ching dugc hinh thanh tir cc tinh hudng stress bat ngd va dit doi (sau mot phan
g cap, khong thodi lui hodc sau mot loat cac phan (mg cap thoang qua).

Biéu hién cta n6 rt da dang va thay d6i tiy theo su wu thé vé mit tam 1y, co thé hay vé
mat tap tinh.

e Cdc biéu hién bién déi tam Iy, tam than.

- Chu thé phan tng qua mirc v6i hoan canh: d& ndi cau, c6 cam giac khé chiu, cing
théng vé mat tim 1y, mét mai ve tri tué va khong thu gian duogc.

- R6i loan gidc ngii: Kho ngu, hay thirc gidc va khong c6 cam giac hoi phuc sau khi ngi.

Cdc roi loan nay tity theo tinh chdt, hoan canh va suw Idp lai ciia tinh huong stress ma cé
thé tién trién thanh cdc triéu chitng sau day:

+ Chii thé chd doi stress mot cach bi quan

+ C6 su canh tinh mot cach cao d6 va ludn & trong tinh trang nghe ngdng, cing thang ndi
tam, d& ndi cau.

+ C6 biéu hién lo 4u — 4m anh so (nhiing lo 4u — &m anh s¢ nay hinh thanh trén nén mot

su lo au dai déng).
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+ Xuét hién nhiing con lo ling vé noi di xay ra tinh hudng stress (¢ noi lam viéc hay &
gia dinh).

Céac rdi loan c6 khi m& rong sang nhiéu linh vuc khac nhau nhu nguoi bénh sg cac
phuong tién giao thong cong cong, so xung dot voi cap trén, voi nguoi than, ngai giao tiép,
so bénh tat...

e Cdc biéu hién vé co thé

Chu thé thuong c¢6 nhiing 16i loan vé than kinh thuc vt & mic do vira. Nhing roi loan
nay tang 1én khi chu thé hdi twong vé cac tinh hudng stress ma minh da phai chiu dung,

Qua nhitng 16i than phién ctia ngudi bénh ching ta thay cac rdi loan vé tim than va chirc
nang co thé cua ho nhu sau:

+ Nguoi bénh trong trang thai suy nhugc kéo dai

+ Cang co bap (chudt rat), run tay chan, d6 md héi.

+ Nhtc dau, dau ntra dau, dau cot song kéo dai dai dang.

+ Paénh trong ngyc, dau viing trude tim va huyét ap ting khong 6n dinh.

+ C6 biéu hién bénh 1y dai trang chirc ning va dau bang quang song nudc tiéu van trong.

Tét nhién, khéng phdi moi stress bénh Iy kéo dai déu co tat ca nhitng biéu hién vé co thé,
tam Iy nhw dd néu. Song ngoai nhitng triéu chimg trén, cé khi ching ta con gdp nhitng biéu
hién khdc vé co thé cé lién quan téi trang thai lo au.

e Cdc biéu hién vé tap tinh

Tinh hudng stress c6 thé trc ché hodc kich thich tap tinh ciia nguoi bénh. Nhiing rdi loan
chure nang thich nghi cua tap tinh duoc biéu hién trong roi loan hanh vi. Cac r6i loan hanh vi
xay ra do thai dg rat lui, tranh né cac mbi quan h¢ xa hoi hodc nguoc lai, do nhirng xung ddt,
mat kiém ché, din dén sy kho khin trong giao tiép ctia nguoi bénh. Co ngudi thay doi hin
tinh cach, 1am cho ngudi khac khong nhan ra hodc co nhing ban khoin, suy nghi vé nhan
cach ciia ho. Cac rdi loan tap tinh lic dau chi gay ra khé chiu, vé sau né phat trién va giy ra
nhitng ton thét, lam tré ngai cong viéc ciia ngudi bénh.

C6 ngudi lac dau mudn ding ruou, ding thude dé lam diu nhitng cing thing, lo au,
nhung sau d6 do ban than ruou va thudc lai 1a chét gdy lo au, nén budc ho phai ting dan liéu
st dung. hanh vi ctr nhu vay 1ap di, 1ap lai va tang dﬁn, dua chu thé vao mot vong X04n dang
so ciia sy nghién ruou, nghién thudc. Nhimng rdi loan tap tinh nghién nay khong thé khong
anh huong dén cac quan h¢ xa hoi cia chu thé.

o Trang thdi tram cim

Khi tinh huéng stress kéo dai dai déng, nguoi bénh xuét hién tinh trang lo au, han ché cac
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hoat dong. Ho nghi ring, minh khong thé lam t6t hon khi phai dwong dau lau dai véi tinh
hudng stress. Ho thuong c6 thai do ndi khung, doi hoi, tu danh gia thdp vé minh va dan dan
roi vao hoi chimg tram cam.

Toém lai, khi roi vao tinh hudng stress, con ngudi c6 ngay cac phan tng stress. Cac phan
ung nay hodc la binh thuong, mang tinh thich nghi hoac la mgt phan Ung stress bénh 1y.
Chiing ta can luu ¥ dén nhitng bién d6i tAm 1y, co thé va tap tinh ctia nguoi bénh khi ho c6
phan {mg stress bénh 1y cap tinh hoic kéo dai.

1.4. Nhiing co ché phat sinh va duy tri tam bénh ly

Tai sao tim bénh Iy phat sinh va bang cach nao chung dugc duy tri?

MJi loai tAm bénh cu thé ¢6 thé do nhiéu nguyén nhan, chung dugc khai quat thanh mot
s6 co ché phat bénh va duy tri trang thai tAm bénh nhu sau:

Céc tinh hudng, cac sy kién trong cudc séng thuong tich tu stress & mdi ¢4 nhan va c6 xu
hudng thuc thé hoa thanh bénh 1y. Nhitng su kién kich thich gy stress, mot khi vugt qua kha
nang g pho cta than chu hodc dugc than chu nhan dién, khéng dinh nhu 1a moét su de doa,
s& gy ra nhimng tinh cam tiéu cuc: lo u, so hai, budn chan,... nhitng cam giac kho chiu nay
néu kéo dai s& lam dao 10n cac chuc nang hoat dong binh thuong cua than chu, do dé budc
than chil phai ting cuong su cht y dén than thé, trd nén qua canh giac va qua nhay cam voi
nhitng vn dé sinh 1y ciia co thé ma 1§ ra lac binh thudng ho ludn bo qua. Ho ¢ nhu cau
kiém tra hanh vi lu6n ludn va tiém kiém su an toan hay gitp d& tir cac chuyén gia y hoc. Khi
ho cang ban tdm vai nhiing thay doi ctia co thé, ho cang cam thay c6 nhiéu nhiing “phan ting
bat thudng” ciia co thé. Piéu nay c6 thé dugc than chi tdp hop rdi suy dién, tuong twong
thanh nhitng dau hiéu hay tri¢u chirng cua mét can bénh tram trong. Do vay, cang lam than
chu cam thay bi de doa, va 1am ho cang lo lang khiép s¢. nhitng nhén té tAm sinh 1y tiéu cuc
nay truc tiép anh hudng 18n cac qua trinh than kinh - mién dich 1am thay d6i trang thai mién
dich, anh hudng x4u dén céac hoat dong than kinh — noi tiét, 1am ngung hoac tiét qua nhiéu
mot s6 chat nao d6. Vi vay, lam rdi loan chirc nang hoat dong binh thuong ctia mot co quan,
chang han hé tim mach, hé ho hip, hoic lam rdi loan toan co thé, ma hau qua tiép theo 1a
nhiing ton thuong thuc thé s& hinh thanh hodc tram trong thém. Lo hai, kich thich nhip tho,
tang su thong khi 1am cho CO; bi thai qua nhiéu, do d6 do kiém trong huyét ting I1én. Diéu
nay lai 1am ting su lo hdi. Pay 1a vong luin quan nudi dudng lo hii kéo dai, duy tri diéu kién
thuan loi cho cac ching bénh. Do vy mudn khoi bénh phai hoc cach diéu hoa cam xtc dé
pha v& vong luan quan nay.

Theo Selye, phan tng stress dugc chia thanh 3 giai doan nhu sau:
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1.4.1. Giai doan bao dong

Daiy 1a giai doan dugc biéu hién bang nhing bién ddi dic trung cua chu thé khi tiép xuc
v6i cac yéu t gay stress. Nhitng bién ddi nay la:

- Céc hoat dong tam 1y duoc kich thich, dac biét Ia taing cuong qua trinh tap trung chd
Yy, ghi nhé va tu duy

- Céc phan ng chic ning sinh 1y cta co thé duogc trién khai nhu: ting huyét ap, nhip
tim, nhip thé va tiang truong luc co bap.

Nhimng thay ddi tam 1y — sinh ly — tap tinh giup con ngudi danh gia cac tinh hudng stress
va budc dau dé ra chién luge dap tmg trudc cac tinh huéng d6. Giai doan bao dong cé thé
dién ra rat nhanh (vai phat) hodc kéo dai vai gio, vai ngay ... Chu thé co thé chét trong giai
doan nay néu yéu td gy stress qua manh hodc tinh hudng stress qué phirc tap. Néu ton tai
duoc, thi cac phan ing ban dau chuyén sang giai doan 6n dinh (hay con goi 1a giai doan thich
nghi)

1.4.2. Giai dogn thich nghi

Trong giai doan nay moi co ché thich ing duoc dong vién dé co thé chéng do va diéu hoa
cac r6i loan ban dau. Strc dé khang cuia co thé ting 1én, con ngudi ¢ thé lam cha duoc tinh
huéng stress, 1ap lai cac trang thai can béng ndi moi, va tao ra su can béng moi voi moi
truong. Giai doan nay con duogc goi 13 giai doan chong dd.

Trong mdt tinh hudng stress binh thuong, chu thé dép ung lai bang hai giai doan bao
dong va chdng d&. Néu giai doan chéng dd tién trién tot thi cac chirc ning tam sinh 1y c6 thé
dugc phuc hoi. Néu kha nang thich ing ctia co thé mat dan thi qua trinh phuc hoi khong xay
ra va co thé chuyén sang giai doan kiét qué.

1.4.3. Giai doan kiét qué

Phéan {mg stress trd thanh bénh 1y khi tinh hudng stress hodc qua bat ngo, dir doi, hodc
nguoc lai quen thugc nhung 13p di 1dp lai, vuot qua kha nang dan xép cua chu thé

Trong giai doan kiét qué, cac bién doi tim sinh 1y va tép tinh ctia giai doan bao dong xuat
hién tré lai (hodc 14 cdp tinh va tam thoi, hodc 1 nhe hon nhung kéo dai).

1. PIEU CHINH VA KIEM SOAT STRESS BANG TAM LY LIEU PHAP

MGt tinh huéng stress thuong tac dong lén 4 mat cua than chu: tap tinh, cdm xuc, nhan
thirc va chirc nang. Cac lidu phap tam 1y nham tac dong lam 6 dinh bdn mit nay cho than cha

2.1. Cac li¢u phap tac dong tap tinh

Déi véi nhitng tinh trang stress lip di 1ap lai hodc kéo dai, ching ta c6 thé diéu tri bang

phwong phap phan xa c6 diéu kién.
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Chung ta biét rang, khi gap tinh hudng stress gy mat on dinh, nguoi bénh nao ciing c6
phan &ng cam xtc, hanh vi dé né tranh va cé gang khong ddi dau véi ching. Nhitng phan
rng nay c6 thé van duoc tiép tuc duy tri, ngay ca khi ngay ca khi cac tinh hudng stress chinh
khdng con nira.

Liéu phép tap tinh bao gém viéc danh gia cac rdi loan chic nang va dé xuat cac muc tiéu,
phuong phap diéu tri cac rdi loan chire ning nay. C6 hai liéu phap tap tinh chinh ma ching ta
thuong st dung 13: Liéu phap giai téa cam (ng mét cach co hé thdng va liéu phap hoc tap x4
hoi (hoc cach dbi phé véi tinh hudng twong ty nhu stress hodc dbi phé véi tinh hudng stress
tuong tuong nhu that).

Dbi véi nhitng ngudi mang tap tinh c6 nguy co hodc kho thich nghi vai cac tinh huéng
hang ngay, nhung lai c6 biéu hién cia mot stress bénh Iy, chiing ta c6 thé gitp ho lya chon
hai cach diéu tri sau day: hodc 1a sip xép lai cong viéc dé st dung thoi gian mot cach tét hon
hoic la dua vao két qua kiém tra cam xuc ma khang dinh ban than minh.

2.1.1. Phwong phdp diéu chinh 16i séng

Dbi véi nguoi gap kho khin khi phai thich nghi véi tinh hudng stress do khdng biét sir
dung thoi gian mot cach hop Iy (ké ca nhitng nguoi ¢é tap tinh nhém A), ching ta can lam
cho ho y thire day du vé loi ich cua viéc két hop hai hoa gitra thoi gian thu gidn, choi thé thao
véi thoi gian danh cho cong viéc nghé nghiép. Ho can tao ra nhitng khoang trong hop 1y giira
thoi gian 1am viéc dé hoat dong giai tri.

Mt khac, dé tang thém stc chéng d& cac tinh hudng stress, ngudi bénh can thyc hién tap
tinh an udng thich hop, tranh tang trong lugng co thé qua mc.

2.1.2. Phwong phdp tw khang dinh ban than

Thai d6 tu khang dinh ban than cta chil thé rat can thiét khi gip tinh hudng stress, no
giip cho ho lam chu tinh cam ctia minh. Nguoc lai, nguoi c6 thai do thu dong, thu dich
thudng gy ra nhitng phan tmg khong phi hop, qua mirc ddi véi stress. Nhitng thai do khong
phtt hop 6 thé do suy nghi 1éch lac hodc do tc ché xd hoi bt ngudn tir ndi lo 4u dai ding
hodc sy kém hiéu biét xa hoi (nhu dbi xur, giao tiép khong khéo 1€o...) cua chi thé.

Nguoi bénh luyén tap dbi pho vai tinh hudng stress bang cach 1am quen véi tinh hudng
c6 cuong do tang dan ( va trong tirng tinh huéng, ho thyc hién nhiing vai trd, nhi€ém vu khac
nhau). Sy tu khéng dinh minh cida nguoi bénh dugce danh gid qua vi¢c ho thich ting dan voéi
cac vai dién khac nhau; qua kha ning dan xép ctia ho véi cac cam xic tiéu cuc va qua su tra
161 hop 1y cac cau hoi vé chién lugc diéu chinh ma ho di sir dung trong tinh hudng stress.

2.2. Liéu phap nhan thac
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Liéu phap nhan thirc nham tac dong vao hoat dong tu duy 1éch lac cua nguoi bénh (ma
chinh nhirng sai l1éch nay lam cho ho nhan thie khong dung, dap tng khéng thich hop trong
tinh hudng stress).

Trudc hét, liéu phap di sdu vao cac danh gia chu quan, cach xu ly théng tin cia ngudi
bénh trong tinh hudng stress. Qua d6, xac dinh hoan canh, diéu kién khién cho ngudi bénh
danh gia tinh hudng stress 1a nguy hiém va kha niang dwong dau cua ho véi tinh huéng nguy
hiém nay.

Qua nghién ciru muc do nhan thic léch lac, nhat 1a trong suy nghi ty phét cia nguoi
bénh, cho phép chung ta xac dinh thuc chét chiéu huéng bi quan khi danh gia tinh hudng
stress cua ho.

Liéu phap nay tim cach diéu chinh nhiing léch lac chii yéu ciia ngudi bénh theo ting giai
doan sau:

Giai doan dau: Hudng din dé nguoi bénh thiy duoc nhimng suy nghi 1éch lac khi dénh gia
tinh hudng stress. Trugc hét, yéu cau ho ghi lai nhitng suy nghi tu phat, danh gia cha quan,
khach quan dudi muc thyc té caa minh ddi véi tinh hudng stress. Sau d6 yéu cau ho xem xét,
phé phéan nhitng suy nghi, danh gia nay (véi su tro gilp cua thay thudc). Bong thoi, gitp ho
danh gia nhiing léch lac cua cac qua trinh tri tué khéac khién c6 nhitng suy nghi ty dong.

Giai doan hai: Gip ngudi bénh dé xuat nhiing suy nghi, nhitng nhan thic phi hop dé
chéng lai nhiing suy nghi léch lac.

Giai doan ba: Yéu cau nguoi bénh dem nhing suy ngi méi, nhitng nhan thic mai, pha
hop vao thir thach trong thyc té.

Muc tiéu bao quét cua liéu phap nay 1a gitp con ngudi chinh d6n nhan thic, gidp nguoi
bénh xir Iy tot cac thong tin trudc tinh hudng stress, qua d6 ma c6 qua trinh thich nghi tét
hon. Nho sy thich nghi tot hon ma chu thé tang cuong kha nang duong dau, dbi pho veéi tinh
hudng stress.

2.3. Liéu phap tiép cin co thé

Mot trong nhirng biéu hién quan trong ctia bénh 1y stress 14 ri loan than kinh thuc vat va
cang thang co bip. Cac liéu phap co thé chi yéu nham diéu tri hai réi loan nay, trong do,
dang chu y 1a li¢u phép thu gian.

Day 1a liéu phép nham tao ra cho co thé mot dap tmg sinh 1y ddi khang lai cac phan {mg
stress. Nho thu gian ma nguoi bénh gidm dugc nhip tim, nhip thd, gidm muc ti€u thu oxy,
giam huyét ap va giam luu lugng mau ndi tang dé ting luong mau céc co ngoai bién, dong

thoi, liéu phap ciing 1am giam su cing thing cua cac co tron, co vong. Mot sb liéu phap thu
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gian thuong dung la:

2.3.1. Luyén tdp tw sinh cua Schultz

Ngudi bénh trong tu thé ndm, tap trung suy nghi vé nhitng phan co thé duoc gidn co thoai
méi. Loi huéng dan dau budi tap 1a nhitng cau am thi, tao ra cac cam giac nhu tay phai nong
lén, chan phai nang dan hoic nhip tim dap cham, yén tinh v.v... C6 thé huéng din ngudi
bénh qua cac bang ghi 4am, ghi hinh...

Ngudi bénh c6 kha ning ti thu gidn sau nhiéu thanh luyén tap déu dan (mdi tuan it nhat
luyén tap mot 1an).

K§¥ thuat nay dugc chi dinh cho nhiig nguoi chiu &m thi va ty &m thi & mac do trung
binh. Qua trinh canh tinh gidp ho tu luyén tap dat két qua thu gian & muc vira phai

2.3.2. Tdp thw gidn co bdap

Phuong phap nay doi hoi mot sy tham do can than va thuc hién theo mot trinh tu nhat
dinh vé co — gidn lién tiép nhiéu co bap khac nhau. Muc dich cua liéu phap 1a 1am cho cha
thé thuong xuyén chu dong thu gian co bip, qua d6 s& 1am chu dugc minh va thich nghi tét
hon véi tinh hudng stress.

Liéu phap dat hiéu qua cao d6i véi ngudi bénh lo du do mat kiém soat tinh hubng. Ho sé
cam thay an tam do tu minh c6 thé kiém soat duogc chinh co thé caa minh.

2.3.3. Liéu phap tac dung nguroc sinh hoc

Bing cac phuong tién do luong sinh hoc (may do dién co, nhiét ké, huyét ap ké...) nguoi
bénh s& biét duoc trang théi sinh Iy ciia co thé. Cac chi s6 sinh hoc nay cho phép ngudi bénh
tu minh kiém soat va diéu chinh cac qua trinh sinh ly nham dap tng tSt hon khi gip tinh
hudng stress.

C6 mot s6 “ky thuat” cu thé dé lam giam céc ap luc tdm ly trong cudc sdng hang ngay
nhu: ludn gift Ny cudi trén moi; tranh tranh luan nhitng diéu cao xa, vién vong va ciing khong
nén qué tram tinh; tranh nhitng noi khong can thiét, nhiing hoat dong rdi ren, 1on xon; nén tan
dung co hoi dé doc sach bao va nghe cac ban nhac nhe nhang; khi hong viéc thi hdy nghi
rang ai ciing c6 thé pham sai 1am nén quén chuyén d6 di va tiép tuc lam viéc binh thuong;
dem long tot gilp moi ngudi va khong dé thu han trong 1ong; hoc cach thu gidn, sip xép
codng viéc, nghi ngoi hop ly, séng thanh than; tir tir hoa vao nhip diéu cudc sdng, hda minh
vao Vi thién nhién, bang 1ong véi nhiing gi dang c6 va niém vui thudng ngay; binh tinh xur
ly nhitng van dé phuc tap; khdng tinh toan nhitng gi v nguyén tic; vui vé viét thu va nhan
thu; khi bat luc truéc nhitng thay doi cua hién trang thi nén thay déi cach nhin ¢ mot khia

canh khac ...
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Trén day 1a mot sb liéu phap tam 1y tic dong 1&n nhan thic, cam xuc, co thé va tap tinh

nham nang cao kha ning thich nghi, kha ning dap tng cua chu thé d6i véi tinh hudng stress.

% Cau héi (bai tap) cing cb:

Bai tap 1: Hay chia s& v6i ban bén canh mot trudng hop tim bénh (xin gidu tén) ma ban
timg chung kién, phan tich nguyén nhan, biéu hién, dién bién, ... cta trudng hop trén. Hiy xéac
dinh thoi diém coa 3 giai doan stress ma ca nhan da trai qua. Theo ban tai ting thoi diém ca
nhan nén 1am gi dé thich nghi tét v6i tinh hubng stress cia minh.

Bai tap 2: Dua vao liéu viéc hiéu liéu phap tac dong tap tinh, mdi sinh vién hay xay dung
cho minh mot Thoi khéa biéu va can dbi dinh dudng trong tuan cho ban than; sau d6 trinh bay
cho cac ban trong nhom va giao vién goép V.

Bai tap 3: Dé tién hanh tét liéu phap nhan thirc, nguoi thay thude can chudn bi cho minh
nhiing gi? Vi sao?

Bai tap 4: Chon mot bai tip thé duc, thé hinh, yoga, khi céng, thién dinh ... rdi luyén tap
trong vong it nhit 1 tuan, sau d6 ghi lai nhitng biéu hién thay d6i cta chinh co thé minh (gidc
ngu, su thém an, tang can, sy linh hoat co thé, su san co, ...). T d6 dua ra 101 khuyén cho bénh

nhan trong vi¢c lya chon va tham gia mdt bai tap tac dong co thé.
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CHUONG 3
TAM LY NGUOI BENH

% Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai ndy, ngudi hoc c6 thé:

- Nhan dién cac dau hiéu tdm 1y thudng gip & bénh nhan khi ho biét minh d mac mot
bénh nao do.

- Tréanh dugc cho bénh nhan nhiing bénh ly y sinh

- Thong cam va nang do nguoi bi bénh.

Khi bi bénh, tam 1y ctia con nguoi thuong thay doi rat 1on. Sy thay d6i tim 1y ctia nguoi
bénh thuong dién ra trén hai binh dién:

1. Binh dién thir nhat 14 c6 mdi quan hé twong hd gitra tam 1y ngudi bénh véi bénh tat
(ké ca bénh thuc thé va cac bénh chirc nang, tinh than)

2. Binh dién thir hai 1a méi quan hé giira tim Iy nguoi bénh va méi trudng xung quanh
(ké ca moi truong tu nhién va moi truong xa hoi)

C6 thé phan dinh mot cach tuong ddi: mbi quan hé giira tam 1y nguoi bénh véi bénh tat la
méi quan hé bén trong, va mdi quan hé giita tim 1y nguoi bénh véi méi truong 1a mbi quan
hé bén ngoai.

1. CAU TRUC CAN NGUYEN TAM LY CUA BENH

Phan co ban nhat trong cu tric cin nguyén tdm 1y ctia bénh 1a nhan cach cua nguoi
bénh, voi cac thanh té chu yéu 1a khi chét, xu hudng, tinh cach, nang luc, tri thic, k§ nang,
k¥ x40, kinh nghiém, ... va mdi lién hé khang khit giita cac thanh t6 nay. Do anh huong ciia
bénh tat ma nhan cach nguoi bénh c6 thé bi bién d6i. nguoc lai nhan cach ciing c6 nhiing
bién d6i tac dong 1én tinh trang bénh tat, lam cho bénh tat ning 1én hoic diu di.

Mot van dé can quan tim trong nhan cach ctia cia ngudi bénh 1a ¢ d6 thuong xuyén dién
ra su d4u tranh gitta mdt bén la cac bién d6i bénh 1y va mot bén 1a sy nd luc y chi.

1. Yéu té dugc coi la trung tdm trong cau trac cin nguyén tam Iy cua bénh Iy 1a cam xdc.
Bénh tat va cam xuc thudng xuyén tac dong Ién nhau va co thé gay ra nhitng bién doi sau sic
trong nhén cach cia nguoi bénh.

2. Két qua tac dong qua lai gitra bénh tat voi hoat dong nhan thirc va véi y thic cua
nguoi bénh da lam nay sinh hinh anh 1am sang bén trong cua bénh. Pay chinh 1a sy nhan
thire, thai d6 ctia ngudi bénh d6i voi bénh tat. Nhiéu khi hinh anh 1am sang cha quan nay chi

phéi toan bo hoat dong tam Iy cia nguoi bénh.
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3. Nhiing yéu tb tu nhién, xa hoi, ... ciia méi trudng bén ngoai di theo con dudng hudng
tam, tac dong 1én ngudi bénh

4. Phtc hop nhitng ké hoach, du kién, quyét dinh,... va nhiing biéu hién bén ngoai cua
tAm trang, nhan cach, bing con dudng ly tim, tac dong 1én hanh vi, thai do, tac phong cua
nguoi bénh.

Chung ta ciing c6 thé xem xét cin nguyén tdm 1y cua bénh theo ciu trdc tang: ting dudi
cung la nhitng cam giac, van dong... nhim dap ung tac dong cia moi truong va bénh tat;
tang giita 1a hé thdng tiép nhan, xtr ly théng tin tir moi truong bén ngodi va tir co thé (nhat 1a
tir 6 hung phan wu thé bénh 1y) dé tao ra sy dap (ng cua tdm trang, cam xuc ...; tang trén
cuing la cau trac nhan cach ngudi bénh.

Cac yéu t trong ciu trac cin nguyén tam 1y cua bénh tic dong lan nhau va tac dong
manh mé& dén bénh tat ciia ngudi bénh. Ngugc lai, chinh dién bién cua cac bénh da tac dong
thuong xuyén va lam dam nét thém ciu trac cin nguyén tam 1y caa bénh. Nhitng mdi quan
hé giita cac thanh t6 trong cau tric cin nguyén tim Iy cua bénh, gitta cidn nguyén tam 1y voi
bénh tat va méi truong 1a méi quan hé nhiéu chiéu, c¢d thuc va thuong xuyén bién dong.

2. TAM LY NGUOI BENH VA BENH TAT

Su bién ddi tam 1y dudi tdc dong cua bénh tit va ngugc lai, bénh tat chiu anh hudng nhat
dinh cua tam ly ngudi bénh 1a nhitng hién tugng thuong gap trong 1am sang.

Bénh tat c6 thé 1am cho nguoi bénh thay doi tir diém tinh, ty cha, khiém ton thanh cao
kinh, kho tinh, nong nay; tr nguoi chu ddo, thich quan tam dén nguoi khac thanh nguoi ich
ki; tr nguoi vui tinh, hoat bat thanh ngudi dam chiéu, ué oai, nghi bénh; tir nguodi lac quan
thanh nguoi bi quan, tan nhan; tir nguoi lich sy, nha nhdn thanh nguoi khéc khe, hanh hoe
vo1 nguoi khac; tr nguoi ¢6 ban linh, doc 1ap thanh nguoi bi dong, mé tinh, tin vao 161 boi
toan, sb ménh ...

Ciing c6 khi bénh tat [am thay ddi tam 1y nguoi bénh theo hudng tich cyuc, lam cho ho
thuong yéu, quan tim t&i ngudi khac hon; ¢6 ¥ chi va quyét tam cao hon...

C6 nhitng bénh chi 1am thay doi nhe vé cam xuc, song ciing c¢6 nhitng bénh lam bién d6i
manh mé, sdu sic toan bd nhan cach nguodi bénh. Nhin chung, bénh cang ning, thi su bién
d6i tam 1y cang kéo dai va trim trong.

Tam 1y nguoi bénh anh hudng tré lai bénh tat dén mirc nao 1a tiy thudc vao doi song tam
ly von c6 cua ngudi bénh. Moi ngudi bénh c6 nhiing thai d6 khac nhau ddi vé&i bénh tat. Co
nguoi cho bénh tat l1a diéu bat hanh khong thé tranh dugc, danh cam chiu, mic cho bénh tat

hoanh hanh. C¢6 nguoi kién quyét d4u tranh, khéc phuc bénh tat. Co6 ngudi khong s¢g bénh tat,
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khong quan tim dén bénh tat. Co ngudi so hii, lo lang vi bénh tat. doi khi chung ta gip
nhirg nguoi thich tha v6i bénh tat, dung bénh tat dé “t6 v&” cho thé gidi quanh minh. Bén
canh nhitng ngudi gia vo mic bénh lai ¢6 nguoi gia vo nhu khong bi bénh tat. ..

Thai d6 ddi v6i bénh tat néi riéng va doi sdng tim 1y cua ngudi bénh nédi chung anh
huong truc tiép dén kha ning huy dong sinh luc cta ban than ngudi bénh trong phong va
chira bénh ciing nhu trong khéc phuc hau qua bénh tat.

Nhirng dién bién bénh tat va bién d6i tim 1y cta ngudi bénh tac dong 14n nhau theo vong
xodn luén hoi. Khi mot trong hai thanh t6 nay mat di (truong hop tot nhat 1a bénh tat khong
con nita va trudng hop xau nhit 1a doi sdng tdm 1y ciia ngudi bénh ngung tré) thi vong luan
héi ciing ngimg hoat dong.

2.1. Hoat dgng nhan thac va bénh tat

2.1.1. Nhiing bién déi chung cuia hoat déng nhdn thic

Nhiing bién d6i hoat dong nhan thuc, tri tué cia ngudi bénh 1a do hdu qua tac dong cia b
hung phan uvu thé cta bénh 1y 1am mat su tip trung cha y; do nhiing xic cam am tinh tac
dong 1én qua trinh tu duy va do hau qua tac dong cua cac yéu to doc hai di kém véi qua trinh
bénh tat Ién toan bd hoat dong nhéan thirc ciia ngudi bénh.

Ngudi bénh c6 biéu hién giam tri nhd va tuong twong; dang tri, khong tap trung chu y;
giam kha ning sang tao; giam kha ning lao dong; cac chirc ning nhén thirc cap cao nhu phan
tich, tong hop bi suy yéu...

Khi nhitng xung dong cam xic ting 1én, y chi giam di, & ngudi bénh c6 thé xuat hién tinh
trang “ty dong tam 1y’ (mirc d6 thap nhung tinh vi hon tinh trang “tw dong bénh 1y — hoi
chting Kandinasky); cac y nghi, lién tuéng trd nén 1on xon, dé bi am thi...

Sy lién tuong ctia ngudi bénh bi bién ddi dudi dang mé rong lién tuong, hoi tudng, mong
udc. .. do trwong luc ndo bi giam sut, giéng nhu khi ngudi khoe manh ¢ gide nga chap chon,
khbng sau.

Tinh trang d& bi am thi tang lén, nguoi bénh bi dong, phu thudc va trong tinh trang lo sg,
thiéu tin tuong bénh s& khoi, ngudi bénh mudn thoat khoi hién tai, chay theo bat ky nhiing
hiéu biét kinh nghiém nao ma ho cho 1 ctru canh; c6 khi qua tin vao nhimg diéu tim thuong,
tham chi thiéu khoa hoc, mién 1a chung tao duogc niém hy vong mong manh cho ho.

2.1.2. Hinh anh 1&m sang bén trong cua bénh

Hinh anh 14m sang cta bét ky bénh nao ciing bao gdm hinh anh 1am sang bén ngoai va
hinh anh 1am sang bén trong, hay con goi la hinh anh lam sang khach quan va hinh anh lam

sang chu quan.
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Hinh anh 1am sang bén ngoai bao gém su bién ddi thuc thé vé giai phau, sinh 1y, sinh
hoa, ... thé hién bang nhitg diu hiéu bénh 1y 1am sang va can lam sang khach quan cua cac
co quan, to chirc co thé. Vi du hinh anh siéu 4m 6 viém mu trong gan; hinh anh X quang 6
loat hanh ta trang; hinh anh rach da, chay mau cac vét thuong. ..

Hinh &nh 1am sang bén trong chinh 1a sy nhan thtrc, thai d§ cam xtc ctia nguoi bénh vé
bénh tat. Mot mat né duoc hinh thanh trén co s cia cam giac tur 6 bénh; mot mat khac no
duoc hinh thanh tir nhitng biéu tugng, quan ni¢m, y nghi va thai d§ cam xuc cuia nguodi bénh
vé bénh tat.

Hinh anh 1am sang bén trong bao gdm phin cam giac bénh va phan tri tué. Nhitng xung
dong dau, nhitng xung dong ndi tang Xuét phat tur 6 bénh; nhitng cdm gidc mét moi, kho
chiu... s& hop thanh phan cam giac bénh va phan anh trong 10i than phién ctia ngudi bénh.
Nhitng biéu tugng, suy tudng, 1ap luan, thai ¢ cam xuc... vé cam giac d6 s& hop thanh bo
phan tri tu¢ trong hinh anh lam sang bén trong cta bénh.

bé c6 phén tri tu¢, ngoai nhitng kinh nghiém, nang luc tri tu¢ cua ban than, nguoi bénh
phai thu thap thong tin tir sich bao, ban be, nhan vién y té va nhitng ngudi bénh khac... Ho
ddc biét quan tam dén két qua cua cac xét nghiém va nhitng thim kham chuyén biét; ho to
mo tim hiéu y nghia ctia cac thuat ngit chuyén mon va cd ging ghép chiing vao mot mo hinh
tuong tugng vé bénh tat cia minh. Ngudi bénh tu dua ra nhitng phong doan va tién lugng, tu
tim ra nguyén nhan ctia bénh, thir phdn doan su két thuc, hau qua cua b¢nh. ..

Néu phan tri tué trong hinh anh 1am sang bén trong ctia bénh chiém wu thé thi s& gay kho
khan cho viéc chan doan va diéu tri. Nguoi bénh s& ké cho thay thudc vé tién sir va nhiing
du hiéu ctia bénh theo su suy nghi cia minh (thudng la thiéu co so khoa hoc va khong cin
ctr vao thuc chit nhitng biéu hién cua bénh). Nhu thé, thay thudc s& khong co duoc nhing
thong tin chinh xac vé ngudi bénh; va ban than nguoi bénh, do nhitng suy dién khong ding
ma c6 thé bi cic sang chin tim 1y nguy hiém. Nhing thuat ngit nhu: Tim nho, than di dong,
da day sa... khong duoc nguoi bénh hiéu day du, s& kich thich tri tuong twong cta ho, gy ra
nhiing lo léng, so hai, lam anh hudng x4u dén strc khoe va dién bién bénh tat cua nguoi bénh.

2.2. Nhing biéu hién cam xuc é bénh nhan

Tuy timg truong hop cu thé, cac biéu hién tdm 1y ctia bénh nhan khac nhau phy thudc vao
tung loai bénh, loai hinh than kinh cta bénh nhan, doi séng tam 1y von ¢6 cua bénh nhan
trude khi méc bénh, tudi tac, hoan canh gia dinh va cong viéc cua ban than bénh nhan. Tuy
nhién, khi mic bénh, bénh nhan thudng c6 nhiing biéu hién tdm 1y sau day:

2.2.1. Se héi
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La san pham tam 1y d4u tién, 1a phan tng tu nhién biéu 16 ban nang tir vé.

2.2.2. Lo Au, xao xuyén

Lo au la phan rng cua con nguoi khi théy tu ti, bat luc, bi 1& thudc vao nguoi khac (can
bd y té, nguoi than...), phai nho va, khong tu lo li¢u dugc cho ban than. Xao xuyén 6 thé
bét nguén tir buc tirc bi dén nén, khong biéu 1 ra duoc, khong noi ra duogc.

Su binh di, chan thanh cua can bo y té 6 thé 1a diu su lo au va xao xuyén cua bénh nhan.

2.2.3. Tram cam

La tam trang budn chan, ludn mang mac cam méat mat, bi bo roi... va khong con tu tin
vao ban than minh nita. Néu tram cam nang co thé dan dén tu sat.

2.2.4. Buc tuc

La phan tng tu nhién do bi bo budc, khong lam dwoc moi viée theo ¥ minh. Biéu hién rd
rang nhat 13 cao c6, kho tinh, hay bat bé, tham chi c6 lac si va hodc hdm doa can bo y té.

Cén bo y té can hiéu va théng cam voi bénh nhan. Can cé thai do binh tinh nhung nghiém
nghi, phai kién tri giai thich mot cach 6n ton.

2.2.5. Thoai hoi

La trang thai quay vé thoi tré tho, 13 phan Gmg tu vé dé sinh ton. Dbi voi ngudi bénh ning
hay nhe, tily theo nhén cich timg ngudi ma biéu hién thodi hoi co cac mire do khac nhau:

+ Khéng gian va thoi gian thu hep lgi: nghia 1a bénh nhan liy minh lam trung tam,
khong quan tim dén cai gi khac hon khong gian minnh dang séng. Vi thé, ngudi bénh kho
hiéu duoc ré‘mg can b0 y té con c6 rat nhiéu viée phai 1am ngoai viéc diéu tri va cham soc cho
riéng ca nhan ho.

+ L¢ thugc va y lgi: La biéu hién quan trong cta tinh trang thoai hoi. P6i voi nhitng bénh
nhan di qua giai doan cap tinh thi nén cho diéu trji ngoai tra, dé bénh nhéan sdng tai gia dinh,
lao dong chut it tiy theo tinh hinh sitc khoe, tai thich nghi voi doi song xa hoi dé tranh sy
thoai hdi vé tam 1y.

2.3. Céc phan &ng tam ly cia bénh nhan:

2.3.1. Phan #ng hop tac:

bay la loai bénh nhan c6 nhan thirc diing dén, hop tac tdt v&i can bod y té trong qua trinh
diéu tri va cham soc.

2.3.2. Phan ing ngi tam, binh tinh cho doi

Bénh nhan c6 thai d6 dung din, nghiém tic, khong phan tng lung tung nhung luén ling
nghe va nghién ngim tirng 161 néi ctia can bd y té. D6i vai loai bénh nhan nay, néu can bd y

té co uy tin, tac dong tam ly t6t s& dugc bénh nhan tin tudng; nhung néu co sai sot s& kho
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khoi phuc niém tin va sy kinh phuc cua ho.

2.3.3. Phan #ng bang quan

Ngudi bénh coi thudng bénh tat, tho o véi tat ca. Bénh nhan thuong it kéu ca, phan nan
ma 4m thim chju dung. Dbi vdi loai bénh nhan ndy, can thudng xuyén dong vién tich cuc va
chu dong trong viéc hdi phuc sirc khoe cho chinh ban than ho.

2.3.4. Phdn #ng hét hodng

Nhimng bénh nhan nay thudc loai thin kinh manh, khong can bing d& hoang mang, dao
dong, d& phan tmg khong kiém ché dugc. Nguoi can bo y té phai kién tri tic dong dén tam 1y
ngudi bénh gitip ho tin trdng va 6n dinh tam 1y, néu can thiét c6 thé cho thude an than.

2.3.5. Phan #ng tiéu cuc

Nhitng bénh nhan dé bi quan, doi khi c6 ¥ dinh tu sat. Ngudi can b y té can quan tim
dong vién bénh nhan thoat khoi tinh tranh bi quan dé ho ¢6 niém hy vong va tin tuong vao
két qua diéi tri.

2.3.6. Phan #ng nghi ngo

Nhiing bénh nhan luon nghi ngd moi chuyén va dé hoang mang, dao dong. Ngudi can bo
y té can gdy 4n tuong manh vé mat chan doan va diéu tri c6 hiéu qua dé gitp bénh nhéan
ciing c6 niém tin

2.3.7. Phan #ng ph& hogi

Nhitng bénh nhan nay thudc loai nhan cach bénh, dé phan tng manh véi can bo y té. Dbi
v6i nhitng bénh nhan nay, can phai nhe nhang phan tich, nhung dong thoi phai c6 thai do
cuong quyét dbi véi nhitng biéu hién sai 1am, cb tinh v6 t6 chirc. Néu can thiét co thé moi hoi
chan véi bac si chuyén khoa tim than.

I1l. TAM LY NGUOI BENH VA MOI TRUONG

Tam 1y ngudi bénh va méi truong xung quanh c6 quan hé mat thiét véi nhau. Nhimg anh
hudng ndy bao gdm ca mdi trudng ty nhién va xa hoi

3.1. V6i moi trudng tw nhién:

3.1.1. Mau sdc:

Ttr thoi Hyppocrate, nguoi ta da biét mau sic co tic dong 1én tdm 1y ngudi bénh va da
ding mau sic dé chira bénh. Thuong theo hai cach

- Truc tiép: Mau sic tao ra cho ngudi bénh nhimng phan tng tryc tiép nhu: mau vang
tao cam giac lanh, mat; mau sim tao cam giac nong am;

- Gian tiép: Tac dong thong qua viéc lién tudng cua ngudi bénh nhu: mau vang cam

lam cho con nguoi lién tudng téi lra, tir d6 thay c6 cam gidc ndng, a; mau trang giong tuyet

Tai liéu giang day Mon Tdam Iy y hoc - Pao ducc y hoc 34



nén tir d6 thdy lanh; mau xanh giéng mau 14 tuoi non cia ciy cbi nén thuong cho cam giac
mat mé dé chiu.

Thir ty tic dong thich hop ciia mau sic t6i ngudi bénh giam dan theo huéng sau: Mau
xanh da troi -> Xanh |4 cdy -> mau do -> mau den. M0t mau sic don doc, du thich hop véi
mit dén dau, néu tic dong lau ciing gy trc ché tdm 1y. Cach trang tri thich hop 13 phdi hop
hai hoa nhiéu mau véi nhau.

Két qua tac dong cua mot s6 nau sic nhu sau:

+ Mau hdng: Tao khong khi tung bimg, kich thich than kinh nguoi néng nay, kich thich
san xuat hong cau.

+ Mau d6: Mau cia strc khoe, niém vui. Nhimg vat mau d6 thuong giy sy cht ¥ vi no
cho ta cam giac vé n6 to hon

+ Mau vang: C6 tac dung kich thich tiéu hoa, nhung néu ct kich thich mét voi mau vang
dam trong mot thoi gian dai s& gy cam giac chan in, budn non

+ Mau ndu: Lam @c ché ving chirc nang vi giac, khong gay chii y, tao cam giac budn rau,
gdy dn mat ngon

+ Mau den: Mau den tao cam giac bi hiém cho ngudi ddi dién, thudng 1am cho bénh nhan
kho chiu, khong sach sé€, ... mau den thuong duoc khuyén khich mdc cho ngay tan 16...

+ Mau xam: Tao cam giac tin cdy cho nguoi d6i dién, thuong thay nhitng ngudi té nhi thich
mau xam. Mau nay cho cam giac dugc tao nén boi1 mot s6 mau nén nguoi ddi dién thuong
thay khong c6 gi qua nguyén tic hay qua tu cao bdi ngudi dang khoac mau nay.

+ Mau tim: Tim dam lam cho nguoi bénh théy ngat thd bdi su tran ap cua nd, tim nhat tao
cam giac lang man d& v&, vang ve...

+ Mau da cam: Gay cam gidc nong bong, tu tin. Nhirng ngudi thich mau da cam thuong
chimng chac, thdy minh thanh dat...

+ Mau xanh: Gitp giam cang thing, cam thiy an toan hon khi thdy mau xanh d4m, mau xanh
da troi tao cam giac nhe nhang yén binh.

+ Mau xanh 14 ciy: thudng gay trc ché thi giac, nén khong thich hop chon 1am dong phuc hay
trang tri cho dién tich 16n.

+ Mau lyc: Khi sinh hoat trong anh sdng mau luc nguoi ta hoat dong kém hon anh anh sang
do

+ Mau trang: khong thich hop trang tri phong véi nguoi bénh dau dau, dau nira dau. Nhung
thuong tao cam giac sach s¢, tin cay, hop tac.

3.1.2. Amthanh
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Am thanh tac dong c6 tac dong rat 16n dén xuc cam. Nhitng tiéng on manh va kéo dai
thuong gay kho chiu, mé¢t méi, gidm thinh lyc tham chi gady ngo ddc, budn nédn, rdi loan thin
kinh. Trai lai néu yén tinh s& gdy hoan mang lo so.

Am nhac tao nén cam xuc tich cuc cho nguoi bénh, lam thay ddi khi sic. Am diéu va
nhip diéu 4m nhac c¢6 thé lam bién ddi tim sé ho hip, nhip tim tic dong 1én qua trinh trao d6i
chét cta co thé.

Trong lam sang than kinh va tim than, céc thﬁy thube da st dung am nhac dé diéu tri,
giam dau, th6éi mién,... Tuy nhién viéc st dung am nhac phai tuy thudc vao ting ngudi bénh
cu thé.

3.1.3. Mot séyéu 16 khdc ciia méi truong ty nhién

- Mui:

+ Mui hoi: mui chit ndn, chat thai, 6i thiéu, nAm mdc,... gay cam giac kho chiu, so hai...

+ Mui thom: Mui cta da sb loai hoa, qua, thao moc, nudc thom... lam nguoi bénh dé chiu
phén chan. Tinh dau chiét xuét tir hoi, long ndo, hoang lan kich thich ho hép, tuan hoan cua
ngudi bénh. Mui tir vo chanh lam tinh than sang khoai, minh man

- Vé sinh: V& sinh than thé, trang phuc nguoi bénh anh huéng khong nho dén tam ly
nguoi bénh

- Canh vdt, thoi tiét: Quang canh, thoi tiét, khong gian ... ciing anh huong dén tam
trang nguoi bénh. Nén tao khong gian mat mé, trong lanh, thodng dang, c6 cay co hoa la
xung quanh... d& nguoi cé cam giac gan gili v6i thién nhién...

3.2. Méi trudmng xa hoi

3.2.1. Moi truong xa hoi ngoai bénh vién:

Nhitng thong tin trén bao dai, tir nhitng nguoi than, ban bé va nhitng cudc viéng thim
chan tinh c6 anh hudng rat 16n dén niém tin, sy phin chan, hy vong vao sirc khoe...

3.2.2. Moi truong xa hoi trong bénh vién

- Quan hé véi bénh nhan khac: mbi quan hé nay thuong tét hon véi nhitng bénh nhan
méc cung chung bénh. Co thé ho s& hd tro duoc nhau nhiéu hon vé sau

- Quan hé vé6i can bo y té: Thuong ngudi bénh dé bi 4m thi bai can bo y té. Loi néi, hanh
Vi, clia can bd y té coi nhu 1a “Lénh” dbi v6i ngudi bénh. Ngudi can bd y té chang nhing
khong dugc c6 tac dong x4u 1én bénh nhan ma con phai tim moi cach gitp bénh nhan mau
chéng hoi phuc bang nhitng liéu phap tic dong tdm 1y hang ngay thong qua giao tiép cua

minh.
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Nhan vién y té phai ghi nhé:

“Khong c6 con bénh, chi c6 ngudi bénh”
“Khong chira bénh, ma chira ngudi bénh”

NGUOIBENH = NGUOI + BENHTAT

% Cau héi (bai tap) cing cb:

Bai 1: Yéu t6 cam xuc duge xem 1 yéu td can nguyén cta sy thay doi tim 1y ngudi bénh,
tai sa0? Vi vai tro 1 ngudi diéu tri cho bénh nhan ban s& lam gi dé nang d& cam xuc cho
bénh nhan vira biét minh méc bénh lao?

Bai 2: Sy thay d6i tim 1y khi biét minh bi bénh 1a biéu hién binh thudng hay bt thuong

ctia bénh nhan? Biéu hién nhu thé nao 13 binh thuong, nhu thé nao bat thuong?
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CHUONG 4
TAM LY THAY THUOC

% Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc co thé:
- Nhan biét cdu tao tAm 1y cta can bo y té, tir d6 tu rén luyén dé hoan thién ban than.
- Nhén biét dic diém hoat dong cta ngudi can bo y té

- Xac dinh tam quan trong cua nhan cach can b y té vdi bénh nhan

I. PAC PIEM HOAT PONG CUA NGHE Y

1.1. Sw tiép xiic thwong xuyén véi bénh tat.

Tri bénh ctru nguoi 1a nét dic trung trong hoat dong nghé nghiép ctia nguoi thy thudc.
Chinh ho 12 ngudi phai thuong xuyén truc tiép véi cac loai bénh va nguoi bénh khac nhau.
Diéu nay lam ting nguy co bi ldy nhiém bénh tat rat cao, nhat 1a nhimg hoi ching nguy hiém
chua c6 thudc dic tri nhuw HIV/AIDS, nhitng bénh dich, bénh nhan tam than... Diéu nay
khong chi 1a mbi de doa strc khoe thé chat ma ca vé stic khoe tdm 1y cta ngudi thay thude.
Bén canh viéc chung kién niém vui, hanh phuc ctia ngudi bénh khi khoi bénh, thay thude con
luén gdp phai nhitng dau khd, su bat luc trude bénh tat, chét choc. Su dan vit, day dut ctua
théy thudc c6 thé con kéo dai, tham chi sudt doi néu nhu cai chét cua nguoi bénh lai do so
suét, sai 1am ctia minh gay ra.

1.2. Tinh da dang phic tap cia déi twong hoat déng

Xét vé cip do sinh hoc, vira mang nét dic trung cua lodi, vira co dic diém riéng, khong
lap lai & tung cé thé.

Xét vé cap do tam ly-xa hoi, mdi con nguoi déu 1a mot nhan cach vira ¢ nhimg dic
diém chung caa cong dong vira cd nhimg nét dic trung riéng ctia mdi ngudi.

Péi tugng cua nghé y khdng phai chi 1a bénh tat, ma 1a mot con ngudi véi van dé bénh
tat. Nhitng tac dong qua lai giita yéu t6 sinh ly va tam ly cua ngudi bénh 1am cho hoat dong
nghé nghiép cua thay thudc khong duoc c6 sai sot rdi 1am lai. Vi tat ca nhiing sai sot déu dan
t6i hau qua khong luong cho bénh nhan ma thay thudc khong thé bu dip duoc.

1.3. Langhé nhan dao va cao quy

Ngudi thay thudc khong tir chdi mot nguoi dang nguy kich, can dén sy gitip d& tir ban tay
nghé nghiép caa minh. Tham chi diéu d6 co6 thé 1am tén hai dén tinh mang cia minh. Nguoi
thay thudc khong phan biét, khéng e ngai noi c6 bénh dich, bénh 1ay nhiém, ké ca dbi tuong

c6 mau thuan chinh trj ... Cang nhitng cin bénh nguy hiém cang can thay thubc tan tam, hy
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sinh chinh minh dé ctiu chita cho nguoi khac.

1.4. Moi hanh vi cir chi, 161 n6i cha thay thuée déu anh hwéng manh mé dén ngudi
bénh

Ngudi thiy thude duge bénh nhan tin twdng va giao phé coi séc vé tinh trang caa minh,
nén nhitng gi thay thudc ndi vé tinh trang bénh tat hay cach diéu tri, phong tranh,... bénh
nhan déu nghi ding va lam theo. Nén trong y hoc tirng ghi nhan tac dong ciia moi hanh vi, ctr
chi, ... cua thay thudc 1én ngudi bénh & hiéu img Placebo hay nguoc lai goi 1a céc bénh 1y y
sinh

Il. NHUNG PHAM CHAT VA NANG LUC PHAI CO CUA NGUOI CAN BO Y TE

2.1. Xu hwéng nghé nghiép ctia ngudi can bd y té

Toan bd hoat dong ctia ngudi can bd y té duoc thuc ddy boi cac dong co nham thoa man
nhitng nhu cau nhat dinh cia ca nhan. Nhimng dong co nay nam trong mot hé théng thong
nhét, ¢ ciu trac phuec tap va tuong ddi 6n dinh, tao nén xu hudng nghé nghiép cua nguodi can
bo y té.

Xu hudng nghé y 1a mot bo phan quan trong ctia xu hudng nhéan cach, quy dinh tinh tich
cuc va su lya chon thai d ctia ngudi can bd y té trong hoat dong cua ho.

Xu hudng nghé y duoc thé hién qua cic mét nhu cau, himg thu, Iy tudng, ... cia ho.

2.2. Tinh cach ciia nguwoi can b y té

Nha khoa hoc limg danh Pa-xtu timg noi: “khéng phai nghé nghiép 1am nén danh gia cho
con ngudi ma chinh con nguoi tao nén danh gia cho nghé nghiép”.

Khong thé c6 mot con ngudi can bd y té tdt v6i day rdy nhimg tinh xau: ich ki, hep hoi,
tham lam, tu loi, vo trach nhiém...

Mot can bo y té tt can rén luyén cho ban than nhitng duc tinh tt:

+

Long yéu nghé

Tinh than trach nhiém

+

+

Tinh trung thuc
+ Sy dling cam
+ Tinh tuy chu
+ Tinh khiém ton
2.3. Ning luc ciia ngudi can bd y té
Néu kha ning kém coi, nguoi can bo y té khong thé thyuc hién trong trach hay uéc mo,
hoai bao, 1y tudng ctia minh.

Ning lyc ctia mot ngudi 1am nghé y phai dwoc chii trong ¢ nhitng méang sau:
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+ Nang luc chuyén mén y hoc
+ Ning luc giao tiép
+ Ning lyc lam nghién ctru, to chtrc hoat dong phong va diéu tri bénh

I1l. REN LUYEN PE TRO THANH NGUOI CAN BQ Y TE TOT

Mudn tré nén hoan thién trong nhan cach hay nghé nghiép, ta can phai tu rén cho chinh
minh. Khong ai chiu trach nhiém vé su sai sot ciia ta ngoai ta. Trong nghé Y su sai sot co thé
anh huéng rat 16n dén twong lai, mang séng cia ngudi khac. Mudn 1am duoc ta can chuan bi
nhiéu thtr sau:

3.1. Xac lap mo hinh nhan cach

Bén than can xac dinh hé gia tri ban than, nhimg k¥ ning, k¥ xao can c6, nhimg pham

chat hudng tdi ... theo chirc nang, nhiém vu, trong trach cia minh tai noi lam viéc, quyét

tam thyc hién mdi ngay. Ty thay doi hoan thién ban than.

3.2. Xac dinh mirc d phu hop nghé nghiép

Can xem xét mot cach ti mi va that can than xem xa hudng, tinh cach, s¢ thich, nang luc,
.. ctia ban than c6 phu hop v&i nghé nghiép hay khong. Ban than con thiéu mat ndo theo yéu
cau cua nghé nghiép dé c6 hudng rén luyén.

3.3. Tich cwc hoan thién ban than béi hanh dd cu thé.

Dé tré thanh nguoi thﬁy thudc chan chinh, qua trinh dao tao, gido duc khong chi gidi han
trong pham vi cac giang duong truong dai hoc, ma phai dugc tiép dién lién tuc trong hoat
dong tich Iy cho nghé nghiép. Hoat dong hang ngay v4i nghé nghiép, bénh tat va bénh nhan
vira 1a thach thic vira 1a co hoi dé can bo y té rén luyén minh. Néu ai khong c6 chi bén viing,

khong du ty tin, yéu nghé, 1y tudng, quyét tim thi chic chic s& khong thé tét hon.

% Cau héi (bai tip) ciing cb:

Bai tap 1: Hay liét ké nhiig pham chét va ning luc c6 va chua co cua ban than tir d6 néu
ra nhitng du kién trong thoi gian t6i s& lam gi dé dat ting pham chit va ning luc do.

ai tap 2: Hay suu tAm va chia sé mot tAm guong t6t cia can bo y té ma ban biét. Ban thay

hai 1ong nhat & ho vi diéu gi? Tai sao?
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CHUONG 5
GIAO TIEP VOI NGUOI BENH VA NGUOI NHA BENH NHAN

% Muc tiéu hoc tap: Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc ¢ thé:

- Nhan dién tAm quan trong cua giao tiép trong viéc tiép xuc v6i bénh nhan va ngudi
nha bénh nhan.

- Van dung giao tiép dé tiép tao thién cam va su tin tudng tuyét ddi ciia nguoi nha
bénh nhan

- Dung ngodn ngir, cir chi, trinh d9, sy tu tin, 1ong kién nhan, vi tha... dé thuyét phuc

su hop tac cua bénh nhan

Giao tiép v6i bénh nhan, ngudi nha bénh nhan va can bd y té khac 13 viéc 1am hang ngay
cta thay thudc. Hoat dong nay gop phan chinh yéu trong viéc quyét dinh sy thanh bai cua
cong tac chan doén, diéu tri va chim séc bénh nhan.

Trong thuc té, do su qua tai ctia cac bénh vién, thoi gian tiép xuc gitra thdy thude véi
bénh nhan va than nhan qua it. Diéu ndy cong voi k¥ ning giao tiép kém da khién nhiéu can
bdy té noi nang cQc 16¢, thiéu nha nhan, thiéu quan tam dén tam 1y bénh nhan, c6 khi con ra
vé ban on. Vi vay, ngay cang c6 nhiéu y kién khong hay xoay quanh van dé giao tiép, ung xir
ctia can bo y té. Thiét nghi chung ta cin nghiém tic nhin nhan va luu ¥ mot sd van dé sau
day

I. CAC QUY TAC CO BAN TRONG GIAO TIEP VOI BENH NHAN

1.1. Xac dinh rd muc dich cia cugc giao tiép:

Muc dich cudc giao tiép giita thay thuéc v6i bénh nhan 1a nham chan doan bénh chinh
x4c va c6 phuong phap diéu tri, cham soc hop 1y

1.2. Chuan bi cho viéc giao tiép véi bénh nhan:

1.2.1. Thu thgp théng tin:

Mubn c6 nhirng thong tin chinh xac va da dang vé bénh tat ciia bénh nhan, nguoi théy
thudc can phai chu dong tiép xtac véi nhiéu d6i twong xung quanh nguoi bénh nhu cha, me,
anh em hay nhimng ngudi than thuc. Phai c6 thai do tich cuc va chii dong, can nhic k¥ cang
trudc mdi théng tin du 1a nho nhat. Mudn dat duoc diéu niy, ngudi can bo y té phai co nhiing
kién thtrc rong, quan hé xa hoi phong pht bén canh vén chuyén mén viing vang.

1.2.2. Chuan bj ky thoi gian, dia diém va khung canh cia cuge giao tiép:

Noi giao tiép can phai sach s&, rong réi, trang tri hai hoa véi mau sic trang nha va khoa
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hoc. Can phai giai quyét tét dep mdi quan hé véi cac thanh vién trong gia dinh bénh nhan.

1.3. Nhitng k¥ niing dic thu can cé khi giao tiép véi bénh nhan

1.3.1. Chao hoi m¢t cach tw nhién: Tdm trang con nguoi dugc phan anh ro trong ngir
diéu am thanh va biéu cam cua cau chao. Khi ching ta cd tdm trang vui vé, ngir diéu am
thanh sé hoat bat, nhe nhang va thuan tai.

1.3.2. Tur gidi thiéu vé minh trieéc khi giao tiép véi bénh nhan: Can tao cho ngudi bénh
c6 4n tuong tét dep V& ngudi can bo y té, nhit 12 4n tuong ¢ lan gap g, tiép xuc dau tién.
Néu dé lai 4n twong khong dep ngudi bénh s& coi thuong thay thude va giir khoang cach giao
tiép.

1.3.3. Khéng giao tiép giong nhau véi nhitng bénh nhan khac nhau: Phai dé y dé phan
biét loai hinh than kinh cua bénh nhan (khi chét) cling nhu khuynh huéng hoat dong xa hoi,
nghé nghiép... ciia ho ma lya chon cach giao tiép thich hop. C6 nhitng bénh nhan rat kho
giao tiép nhu: nguoi ty Ky, c6 10ng tu tdn qua cao, ich ky, pho truong, khong ty kiém ché,
khong noi that, ... Nguoc lai ngudi cén bo y té ciing rat kho thanh cong khi khong lich su, té
nhi, c6 nhitng hanh vi ct chi qué 16 bich, néi nang khong qua quyét, nghi mot dang lam maot
néo. ching ta ciing can phai biét kich thich, cuén hut nguoi bénh, gitp ho vuot qua su e dé,
lo l3ng va céc tré ngai co thé xay ra trong qua trinh giao tiép.

1.3.4. Quan sat ki bénh nhan khi giao tiép: Dé hiéu rd hon vé bénh nhan, vé bénh tat va
biéu hién tam ly cia ngudi bénh. Khi quan sat can nhin bénh nhan & tu thé nghién, tranh nhin
thang 1am bénh nhan tro nén cing thang, thiéu tu nhién. Khi d6i mat trong trd chuyén, néu
ngudi can bo y té cudi mat xudng s& lam cho cau chuyén tro nén kém thuan loi. Nét mat
tham tram s& tao cam gi4c budn té, nét mat cao c6 s& gay kho chiu trong giao tiép. Trong khi
giao tiép can quan sat nét mat, anh mat, ... cua bénh nhan xem ho ra sao, c6 qua nén nong sot
rudt, c6 qua so hai khi biét bénh tat caa minh, hay c6 xu huéng dang cha y nao vé tam ly
khong...

1.4. Trang phuc cia can bd y té:

La yéu té quan trong, d6 1a mot trong nhitng yéu té &m thi bénh nhan hiéu qua nhat.
Nhing kiéu an mac qué cau ky, khong dang quy dinh cia nganh Y té hoic qua don gian dén
muc cau tha ciing khong thich hop cho viéc giao tiép va diéu tri cho bénh nhan. Ngoai trang
phuc cua thay thudc ra, chung ta ciing phai quan sat trang phuc cua bénh nhén, tat nhién
khong phai 1 quan 4o cua bénh nhén, dé tir d6 biét duoc trang thai tam 1y va tuyp nguoi cua
ho, nham chon ra phwong thtc giao tiép thich hop.

1.5. Nhin nhwong, khiém tén ddi véi bénh nhan va ngudi nha:
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Can phai khich 18 nguoi bénh vuot qua bénh tat. Khong dugc giao tiép bang nhitng dinh
kién hep hoi. Di xtr bang long tét, tinh than &i, nhiét tinh va ldng bao dung, théng cam véi
nhiing khé khin caa bénh nhan. Phai 1am cho ho dong thuan véi minh trong chan doan, diéu
tri va cham soc cho bénh nhan. Trong giao tiép can déi xir binh dang vai bénh nhan, nhit 1a
bénh nhan nix can phai giao tiép & nhitng noi sang sua, céng khai.

1.6. Biét duy tri trang thai can bang vé tam ly khi giao tiép:

Ngudi can b y té can biét cac ki ning loai bo cam giac mét mai, lo &u, gian dir, don doc
va hdi hop... bang cach tu van an, tu ky &m thi. Khong nén xau hé trude ngudi bénh, didu do
thé hién su yéu kém va y thirc qua manh vé ban than minh. Thai do an can, ty nhién chinh 12
bi quyét quan trong gitp thanh cong trong giao tiép. Mot s6 can bo y té vui vé, nhiét tinh véi
bénh nhan va ngudi nha thi ho ciing rat nhiét tinh chia sé nhitng tinh trang caa bénh tat;
nguoc lai néu can bo y té cao c6 kho chiu thi ho ciing biéu hién khoé chiu y nhu thé hoac tham
chi kho chiu hon. Pay 1a hién tuong lay lan cam xuc cho nhau. Ngudi can bo y té nhat quyét
phai kiém ché cam x(c ciia minh va thé hién tir tén an can.

1.7. Tuan tha nhitng khudn phép caa cudc giao tiép:

Can bo y té can phai hiéu va thuc hién nghiém tdc vai dién cia minh va tao diéu kién
cho bénh nhan ciing dat dwoc myc dich trong giao tiép. Phai gianh liy tinh cam cua bénh
nhan va ngudi nha bang nhing hanh déng dang lic, ding chd va cé hiéu qua thiét thyc.

1.8. Can m@t chat khai hai, vui vé khi giao tiép:

Mot chut hai hudc lam giam bét cang thang cia bénh nhan, giam nhitng néi kho trong
suy nghi sa sut cua ho. Lam ho thiy d& chiu khi tiép xdc véi can bo y té

1.9. Khi tién hanh giao tiép bang ngdn ngir, khéng nén noéi nhirg diéu lam cho
bénh nhan khong dwoc vui:

Can phat biéu ngan gon, c6 trong tam, c6 1oi giai thich d& hiéu va soém dua ra két luan vé
nhitng diéu minh d& cap. Can biét ling nghe. Phai dé cho nguoi bénh ¢6 thai gian trinh bay
hét moi y va sém tim ra nhitng Iy I& ciia ho. C6 géng thu nhan nhitng y kién bé ich. Khi ndi
can phai troi chay, mach lac, c6 ngir diéu 6n hoa va I8 do. Tranh dung nhiing tir khéng chinh
xé&c va tho 15. Giong noéi cuong quyét 1a cuc ky quan trong . Néu ndi nho s& 1am cho ngudi
nghe ¢ cam giac 1a ngudi noi thiéu quyét doan. Trong giao tiép, rat can sy chan that, nhung
khong can phai boc 16 hét nhitng gi minh c6. Néu can phai 16 bi mat, ciing nén dung & gidi
han can thiét. Can cho nguoi bénh biét nhitng diéu can biét vé bénh tat caa ho, nhung khong
phai 1a cho biét hét.
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II. NHUNG PIEU CAN LUU Y TRONG TINH HUONG CU THE:

2.1. Khong hira nhirng diéu khong nén hia:

Trong thyc té, tudng ra mot ciu hira khong c6 gi kho khan. Nhung viée thuc hién no thi
c6 nhiéu van d& ma khi hta ta khong nghi t6i. Nguoi can bd y té nao gitr va thyuc hién duoc
161 htra thi méi dugce su tin nhiém cta nguoi bénh. Trong mot sb truong hop, nguodi can bo y
té khong nhat thiét phai 1am nhimg viéc qua kha ning ctua minh hodc 1am mot cach mién
cuong.

2.2. Trong giao tiép tuyét ddi khong dwoc néi xAu ngudi khac:

Trong nghé y, viéc noi XAu d@)ng nghiép hay bénh nhan mdt cach vo trach nhiém dugc
xem 1a ¢6 ac y. N6 s& 1am mat sy tin nhiém cta bénh nhan d6i véi ngudi can bo y té.

2.3. Luon giir binh tinh:

Can xt 1y thai 6 phan khang, chéng ddi cua bénh nhan va gia dinh bénh nhan bang thai
d6 binh tinh. Nén tranh nhiing tranh luan, nhimg chdng ddi khong can thiét.

2.4. Chinh truc, ddam nhan I6i:

Néu ban than can bd y té c6 sai 1am thi nén thanh that nhan 13i trudc, khong che giau,
khong bién minh va ddc toan tdm toan y dé stra chita nhitng sai 1am d6. Néu bénh nhan hay
nguoi nha c6 sai 1am phai chi cho ho thay nhitng nguyén nhan cua 15i 1am va phai c¢6 1ong do
lwong, khoan dung. Khong nén ché gidu sai 1am ctia ho

Tom lai, khi giao tiép v61 bénh nhan, can bd y té nén thuc hién theo phuong cham: “Noéi
chuyén linh hoat, st tirng nguoi bénh, hiéu biét tinh cam cuia bénh nhén, gitr lai trong tri nh&

moi chi tiét nho nhit lién quan dén ho.”

% Cau héi (bai tap) ciing cb:

Bai 1: Tinh trang uu tién cho ngudi quen biét khi vao kham va chita bénh & cac bénh
vién hién nay 1a “chuyén tat nhién” ctia can bo y té. Ban nghi gi vé diéu nay?

Bai 2: Cho biét dy dinh ctia ban v& hanh vi tmg xtr giao tiép v&i bénh nhén, tuong Gmg

v6i phan tng tdm 1y ctia ho khi bi bénh (xem thém Chuong 3 — muc 2.3 )
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CHUONG 6
Y PUC

% Muc tiéu hoc tip: Sau khi hoc xong bai ndy, ngudi hoc c¢6 thé:

- Thuoc long, phan tich dugc ndi dung va y nghia 12 didu quy dinh vé y dirc ciia BO y té

- Phan tich ndi dung va ¥ nghia vé 8 t4i co ban cua thay thudc ma Hai Thuong Lin
Ong da nhic nho.

- Thé hién phong cach khiém ton nhung ty ton, ton trong su cao quy vé nghé

nghiép cua ban than.

I. LICHSU VEPAOPUC Y HQC

Hippocrtes — 6ng to cia nganh Y, mot thay thudc danh tiéng thoi Hy lap ¢o dai, nguoi
séng cach ching ta hon 2.500 nim, nhung nhitng tu twong va Kién thic cia 6ng dén nay van
con nguyén gié tri. Ong da day nhitng nguoi lam nganh y phai c6 y duc. Loi day ay, nhiing
ngudi ké nghiép ong da viét nén mot 10i thé nghé nghiép ma & nhidu nudc trén thé gigi,
nhiing bac si khi tét nghiép ra trudng déu phai tuyén thé, d6 1a “Loi thé Hippocates™.

Noi dung 1di thé Hippocrates néu Ién mot so tiéu chuan vé Y dic:
Kinh thay
Yéu nghé
Co0 y thic trach nhiém vai bénh nhan
Chi dan chu d4o
Gitr lvong tam trong sach

C6 quan diém phuy nir dung dan

N o o a &~ w D E

C6 y thirc giir bi mat nghé nghiép

O Viét Nam, Hai Thuong Lan Ong-Lé Hiru Trac, mot danh y thoi Hau Lé chu truong
phai day y dtrc cho thay thudc trudc khi day ho lam thube. La mot nguoi thiy thude, trude
hét 6ng dé cao Y dirc. Ong noéi: “Toi thuong tham thia rang, thay thude 1a nguoi cé nhiém vu
bao vé sinh mang nguoi ta; 1& sdng chét, diéu phiic hoa déu ¢ trong tay minh xoay chuyén, 1&
nao ngudi cé tri tué khong day du, hanh dong khong chu déo, tim hon khong thoang dat, tri
qua cam khong than trong ma dam theo doi bat chudc hoc nghé Y ”

Ong tu dit ra cho ngudi thay thudc chan chinh tam chit: “Nhan — Minh — DPc — Luong —
Thanh — Khiém — Can” (tic 1a Nhén 4i, séng sudt, dirc do, hiéu biét, rong lugng, thuan thuc,
khiém tdn, can cu)

DPong thoi Hai Thugng Lan Ong con khuyén ngudi thiy thude can tranh 8 toi trong qua
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trinh hanh nghé:

1.

8.

C6 bénh nén xem xét da roi méi bbc thude, ding vi ngai dém mua vat va, khdng chiu
dén tham ma da cho thude, d6 1a toi LUOI BIENG.

C6 bénh nén udng thir thudc nao d6 mai ctru duoc nhung so ngudi bénh nghéo ting,
khéng tra ndi, nén chi cho loai thudc ré tién, d6 1a toi BUN XIN.

Khi thdy bénh chét da o, khong noi that ma lai néi lo mo dé lam tién, d6 1a toi
THAM LAM.

Thay bénh dé chira, n6i déi 1a kho, 1& 1udi, chao may, doa cho ngudi s¢ dé lay nhiéu
tién, d6 1a toi LUA DOI.

Thay bénh kho, dang 1y phai ndi that rdi hét sic ciru chira, nhung lai so mang tiéng la
khong biét thudc, va lai chua chic di thanh cong, ma da nhu vay thi khong duoc hau
loi, nén kiéng quyét khdng chiu chita, dén ndi nguoi ta bd tay chiu chét, dé 1a toi
BAT NHAN.

C6 trudng hop nguoi bénh ngay thuong c6 bat binh véi minh, khi ho mac bénh phai
nho dén minh, lién nay ra y nghi bao thu, khong chiu chita hét long, d6 1a toi HEP
HOLI.

Roi nhu thdy ngudi md ¢oi, goa bua, ngudi hién, con hiém, ma nghéo doi, 6m dau thi
cho 1a chira mat cong vo ich, khong chiu hét long, d6 1a t6i THAT PUC.

Xét bénh con |6 mé, stic hoc con non da cho thude chita bénh, d6 1a toi DOT NAT,

Subt doi Hai Thuong Lan Ong tin tuy v6i ngudi bénh, khéng quan dém hom mua gid,

duong sa xa x06i cach trd hay khi ban than dang mét moi, 06m dau ... , 6ng déu dén tin noi,

xem bénh cu thé roi méi cho thude. Bénh ndng can mua thudc tot, 6ng san sang b tién dé

mua ctru bénh nhan du biét rang sau nay bénh nhan khong c6 kha niang hoan tra. Ong ludn

than trong va hy sinh ca nhirng thu vui riéng tu sudt ngdy tic truc & nha vi: “nhd khi ving

mat, & nha c6 ngudi dén cau bénh nguy cip thi phu 1ong tréng mong cua ho, 15 nguy hai dén

tinh mang ...”. Ong hét 1ong thuong yéu ngudi bénh, dic biét ddi voi tang 16p nghéo khd, vo

goda, con cdi, boi vi Hai Thuong Lan Ong biét rang “ké gidu sang khong thiéu nguoi cham

soc, nguoi nghéo nang khong du sttc d€ moi danh y”. Ong ton trong nhan céach ctia nguoi

bénh 14 ludn nghiém khic véi ban than minh, giit tAm hon ludn trong sang: “khi tham ngudi

bénh phu nir hodc ni co, gai géa phai c6 ngudi khac bén canh dé ngin ngtra su ngd vuc. Cho

du dén khdm ngudi budn son, ban phan ciing phai giit cho 1ong ngudi ngay thang, coi ho

cling 1a ngudi tir té, chd nén dua cot, chdt nha ma mang tiéng bat chinh va chubt lay ta dam”.

NHUNG KHAI NIEM LIEN QUAN
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2.1. DPao dirc: La mot hinh thai y thic xa hdi thé hién trong hai linh vuc hanh vi va duac
tinh ctia mdi ngudi d6i voi ngudi khac, ddi véi t6 chie, dbi voi xa hoi.

Trong linh vyc hanh vi, dao duc thé hién nhu sau

+ C4 nhan phai t6 thai d6 ciia minh nhu thé nao ddi v6i nguoi khac?
+ C4 nhan phai khong to thai d6 ctia minh nhu thé nao d6i voi nguoi khac?

Trong linh vuc duc tinh, dao duc thé hién nhu sau:

+ Pirc tinh nao can dugc vung trong nhu 13 dic hanh
+ Puc tinh nao can tranh nhu 13 théi xdu

2.2. 'Y hoc: La mot khoa hoc hudng vao viéc bdo v€ va nang cao suc khoe con nguoi, du
phong va chira cic bénh tat, tao tién dé nhiam kéo dai tudi tho mot cach tich cuc va séng tao,
cai tao gidng noi.

2.3. Thay thudc: La nguoi co di cac diéu kién vé trinh d6 chuyén mén (t6t nghiép
truong y), 6 pham chét (y dirc) va duge cho phép vé mat phap 1y dé thyc hanh y hoc; cu thé
phong bénh, chan doan, diéu tri, phuc hdi chire nang cho c4 nhan va cong dé)ng.

2.4. Y luat: La nhitng quy dinh vé tip quan nghé nghiép, 1y luAn ma chinh nhiing thay
thudc da xac 1ap ra tir 1au; c6 it nhiéu thay d6i v6i thoi gian va ty nguyén chap hanh theo
truyén thong ciing nhu dugc nhan dan va nha nude chap nhan. C6 thé néi y luat 1a phap luat
ctia ndi bo nganh y; La 10i thé ctia nguoi thy thude khi gia nhap nghiép doan. Noi dung ctia
y luat co thé coi 1a mot bo phan cua y dao lién quan dén phan phap luat quy dinh trong khi
hanh nghé.

2.5. Y dao: La nhiing quy wdc lau dan trd thanh cac quy dinh, mot sé c6 tinh chat phéap
Iy (thanh luat hodc chua thanh ludt), mot sé co tinh chit ndi bo trong nganh y té, thudc vé
hoat dong nghé nghiép cua can bo y té trong mbi quan hé véi cac ddi tuong tiép xtic hang
ngay. Noi dung cua Y dao 1a nhitng nghia vu ctia nguoi thay thude va nhitng quyén loi cta
ho.

2.6. Y dirc: La nhitng quy uéc khong co tinh chét phap 1y, nhung thudc pham trii ludn
1y, dao dtrc rang budc ngudi thay thude phai chap hanh trong qué trinh hanh nghé, vi danh du
ctia tap thé, ban than va quyén loi caa bénh nhan. Noi dung ctia Y dtrc dugc néu trong 101 thé
Hippocrates hay 10i thé twong tur ciia cac thy thudc va can bo y té méi tot nghiép ¢ cac nude.

Céc quy dinh ciia Y dtrc thay doi theo khong gian va thoi gian tily theo cac yéu t6 tim 1y,
tin ngudng, phong tuc tip quan ctia mdi cong déng xa hoi. Trong xa hoi hién dai, cac tién bod
khoa hoc va cong nghé y hoc néu 1én mét loat cac vin dé méi dang gdy ra nhiéu tranh luan

chua dugc thong nhit, nhung da lam thay d6i mot phan cac quan niém thong thuong vé Y
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dtrc nhu nao pha thai, thu tinh nhén tao cho ngudi, ciy ghép co quan, kha ning kéo dai
cudc sdng khi bénh nhan khong con ¥ thire, v.v...

Nhu vy c6 thé nodi: Y dire la nhitng tiéu chudan va nguyén tic dwoc dw lugn xa hoi
thira nhan, quy dinh hanh vi va méi quan hé giiva thay thubc véi bénh nhdn va déi véi
dong nghiép.

I1l. NGHIA VU CUA CANBQ Y TE, BENH NHAN VA TO CHUC Y TE

3.1. Nghia vu ciia ngwoi CBYT ddi véi bénh nhan, t6 chirc y té va x& hai

Nghia vu co ban nhit ctia can bo y té d6i voi bénh nhén 14 nghia vu luan 1y, 1am nguoi
duoc uy thac cua bénh nhan. Nghia vy nay doi hoi nguoi CBYT phai dat quyén loi ciia bénh
nhén 1én trén hét, trén va trude ca quyén lgi cua ngudi can bo y té. Dé c6 thé thuc hién duge
nghia vu ndy, ngudi can vun trong bon dic hanh sau day: quén minh, hy sinh, vi tha, chinh
truc.

1. Quén minh: Nghia la chi tap trung bao vé quyén lgi caa bénh nhan trong viéc chan
doan bénh va diéu tri bénh ma khéng bi chi phdi bai gidi tinh, sic dep, tién bac, dia vi x4
hoi... néu bi cac yéu té trén quyén rii, chang han nhu duc vong, thi luc nay da dat quyén loi
ctia minh Ién trén qyén loi caa bénh nhan.

2. Hy sinh: Nghia la can bo y té sin sang hy sinh quyén loi cia minh, ngay ca sinh
mang ciia minh khi can thiét nhu nhiéu tm guong da dugc ghi vao sir sach

3. Vjtha: Ngudi can bo y té can hiéu dugc ndi dau ctia ngudi bénh ma théng cam cho
ho, bo qua nhitng biéu hién kho chiu cua ngudi bénh

4. Chinh trgec: La sy chan that va ludn biéu hién cho thay I1a ho s& 1am nhing gi minh da
noi. Khéng lam nhirmg gi vuot quéa kha nang cua minh, khéng quan céo khoa truong nhirng gi
sai su that

Bén canh nghia vu, can b y té ciing c6 nhitng quyén loi chinh dang nhu sau:

Nhém 1: 1a nhém quyén loi nham phuc vu bénh nhan t6t hon, nhu gid nghi, gio ty trau
doi kién thic.

Nhom 2: 1a nhém céc nghia vu cta can bo y t& ddi véi ngudi than, nhu lwong di nudi
song gia dinh, thoi gian v6i con cai

Nhom 3: 12 nhém quyén loi nham gitip nguoi can b y té phat trién trong cac linh vuc
khac cia cudc sdng.

3.2. Nghia vu cia bénh nhan ddi véi can b y té, to chirc y té va xa hoi

Dé co thé thuc hanh tbt nguyén tic ton trong su tu chu ctia bénh nhan , bénh nhan can

phai t6 ra quan tdm va ling nghe giai thich ctia can bd y té. Bénh nhan can yéu cau giai thich
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tinh trang bénh ctia minh béng mot ngdn ngtr thich hop véi trinh d cua bénh nhan. Va bénh
nhan can hop tac voi can bo y té trong viée trinh by cac gia tri cia minh ma khong nén
nhim mét budng xudi cho quyét dinh trir truong hop ti cép ctru.

Bénh nhan con c6 nghia vu ddi voi nguoi than, nhét 1a nhitng bénh nhan c¢6 bénh man
tinh hodc giai doan cudi caa bénh nan y. D6 1a nghia vu ddi voi stre khoe cua nguoi than, tién
bac trong gia dinh, hodc nhitng chuyén xay ra khi minh nhdm mét.

Bénh nhan nén ban vdi ngudi nha trong trudng hop minh bi mét kha ning quyét dinh, ai
s& 12 ngudi thay thé minh dé quyét dinh co nén tiép tuc cac bién phép trg sinh khi khdng con
hy vong song hay khong.

Nghia vu ctia bénh nhan ddi voi bénh vién va x3 hoi chu yéu nam trong viéc st dung
ngudn luc y t& eo hep mot cach hidu qua va cong bang nhat. Phan 16n cac ngudn lyc y té,
khong it thi nhiéu, thudc xa hoi cho nén quyé tu chii cia bénh nhan khong phai 1a tuyét ddi
va bénh nhan thudng c6 khuynh hudng thich sir dung san séc y t& nhiéu hon muc can thiét.

3.3. Nghia vu ciia td chiic y té véi bénh nhan, can bd y té va xa hai.

Dbi v6i bénh nhan, bénh vién phai c6 nghia vu nhu 13 mot déng su duoc ay thac luan 1y cing
voican bo y té, boi vi cac chinh sach ché d6 cua bénh vién anh hudng t61 quan hé bénh nhan.

Bénh viéc co trach nhiém phai tao moi diéu kién thuan tién cho phat trién mdi quan h¢ y
drc v6i bénh nhan, phai lam cho nguoi can bd y té ¥ thirc vé mdi quan hé nay nhu mét quan
tam hang ngay.

Dé6i voi xa hoi, bénh vién, du cong hay tu, cling phai ching to dit quyén loi caa bénh
nhan 1én trén hét, bang hanh dong, thai do chinh sach va quy tic. Piéu nay khién céc co sd y
té khac véi dang dich vu kinh doanh khéc.

3.4. Nghia vu ciia x4 hdi vé chinh sach y té

Moi x3 hoi déu quan tdm dén tinh céng bang. Ly thuyét vé& cong bang xi hoi thuong dé
cap t6i hai dang cong bang; cong bang tha tuc (hodc quy tic) va cong bang phan phdi (ca
nhan).

Hién nay trén thé gidi c6 3 quan diém khac nhau vé van dé nay:

1. Moi nguoi dan déu c6 quyén duoc hudng cham soc y té & mott mic do nao d6. Quan
diém nay xem duoc huong chim soc y té 1a mot quyén co ban cua cong dan.

2. Moi ngudi ¢6 nhu cau y té ngang nhau can duoc chim séc y té ngang nhau. Y kién
nay thoat tréng ¢4 vé mang tinh nhan vin nhét, nhung trong thyuc té lai gdy kho khin cho hé
théng y té. Néu ai c6 1am & khoa Cap ctu thi ¢6 cam giac nan vi phai diéu tri cho nhiing bénh

nhan nghién ngap hay bi tay nan giao théng nhap vién hang chuc lan chi vi khéng tu chim
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soc cho chinh ban than minh, khéng mang téi nguoi khac. R rang day 1a khong cé su cong
bang cho nguoi khéc ¢ cing nhu cau y té vi ngudn luc y té bi chia sé hoang phi.

3. Moi nguoi sir dung chim soc y té tiy theo dia vi xa hoi hoic theo kha ning tai chinh.
O ddy chiam soc y té duge xem nhu mot dac quyén, va mic ¢ huang ty theo vi tri hoac tai
san.

Viéc can bang phan phéi trong y té 1a rat kho, nén tuy theo hoan canh x4 hoi ting thoi ma
cac chinh sach y té duoc hoach dinh dua trén mot trong 3 quan niém trén.

IV. NHUNG QUY PINH VE Y BUC

12 PIEU Y PUC
(Tiéu chuan dao dirc ciia nguoi 1am cong tac y té)
(Ban hanh kém theo quyét dinh so: 20881BYT-OP ngay 06 thing 11ndm 1996 ciia Bé
trucng B Y té)

1. Cham soc sirc khoé cho moi nguoi 1a nghé cao quy. Khi di tu nguyén ding trong
hang ngii y t& phai nghiém tc thuc hién 10i day ciia Bac Ho. Phai c6 lwong tdm va trach
nhiém cao, hét 10ng yéu nghé, ludn rén luyén nang cao pham chat dao durc cua thay thudc.
Khong ngimg hoc tap va tich cuc nghién ciru khoa hoc dé nang cao trinh do chuyén mén.
Sén sang vuot qua moi kho khin gian khd vi su nghiép chim soc va bao vé sirc khoe nhan
dan.

2. Ton trong phap luat va thyc hién nghiém tic cac quy ché chuyén moén. Khong dugc
sir dung nguoi bénh 1am thyc nghiém cho nhitng phuong phap chan doan, diéu tri, nghién
ctru khoa hoc khi chua dugc phép cuia BO Y té va su chép nhan cua nguoi bénh.

3. Ton trong quyén duogc khadm bénh, chita bénh cua nhan dan. Ton trong nhiing bi mat
riéng tu cua nguoi bénh; khi tham khdm, chdm soc can bao dam kin d4o va lich su. Quan
tam dén nhitg ngudi bénh trong dién chinh sach vu dai x4 hoi. Khong duoc phan biét ddi
XU voi nguoi bénh. Khong duoc 6 thai d6 ban on, lam dung nghé nghiép va gy phién ha
cho nguoi bénh. Phai trung thyc khi thanh todn cac chi phi khdm bénh, chira bénh.

4. Khi tiép xUc voi ngudi bénh va gia dinh ho, luén c6 thai do niém no, tan tinh; trang
phuc phai chinh t&, sach s& dé tao niém tin cho ngudi bénh. Phai giai thich tinh hinh bénh tat
cho ngudi bénh va gia dinh ho hiéu dé cung hop tac diéu tri; phd bién cho ho vé ché do,
chinh sach, quyén loi va nghia vu ctia nguoi bénh; dong vién an i, khuyén khich ngudi
bénh diéu tri, tap luyén dé chong hoi phuc. Trong truong hop bénh ning hoac tién luong
xau ciing phai hét long ctru chita va chim soc dén cung, dong thoi théng béo cho gia dinh

ngudi bénh biét.
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5. Khi cap ctru phai khan truong chan doén, xir tri kip thoi khong dwoc dun ddy ngudi bénh.

6. Ké don phai phu hop véi chan doan va bao dam sir dung thude hop 1y an toan; khong vi
loi ich ca nhan ma giao cho nguoi bénh thude kém pham chét, thube khong ding véi yéu cau va
miurc d0 bénh

7. Khong duoc roi b vi tri trong khi lam nhiém vy, theo doi va xtr tri kip thoi cac din bién
ctuia nguoi bénh.

8. Khi ngudi bénh ra vién phai dan do chu dao, hudng dan ho tiép tuc diéu tri, tw chdm soc
va gilr gin strc khoe.

9. Khi ngudi bénh tir vong, phai thong cam sau sic, chia budn va huéng dan, giup d5 gia
dinh ho 1am céc thu tuc can thiét.

10. That tha, doan két ton trong dé)ng nghiép, kinh trong cac bac théy, san sang truyén thu
kién thirc, hoc hoi kinh nghiém, gitp do 1an nhau.

11. Khi ban than c6 thiéu sot, phai ty giac nhan trach nhiém vé minh khong d6 15i cho dong
nghiép, cho tuyén trudc.

12. Hang hai tham gia cong tac tuyén truyén gido duc strc khoe, phong chdng dich bénh, ciru
chira nguoi bi nan, dm dau tai cong déng; guong mau thuc hién nép séng v¢ sinh, gilt gin moi

truong trong sach.

% Cau héi (bai tap) ciing c:
Bai 1: Ngoai nhitng hanh vi Ma Hai Thuong Lan Ong néu da pham 8 toi danh khi hanh
nghé y; ban hay liét ké thém it nhat 2 hanh vi/ toi ma can bd y té pham phai ¢ thoi dai ching ta.
Bai 2: Hay thtr nghi xem néu can bo y té vi pham quy dinh s6 (lan luogt tir diéu 1 - 12) trong
12 diéu y dtc thi coi nhu dd pham toi gi trong 8 t6i co ban khi hanh nghé y ma Hai Thuong Lan
Ong d4 noi.
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% TAI LIEU THAM KHAO PE BIEN SOAN NOI DUNG MON HQOC:
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VO Van Ban, Thuc hanh tri liéu tam ly, Nha xuét ban y hoc, 2002

Sidney Bloch&Bruce S.Singh (Bién dich: Tran Viét Nghi), Co s¢ ciia ldm sang tam
than hoc, Nha xuat ban Y hoc, 2003

M.Freedman&J.Hankes (Bién dich: Bac si Lan Phuong), Yoga thu gian, Nha xuét ban
Y hoc, 2001

Nguyén Cong Khanh, Tdm 1y tri liéu, Nha xuét ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2000
Bo6 Y Té, Nguyén Huynh Ngoc, Tdm Iy hoc y hoc — Y dite, Nha xuét ban Giao duc
Viét Nam, 2011

Nguyén Van Nhan, Tdm Iy hoc y hoc, nha xuét ban Y hoc, 2006

Nguyén van Siém, Tdam bénh hoc tré em va thanh thiéu nién, Nha xuat ban Pai hoc

Quéc gia Ha Noi, 2000

% TAI LIEU THAM KHAO PE NGHI CHO HOC VIEN:

1.

M.Freedmand&J.Hankes (Bién dich: Bac si Lan Phuong), Yoga thu gidn, Nha xuit ban
Y hoc, 2001

Bo6 Y Té, Nguyén Huynh Ngoc, Tdm Iy hoc y hoc — Y dire, Nha xuét ban Gido duc
Viét Nam, 2011

Nguyén Vin Nhan, Tdm Iy hoc y hoc, nha xuét ban Y hoc, 2006
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