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PHAN TiCH CAC YEU TO LIEN QUAN DEN SU’ GAN KET
CUA NGU'O1 GIO'T THIEU THUOC VOI NOT LAM VIEC
TAI THANH PHO HO CHi MINH GIAI POAN 2021-2022

Phung Ha Thi Thu Ba', Hoang Thy Nhac Vii'

TOM TAT

Muc tiéu: Phan tich cac yeu to lién quan dén su
gan két cua nguosi gldl thiéu thudc (NGTT) véi nai lam
viéc tai thanh phd HO Chi M|nh (TPHCM) giai doan
2021-2022 theo quan diém cua NGTT. Phudng phap
nghlen clru: Nghlen cru mo ta cat ngang, thuc hién
thong qua b0 cau hdi khao sat cac yeu to lién quan
den su gan két cua NGTT vdl noi lam V|ec Mlc do
gén két dugc danh g|a trén cac khia canh rleng Ie (lién
quan dén tlnh bat budc; tinh cam; quy chuan) va theo
erc do tong thé; derc quy ra dlem sO dua vao két
qua tra IGi cua NG'I‘I' tir phiéu khao sat, va dugc bleu
dién theo gia tri trung vi (t0| thiéu - toi da) Cac yéu to
lién quan dén su gin két cia NGTT dugc xac dinh tir
phuong trinh héi quy da bién, theo phuong phap
Bayesian Model Averaging (BMA). Két qu~a: Co 272
phi€u trd I3i cia NGTT dat tiéu ch| chon mau va dugc
dua phan tich. Mau nghién cltu ¢ 56,2% nif; 64,0%
NGTT dudi 32 tudi; 51,5% NGTT cd kinh nghlem 1am
viéc trén 5 nam; 54 4% NGTT dang lam V|ec tai cg sd
kinh doanh nudc ngoai; 54,0% NGTT c6 thdm nién
dufdl 5 nam. Theo quan diém cua NGTT, muc dai ngo
clia ndi lam viéc la 11,0 (0,0-11,0); ti€n dd muc tiéu
nghe nghiép 13 4,0 (0 0-4,0); su phat trién chuyén
mon 13 4,0 (0,0-4,0); téc do thang tién 1a 2,0 (0,0-
5,0); tang luong I3 2,0 (0,0-4 0) nhan thirc co hoi
nghe nghiép la 4,0 (O 0-4,0). Piém gin két t6ng thé
cta NGTT trong mau nghién ctu la 12,5 (0,0-21 /0).
Ket qua tuf phuagng trinh hoi quy da blen ghi nhan cac
yeu té co lien quan dén su gan két tng cla NGTT la
tudi, ndm kinh ngh|em lam Viéc, ché do dai ngo toc
doé thang tién, va su tang Ierng [Su gan két cia mot
NGTT=4,58 - 3,1*(32 tudi) - 2,4 *(kinh nghiém lam
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viéc >5 ndm) + 0,6*Diém ché& dd dai ngd + 0,9*Diém
téc do thang tién + 1,6*Diém tang luong]. Ket luan:
Két qua ngh|en cttu da cung cap thong tin lién quan
dén su gan két cla NGTT vGi noi lam viéc, tao cdn cu‘
cho cac nha lanh dag clia cd s§ kinh doanh trong viéc
xay dung va phat trlen chinh sach nhan su, tir dd, duy
tri dugc su gan két cia NGTT mot cach tGi da

7w khoa: Ngudi gisi thidu thudc, su gan két, noi
lam viéc, cd sd kinh doanh.

SUMMARY
FACTORS IMPACTING THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF MEDICAL
REPRESENTATIVES IN HO CHI MINH CITY,
VIETNAM IN THE PERIOD OF 2021-2022
Objective: The study aimed to examine the
factors impacting the organizational commitment of
medical representatives in their workplace in Ho Chi
Minh City, Vietnam, during the period 2021-2022, from
the perspective of the medical representatives.
Methods: A cross-sectional, descriptive study was
conducted using a questionnaire survey to assess the
factors related to the medical representatives'
organizational commitment in  pharmaceutical
companies. The level of organizational commitment
was evaluated based on its continuance, affectiveness,
and normativeness aspects, as well as overall. The
scores were calculated based on the survey responses.
The factors affecting organizational commitment were
determined through a multivariable regression
equation using the Bayesian Model Averaging (BMA)
method. Results: A total of 272 valid respondents
participated in the study, with 56,2% being female;
64,0% under 32 years old; 51,5% having more than 5
years of work experience; 54,4% working at foreign
companies; and 54,0% having less than 5 years of
seniority. The median scores for compensation, career
goal progress, professional ability development,
promotion speed, remuneration growth, and perceived
career opportunities were 11,0 (0,0-11,0); 4,0 (0,0-
4,0); 4,0 (0,0-4,0); 2,0 (0,0-5,0); 2,0 (0,0-4,0); and
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4,0 (0,0-4,0), respectively. The median organizational
commitment score was 12,5 (0,0-21,0). The most
suitable multivariate regression equation to predict the
factors affecting medical representatives'
organizational commitment was: [Organizational
Commitment = 4,5 - 3,1*%(<32 years old) - 2,4%(>5
years of work experience) + 0,6*Compensation Score
+ 0,9*Promotion Speed Score + 1,6*Remuneration
Growth Score]. Conclusion: The results provide
insights into the organizational commitment of medical
representatives in their workplace, offering a scientific
basis for pharmaceutical companies' managers to
develop human resource policies that can maintain the
maximum organizational commitment of medical
representatives. Keywords: Medical representatives,
organizational commitment, workplace,
pharmaceutical companies.

I. DAT VAN DE

Ngudi giGi thiéu thudc (NGTT) la ngudi dugc
cd s& kinh doanh (CSKD) dudc tuyén dung va
dugc ngudi diing dau cua chinh cg sd cap thé
NGTT dé théng tin thudc cho ngudi hanh nghé
kham bénh, chira bénh [1]. P6i ngli NGTT nang
luc c6 tinh gan két cao véi ndi lam viéc sé gdp
phan t6i uu hdéa hoat déng théng tin thudc, ho
trg can bd y t€ ghi nhan cac sai sét trong su
dung thuGc, tham gia tich cuc vao hé thong
Canh giac Dugc, gop phan dam bao cho ngudi
dan dugc ti€p can véi thuGc cd chat lugng, an
toan, hiéu qua, vdi chi phi hgp ly [2]. Bén canh
do6, su gan két cla nhan vién ndi chung va cua
NGTT ndi riéng la mét yéu t6 quan trong dé tao
nén su thanh cdng va phat trién bén viing cla
CSKD [3], [4]. Tuy nhién, v8i su phat trién cla
thi trudng lao déng nhu ngay nay, nhan vién cd
thé thay ddi cdng viéc néu cd co hdi tdt hon thay
vi quyét dinh gan két subt dai véi mot CSKD [3].
Ty |Ié NGTT nghi viéc cao sé khién CSKD phai doi
méat vdi nhiéu bt Igi do nhan su khdng n dinh,
anh hudng dén chat lugng va hiéu qua kinh
doanh. Nghién clru dugc thuc hién nham xac
dinh cac yéu td lién quan dén su gan két cla
NGTT vgi ngi lam viéc tai TPHCM giai doan 2021-
2022 theo quan diém cla NGTT, tir d6, tao cin
c cho cac nha lanh dao cla CSKD trong viéc
xdy dung va phét trién chinh sach nhan sy’ phu
hgp véi thuc tien nganh Dugc cia TPHCM, gilp
duy tri dugc su’ gan két cia NGTT mot cach tdi da.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo
ta cat ngang, thuc hién théng qua bd ciu hoi
khao sat cac yéu td lién quan dén su’ gén két cla
NGTT. B0 cau hoi dugc xay dung dua trén cac
tiéu chi do ludng su gan két dugc ghi nhan tu
cac nghién clu trudc, sau dé dugc thdm dinh va

danh gia bai 20 chuyén gia [5] dang la nhan vién
cla cac CSKD tai TPHCM, tur do, xay dung dugc
phi€u khao sat._ .

2.2. C6 mau va phuong phap chon mau:
Nghién clu chon khao sat nhitng NGTT dang
lam viéc cho cac CSKD tai TPHCM, cé tham nién
it nhat 1 ndm tai thoi diém tham gia nghién clu,
da tiing thay doi CSKD. Véi phudng phap chon
mau thuan tién, khao sat truc tuyén bang Google
Form, nghién cltu da thu thap dugc 272 phiéu
tra 16i cd day da thong tin va ngudi tra IGi dat
tiéu chi nghién ctru.

2.3. Tong hgp va xir ly dir liéu: DT liéu
sau khi thu thap thong qua khao sat truc tuyén,
dugc téng hgp vao Microsoft Excel phién ban
2019, chudn hda, ma hda, va x ly bdng phan
mém thong ké R (phién ban 4.2.1). Cac bién s6
lién quan dén dic diém NGTT (gidi tinh, tudi,
tinh trang hon nhan, trinh d6 hoc van, s6 nam
kinh nghiém lam NGTT, tham nién & CSKD hién
tai, loai hinh ctia CSKD hién tai, kénh phan phoi)
dugc md ta bang tan s6 va ty & phan trdm. Cac
bi€én s6 lién quan dén nhan dinh cia NGTT vé
chinh sach cla ngi lam viéc [ché do dai ngd (11
cau hoi), ti€n do muc tiéu nghé nghiép (4 cau
hoi), phat trién chuyén mén (4 cu hai), téc dd
thang tién (5 cau hoi), tang luang (4 cau hoi),
nhan thic cg héi nghé nghiép (4 cau hoi)], va
cac loai khia canh gan két [gan két do bat bubc
(14 cau hoi), gan két vi tinh cam (4 cau hoi), gén
két vi quy chudn (3 cdu hdi)] dugc tinh theo
diém s6 (méi cau trd I6i “Co” s& dudc tinh 1
diém). Su gan két téng thé dudgc tinh theo tdng
diém cla 3 khia canh gan két. 6 bién s6 nhén
dinh cia NGTT vé chinh sach clia nagi lam viéc va
bién s& gan két tong dudc mé ta bang gid tri
trung binh (£d6 léch chuan), trung vi (nhé nhét-
I6n nhat); va dugdc phan tich theo loai hinh
CSKD. Su gan két téng dugc phan tich thém theo
déc diém NGTT, théng qua phép kiém Mann-
Whitney hoac Kruskal-Wallis, véi p<0,05 tugng
Ung vGi su khac biét cd y nghia théng ké. Su
dung hdi quy don bién dé kiém tra su’ tucng
quan gilta bién ddc diém NGTT va bién nhén
dinh cla NGTT vé chinh sach ngi lam viéc véi
bién gan két téng. Cac gia tri p<0,05 tuong (ng
V@i viéc co6 moi tuong quan gilta cac bién. Ti€p
dén, phép kiém Spearman dugc s dung dé
phan tich mdic do tuong quan gitta mirc dé nhan
dinh cla NGTT vé chinh sach ngi lam viéc véi su
gan két téng thé. Cac yéu t6 lién quan dén su
gan két ctia NGTT dugc xac dinh tir phuong trinh
hoi quy da bién, theo phuong phap Bayesian
Model Averaging (BMA), st dung hé s6 xac dinh
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R?, gia tri Bayesian (BIC), va xac sudt hau dinh
dé chon ra phuang trinh toi uu.

I1l. KET QUA NGHIEN cUU

3.1. Md td mirc dd gan két cia ngudi
giéi thiéu thuoc trong mau nghién cliu:
Diém gan két téng thé dugc tinh tUr 21 ciu tra
I8i, v6i trung vi 1a 12,5 (1-21), trong d6, 66,7%
s& diém lién quan dén su gan két do bat budc,
19,0% s6 diém lién quan dén su’ gén két vi tinh
cam, va 14,3% s8 diém lién quan dén su’ gan két

khac biét co y nghia théng ké cla mirc dd gan
két do bat budc hay gan két vi tinh cam theo loai
hinh CSKD (p>0,05), nhung co6 su khac biét co y
nghia théng ké& cia mdc do gan két vi quy chun
cla NGTT theo loai hinh CSKD (p<0,01). Cé
82,7% NGTT cho rdng viéc & lai CSKD la mot
diéu can thiét trong thdi diém hién tai; 85,3%
NGTT cam thay tu hao vi la mot thanh vién cua
CSKD hién tai; 50,4% NGTT cam thay cd 16i vi
nhitng mat mat ma CSKD sé ganh chiu trong
trudng hgp ho rdi di (hinh 3.1).

vi quy chuén. Nghién c(tu ghi nhan khdng cé su

NGTT cam thdy & lai CSKD la cén thiét

NGTT tiéc nudi v& quan Iy trc tiép & CSKD hién tai

NGTT tiéc nudi v& méi quan hé véi khach hang sin co

NGTT tiéc nudi v& si hé tro tir cac phong ban, ddng nghiép

NGTT cam thdy tiéc nudi v& khodn thi lao cia CSKD

NGTT tiéc nudi v& sir an toan nghé nghiép & méi trréng lam viéc

NGTT tiéc nudi v& khung thudng cla CSKD

NGTT s& mét nhiéu thesi gian dé thich nghi véi van héa CSKD méi

NGTT bi mét co héi téng lwong

NGTT tiéc nudi v& kha nang dat chi tiéu doanh sé

NGTT tiéc nudi vé& chinh sach ghi nhan

NGTT bi mét cor hdi thang tién

NGTT fiéc nudi vé& chirong trinh dao tao chuyén mén

NGTT tiéc nudi v& vin hoa ctia CSKD hién tai

NGTT tw hao khi la thanh vién cia CSKD

NGTT théy gia tri va wu tién cla ho phi hop véi sk ménh cla CSKD hién tai
V6i NGTT, viéc tiép tuc 1a mét thanh vién ctia CSKD hién tai 12 1 didu quan trong
NGTT hanh phiic khi gianh hét quing th&i gian 1am viéc cn lai véi CSKD
NGTT cam théy co 16i vi nhitng méat mat ma CSKD sé& ganh chiu

NGTT cam théay co it nhat 1 rang buéc dao dirc khac dé tiép tuc & lai
NGTT cam théy co I6i v&i nhitng gi CSKD d& lam cho ho khi ho revi di

Gén két vi quy chuin
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Gan két
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tong the
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0 5 10

Hinh 3.1. Mé ta quan diém cua NGTT trong méu nghién ciru

vé su’ gan két voi noi lam viéc theo tiung khia canh (n=272) 3

3.2. Mirc dd gan két tong thé theo dic diém chung cia mau nghién clru: Mau nghién
cltu cé 272 NGTT, trong dd, 56,2% ni; 64,0% NGTT dudi 32 tudi; 51,5% NGTT cb kinh nghiém lam
viéc trén 5 nam; 54,4% NGTT dang lam viéc tai cd sG kinh doanh nudc ngoai; 54,0% NGTT c6 tham
nién dudi 5 ndm; 96,7% NGTT phu tréach kénh phan phdi thudc ké dan. Piém gén két tdng thé khdng
c6 sy khac biét gitta cac nhém déc diém NGTT (p>0,05) (béang 3.1). -
Bang 3.7. M6 td diém gan két vdi noi lam viéc cia NGTT trong mau nghién ciu

(n=272)
] S6 NGTT Piém gan két tong thé
Pac dieém _ Trung binh (+ do Trung vi Giatrip
n=272 | (%) |¢-3h chué(n) (T6i thidu - T6i da)
Gidi tinh
Nam 119 (43,8) 12,6 (£6,3) 12,0 (0,0-20,0) 0.88*
N& 153 | (56,2) 12,7 (£5,5) 13,0 (1,0-21,0) '
Nhém tudi
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> 32 tudi 98 | (36,0) 13,0 (£5,7) 12,0 (1,0-21,0) P

<32 tudi 174 | (64,0) 12,5 (£5,9) 13,0 (0,0-21,0) '
Tinh trang hon nhan

K&t hon 121 | (44,5) 12,6 (%5,8) 12,0 (0,0-21,0) P

Doc than-ly hon 151 | (55,5) 12,8 (£5,9) 13,0 (1,0-21,0) '
Trinh d6 hoc van cao nhat
Sau dai hoc 23 (8,5) 12,1 (£5,8) 12,0 (4,0-21,0)
Dai hoc 226 | (83,0) 12,5 (%5,9) 12,0 (0,0-21,0) 0,06**
Trung hoc-Cao dang 23 (8,5) 15,3 (£4,8) 16,0 (3,0-21,0)
S0 nam kinh nghiém lam viéc

<5 nam 132 (48,5) 13,4 (15,6) 14,0 (1,0-21,0) 0 18*

>5 nam 140 | (51,5) 12,0 (£6,0) 11,5 (0,0-21,0) '
Tham nién é CSKD hién tai

> 5 nam 125 | (46,0) 12,6 (6,3) 12,0 (0,0-21,0) .

<5 nam 147 | (54,0) 12,8 (% 5,4) 13,0 (1,0-21,0) '
Loai hinh CSKD

Viét Nam 124 | (45,6) 13,2 (£5,7) 13,0 (0,0-21,0) P

Nudc ngoai 148 | (54,4) 12,3 (£6,0) 12,0 (0,0-21,0) '
Kénh phan phoi

Thuoc khong ké don 9 (3,3) 13,8 (£8,9) 20,0 (0,0-20,0) 0.36*

Thudc ké dan 263 | (96,7) 12,6 (£5,7) 12,0 (0,0-21,0) !

*Phép kiém Mann-Whitney; **Phép kiém Kruskal-Wallis

3.3. Quan diém cua ngudi giGi thiéu
thudc trong mau nghién cifu vé chinh sach
cua noi lam viéc. C6 99,6% NGTT cho rang
dugc CSKD thong bdo vé toan bd khung thudng
tugng Ung vdi tirng thanh tich va dong gop;
93,4% NGTT nhan dinh cong viéc hién tai la cd
sG nham ho trg thuc hién cac muc tiéu nghé
nghiép cta ho; 96,0% NGTT nhan dinh cong viéc

NGTT dwec CSKD théng bao vé toan bé khung thudng twong ting véi tirng thanh tich va déng gop 271(99,6%)
NGTT duoc tra diing khodn thi lao ma CSKD dathéngbao | 269(989%) |
NGTT duoc hwdng ding khung thudng CSKD d3 théng bao
NGTT dwoc CSKD théng bao vé toan bé khodan thil lao s& dwoc nhan
NQW duwoc ghi nhan dang theo chinh sach ma CSKD d& théng bao
NGTT dwoc CSKD thdng bao ve chinh sach ghi nhan tirong (g véi tirng thanh tich va dong gop
Nhém ctia NGTT duge CSKD tuyén dirong méi khi dat dwoc thanh tich hay muc tiéu ma CSKD da dé ra trvde do 233.(85,7%)
Nhém cia NGTT dwroc CSKD thuédng méi khi dat dwoc thanh tich hosic muc tiéu ma CSKD dd dé ratede do [ 237(849%) |
NGTT dwoc CSKD thuwdng méi khi dat dwoc thanh tich hay muc tiéu ca nhan
NGTT durgc CSKD tuyén dwrong mi khi dat dwoc thanh tich hay muc tigu ca nhan
CSKD c6 chirong trinh Nhan vién cda thang hay nhirng chuo‘pg trinh chinh thirc khac nhém‘tuyén dwong NGTT
€éng viéc hién tai 1a co’ s& ho tre thwe hién muc tiéu nghé nghiép cia NGTT
Céng viéc hién tai mang lai nhitng co héi tét 3& NGTT thuc hién cac muc tiéu nghé nghiép | 246 (90,4%)
Cong viéc hién tai dwa NGTT dén gan hon v6i muc tiéu nghé nghigp [ 246 (90,4%) |
Cong vic hién tai phil hop v&i muc tiéu va sw phét trién nghé nghiép clia NGTT | 239 (87, 9% _
Céng viéc hién tai khuyén khich NGTT tich liy kinh nghiém phong phu
Céng viée hién tai khuy&n khich NGTT lién tuc dat cac ki nang mai lién quan dén cbng viéc
C6ng viéc hién tai khuyén khich NGTT lién tuc ¢ kién thirc méi lién quan dén céng viéc
Céng viéc hién tai gidp NGTT lién tuc ndng cao nang lwc chuyén mén | 221 (81,3%)
Vi tri hién tai cia NGTT ly twéng hom so véi cac CSKD trwére diy | 185 (68,0%) ]
NGTT kha néng cao duroc thing tién trong dot xét duyét sip t6i | 136 (50,0%)
NGTT cé tée d6 thiing tién trong CSKD hién tai nhanh hon so véi cac CSKD tneée day Ml
NGTT durerc thang tién nhanh hon nhigu ddng nghigp bén ngoai CSKD | 108 (40.1%
NGTT duoc théng tién nhanh hon nhigu déng nghiép trong CSKD | 106 (39,0%)
Kha ning cao tién Irong sé dugc ting lén trong dot xét duyét sip toi
Luong ciia NGTT hién tai tang nhanh hon so véi cac CSKD trurde 134 (49,3%)
Lwong cia NGTT tang nhanh hon nhiéu dong nghiép trong CSKD hién tai [ 114 (41,9%) |
Luong cia NGTT téng.j. nhanh hon nhiéu déng nghiép bén ngoai m) 1
NGTT dé dang tim mét cong viée phu hop khac [334 (86,0%)
NGTT c6 nhiéu co héi phat trién bén ngoai CSKD [~ 220(842%) |

Sé& co nhiéu céng viéc méi cé sén cho NGTT lya chon

Khong khé dé& NGTT fim duoc mét cong viéc méi [~ 180 (66,2%)

hién tai khuyén khich ho tich IGy kinh nghiém
lam viéc phong phu han; 68,0% NGTT cho rang
vi tri ciia ho trong CSKD hién tai ly tudng hon so
vGi cac CSKD trudc do; 77,2% NGTT nhan thay
kha nang cao tién lugng sé dugc tang Ién trong
dagt xét duyét sép tdi; 86,0% NGTT dong y vdi ki
ndng va nang luc hién tai, ho rat dé dang tim
mot cong viéc phu hgp khac (hinh 3.2).

265 (97.4%) ]
263 (96,7%) |
759 (95,2%) I

Ché dd déi ngd

223 (62,0%) ]

778 (0. 1%) I

215 (79.0%) ] _
254 (93,4%) |

Tién dd
muc tiéu nghe nghiép

261 (96,0%)
253 (93,0%) |
246 (90,4%)

Phat trién chuyén mén

Téc do thang tién

210 (77,.2%)

Tang Iwvong

Nhéan thirc

223(82.0%, 3
{8202} | co hdi nghe nghiép

Hinh 3.2. Nhan dinh cua NGTT vé chinh séch cia noi I3m viéc hién tai (n=272)
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Ché d6 dai ngd dugc tinh tir 11 cau tra Igi,
véi trung vi 1a 11 (1-11) diém. Tién dd muc tiéu
nghé nghiép dugc tinh tr 4 cau tra IGi, vdi trung
vi 1a 4 (0-4) diém. Phat trién chuyén mén dugc
tinh tir 4 ciu tra 18i, véi trung vi la 4 (0-4) diém.
Toc do thang tién dugc tinh tr 5 cau tra IGi, vdi
trung vi la 2 (0-5) diém. Tang luong dugc tinh tur
4 cau tra 16i, v4i trung vi la 2 (0-4) diém. Nhén
thi'c cd hoi nghé nghiép dugc tinh tir 4 cau tra
I&i, v&i trung vi la 4 (0-4) diém. Nghién clru ghi
nhan khong cé su khac biét cé y nghia thong ké

vé quan diém ctia NGTT vé ché dd dai ngd, tién
dd muc tiéu nghé nghiép, phat trién chuyén
mon, toc dé thang ti€n, tang luong, va nhan
thic cd hoi nghé nghiép theo loai hinh CSKD
(p>0,05). Theo két qua phan tich (hé so
Spearman), ché do dai ngo, tién do muc tiéu
nghé nghiép, phéat tri€én chuyén mén, nhén thdc
cd hoi nghé nghiép, toc do thang tién, su tang
luong, tuong quan thudn vdi su gan két téng clia
NGTT (p<0,01). (Bang 3.2)

Bang 3.8. Tuong quan giira su’ gan két téng thé cia mau nghién ciu vdi chinh séch

noi lam viéc

Gia tri diém danh gia vé chinh |Tuong quan giira quan diém
, . \ sach ciia noi lam viéc theo | ciia NGTT vé chinh sach noi
c(c:jhslghk?:rfr:lg:ﬁh quan giém cua NGTT lam viAécAydi su’ gan két
Trung binh Trung vi [Hé s6 Spearman
(£ d6 léch chuan)| (Min-Max) (p<0,01)]
Ch& dd dai ngd 10,0 (£1,6)  |11,0 (0,0-11,0) 0,43
Ti€én do muc tiéu nghé nghiép 3,6 (£1,0) 4,0 (0,0-4,0) 0,32
Su phat trién chuy&n mon 3,6 (£0,8) 4,0 (0,0-4,0) 0,41
Toc d6 thang tién 2,5 (£2,0) 2,0 (0,0-5,0) 0,64
T&ng Iuong 2,0 (£1,5) 2,0 (0,0-4,0) 0,62
Nhan thirc cg hoi nghé nghiép 3,2 (x1,1) 4,0 (0,0-4,0) 0,31

3.4. Xac dinh cac yéu té lién quan dén
su’ gan két cua ngudi gidi thiéu thudc vdi
ndi lam viéc tai thanh pho H6 Chi Minh giai
doan 2021-2022

C6 9 phuang trinh h6i quy da bién lién quan
dén su gan két cia NGTT vdi CSKD, trong do,
phuong trinh s6 1 cé gid tri BIC thap nhat va xac

sudt hdu dinh cao nhat dugc lua chon dé ghi
nhan cac yéu t6 lién quan dén su gan két cua
NGTT vGi nai lam viéc. Két qua tir phuong trinh
hoi quy da bién ghi nhan cac yéu to co lién quan
dén su gén két tdng ctia NGTT la tudi, ndm kinh
nghiém lam viéc, ché do dai ngd, toc do thang
tién, va sy tang lugng (hinh 3.3).

Gi6i tinh (N)

Nhom tudi (<32 tudi)

Nhém kinh nghiém lam viée (=5 nam)
Tham nién tai CSKD (<5 nam)

Loai hinh CSKD (Nwéc ngoai)

Ché do daingd

Tién &b muec tiéu nghé nghiép

Phat trién chuyén mon
Toc do thang tién
Tang luong

Nhan thire co hdi nghé nghiép

- Tang gan két

Giam gan két

I
1

[ I TTI
2 3456789

Hinh 3.3. Két qua 9 mé hinh xéc dinh cac yéu té'lién quan dén su gan két
cua NGTT vdi noi lam viéc theo phuong phap Bayesian Model Averaging
MOt NGTT =32 tudi, kinh nghiém lam viéc <5 ndm, diém ché& dd dai ngd bang 0, diém téc dd
théng ti€n bang 0, va diém ting luong bang 0, thi sy gén két tdng vdi CSKD udc tinh la 4,5. K&t qua
ghi nhdn NGTT <32 tudi, c6 kinh nghiém lam viéc >5 ndm cé mdc d gan két thap hon so véi NGTT
>32 tudi va cé kinh nghiém lam viéc <5 ndm (bang 3.3).
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Bang 3.9. Cac thong sé6 cua mé hinh hoi quy téi uu xdc dinh cac yéu toé'lién quan dén
su’ gan két cua NGTT trong mau nghién cuu

Ho6i quy da bién

Hoi Mo hinh t6i uvu
Bién quy Gia tri D0 |(Héso xéc, dinhR2 =
don | o) trung léch | 0,530; Gia tri BIC =
bién |P binh |chuan| -177,140; Xac suat
hau dinh= 0,486)
(HE 6 cat) 100,0 | 3,9 | 1,9 4,5
Gidi tinh (N vs. Nam) 093| 7,2 -00 | 0,2 -
Tudi (< 32 tudi vs. > 32 tudi) 0,48 1000 | -3,1 | 0,6 -3,1
S0 nam kinh nghiém lam viéc (>5 nam vs. <5 nam)|{ 0,06 | 100,0 | -2,5 | 0,6 -2,4

Tham nién ¢ CSKD hién tai (<5 nam vs. =25 nam)| 0,75| 3,2 0,0 | 0,1 -

Loai hinh CSKD (Nudc ngoai vs. Viet Nam) 0,18 63 | -0,0| 0,2 -
Ché do dai ngo <0,01/ 100,0 | 0,6 | 0,2 0,6

Tién do0 muc tiéu nghé nghiép <0,01] 5,7 0,0 | 0,1 -

Phat trién chuyén mén <0,01 31,2 [ 02 | 0,4 -
Toc do thang tién <0,01/ 100,0 | 0,8 | 0,2 0,9
Tang luong <0,01] 100,0 | 1,6 0,2 1,6

Nhan thiric cg hoi nghé nghiép <0,01] 3,1 00 | 00 -
[Su gdn két cia mot NGTT = 4,5 - 3 1*(<32 tuoi)- 2 4*(k|nh nghiém lam viéc >5 ndm) + 0,6*Diém
ché do d&i ngd + 0,9*Piém tbc dd thang ti€n + 1,6*Diém téng luong]

(@) Xdc suat ma hé s6 hoi guy a}a moji bién khac 0 trong s6 tél‘ ca cdc phuong trinh hoi quy kha d

IV. BAN LUAN )

272 NGTT trong mau nghién cltu c6 han mot
nlra 1a nir <32 tudi, ddc than hodc da ly hdn, cb
trinh d6 dai hoc, co kinh nghiém lam viéc trong
nganh Dugc trén 5 ndm, nhung tham nién lam
viéc tai CSKD nudc ngoai <5 nam, phu trach
kénh phan phéi thudc ké ddn Phan I6n NGTT
trong mau nghlen clru cho rdng dang nhan dugc
ché& do dai ng0, ti€én do muc tiéu nghé nghiép, co
héi phat trién chuyén mén & mic cao, va cho
rang c6 dugc it nhat mot co hdi khac bén ngoai
CSKD hién tai néu mudn chuyen viéc. Tuy nhién,
NGTT trong mau nghién c(tu cho rang t6c do
thang ti€n va tang luong cta ho dang & mikc
thé’p. Két qua nghién ctru da cung cap th6ng tin
vé su gan két cla NGTT vdi ndi lam viéc tai
TPHCM giai doan 2021-2022 theo quan di€ém
NGTT, trong do, han mot ntra NGTT trong mau
nghién clru thé hién su’ gan két téng thé cao vdi
ndi lam viéc hién tai (=13 diém). Thanh phan
chiém ty I& cao nhat la gan két do bat budc, va
thanh phan gdn két vi quy chudn chiém ty 1&
thdp nhat, trong khi nghién clru cla Trung Qudc
[6] hay Hy Lap [7] déu danh gia 3 thanh phan
gan két co ty 1€ bang nhau.

Nghién cru da xac dinh dudc cac yéu to lién
quan dén su gan két theo quan diém ctia NGTT
tai TPHCM giai doan 2021-2022, vGi cac yéu t6
lién quan 1a nhdm tudi, nhdm ndm kinh nghiém
lam viéc, ché do6 dai ngd, téc do thang ti€én va
téng luong. Nhom tudi la mét yéu t& lién quan

dén su gdn két cta nhan vién, da dudc ghi nhan
trong nghién cltu cla Hy Lap [7], trong do, két
qua ghi nhan rang tudi cang tang thi su’ gén két
do bat budc cang téng lén. Van dé nay cd thé
hi€u rdng nhitng NGTT cang I16n tudi sé gap khd
khan trong viéc tim kiEm mdét cong viéc khac
ding nhu mong ddi, do dd, ho gan két véi cong
viéc hién tai cling vi bat bubc. Mot s6 yéu t6 cd
kha nang lién quan dén sy gan két cia NGTT
dugc ghi nhan trong cac nghién cliu khac bao
gom su gan két vdi ngudi quan ly truc tiép va
cdng thang nghé nghiép [4]; chic vu dam
nhiém, chuyén mon cta nhan vién va thdi lugng
lam viéc [7]; mdi trudng hoc tap, su’ cong bang
trong t& chiic, va y kién cia nhan vién [3], ...
khong dudc xem xét trong nghién clfu nay do
khong cé thong tin day du lién quan trong bo
cau hoi khao sat. B

Nghién ciiu st dung phuong phap chon mau
thuan tién, st dung dir liéu khao sat tir nhiing
NGTT tai TPHCM giai doan 2021-2022 nén két qua
c6 tinh Ung dung thut tieén trong viéc ho trg nha
lanh dao hoach dinh chinh séch trong viéc phan bd
ngudn luc, st dung hiéu qua ngudn ngan sach
danh cho viéc cai thién su’ gan két clia NGTT.

Cac nghién clru tlep theo c6 thé dua trén két
qua tr nghién cru nay dé so sanh & giai doan
khac hodc trén ¢ mau I6n han, bS sung thém
cac yéu td lién quan dén su gan két, khai thac
nhiéu thdng tin hon vé ddc diém NGTT, va quan
tam dén viéc xac dinh phugng trinh h6i quy cac
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yéu t6 lién quan dén nhitng thanh phan gan két cu
thé (gan két vi quy chudn, gan két vi tinh cam, va
gan két do b3t budc) dé cd thé danh gia day da vé
su’ gan két cia NGTT tai TPHCM, Viét Nam.

V. KET LUAN

Nghién clru da phan tich cac yéu to lién quan
dén su gan két cia NGTT vdi noi lam viéc tai
TPHCM giai doan 2021-2022 theo quan diém
NGTT, tao can c cho cac nha lanh dao cla cg
s& kinh doanh trong viéc xay dung va phat trién
chinh sach quan tri nhan su va tuyén dung, tur
do, duy tri dugc su gan két cia NGTT mot cach
toi da, gép phan xay dung mot ngudn luc NGTT
c6 nang luc va tan tam.
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NHAN XET PAC DIEM LAM SANG VA XQUANG BENH NHAN
SAI KHO'P CAN LOAI I ANGLE, KHONG NHO RANG

TOM TAT

Muc tiéu: M ta dic diém Iam sang va Xquang o}
cac bénh nhan I1&ch lac khdép can loai I, rang chen
chic, khong nho rang tai Benh vién Rang Ham Mat
Trung udng Ha Néi va Benh vién Trung uagng Quan dc_>|
108 tur thang 5 ndm 2016 dén thang 12ndm 2019. Di
tugng va phuang phap nghién clru: Nghién clu
mo ta cdt ngang trén 38 bénh nhan dugc lua chon du
tiéu chuan cho nghién cltu dugc chan doén sai Iech
khép cén loai IAngIe Két qua: 89,47% bénh nhan cd
khuon mat can xung, 84,21% co kleu mat trung binh,
81,58% co ki€u mét 16i. Cung rang h|nh oval chiém ti
I€ cao nhat 86, 49% Tinh trang can sau chiém ti Ié cao
nhat 44,74%, cin chéo 31,58%. Hau hét cac bénh
nhan c6 tuong quan t6t trén phim so nghiéng theo
chiéu trudc sau.

1Bénh vién Rdng Ham Mat Trung uong Ha Noi
2Vién Nghién cuu Khoa hoc Y Duoc Idm sang 108
3Truong Bai hoc Y Duoc — Bai hoc Quéc gia Ha Noi
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Tu khoa: Phim so nghiéng, khdng nhé réng, sai
khdp can loai I Angle.

SUMMARY
DENTOFATIAL CHARACTERISTICS OF
PATIENTS WITH ANGLE CLASS I

MALOCCLUSION, NONEXTRACTION

Objectives: To describe the clinical and
radiographic characteristics in patients with Angle’s
class I malocclusion, non-extraction at Hanoi Central
Odonto-Stomatology Hospital and 108 Military Central
Hospital from May 2016. Subjects and methods: A
cross-sectional study of 38 patients selected for the
study were diagnosed with Angle’s class I
malocclusion. Results: 89,47% patients had
symmetrical faces, 84,21% patients had average facial
pattern, 81,58% patients had convex faces. The
prevalence of oval-shaped dental arches was the
highest. The prevalence of deepbite was the highest,
followed by crossbite. It shows that most of the
patients have a good correlation on the film in terms
of anteroposteriorly.

Keywords: Lateral Cephalometric, Nonextraction,
Angle’s class I malocclusion

I. DATVANDE
Léch lac khdp can la su léch lac cla tuong
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