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TOM TAT

Nghién cizu nham xdc dinh cac nhan té anh hwong dén déng lwc 1am viéc cua nhan vién
khoi ban hang tai Cong ty cé phan Duwoc Hdu Giang (DHG). M6 hinh nghién ciru dé xudt
gom bdy nhan té: Lwong, thiong va phc loi; Diéu kién lam viée, Pong nghiép; Pao tao va
thang tién; Muc tiéu cong viée; Lanh dao va Vin héa doanh nghiép. Két qua phan tich di
ligu bang bang cau hoi khdo sat véi toan bé 300 nhan vién khei ban hang tai DHG, dwroc
xit Iy théng qua cdc buéc thong ké mo td, danh gid dé tin cdy cia thang do, phdn tich nhén
té kham phd (EFA), phdn tich tiwong quan va phdn tich héi quy tuyén tinh da bién. Két qud
nghién cizu xac dinh dwot sau nhan t6 anh hwong dén dong lyc 1am viéc theo mire dé quan
trong gom Pong nghiép; Vin héa doanh nghiép; Luong, thuong va phuc loi; Dao tao va
thang tién; Muc tiéu cong Viéc va Lanh dao. Két qua cho thay nhan té DPieu kién lam viec
khong c6 dnh hwong dén dong luc lam vigc cua nhan vién khoi ban hang tgi DHG. M6t sé
ham y qudn tri dueoc dé xuat.

Tir khoa: Cong ty Duwoc Hdu Giang, déng liec 1am viéc, nhan vién khai ban hang

Trich ddn: Nguyén Tién Diing, Nguyén Hoang Loc, Pham Doan Vi va Nguyén Vin Dinh,
2021. Nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién khéi ban hang
tai Cong ty cd phan Duoc Hau Giang. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat
trién kinh t& Truong Dai hoc Tay 6. 12: 1-18.
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1. PAT VAN PE

Ngudn nhan luc 1a yéu t6 quyét dinh
dén su thanh cdng hay that bai caa mét to
chuc (Robbins, 2005). Nhiéu doanh
nghi¢p da nhan thie duoc tam quan trong
ciia ngudn nhan luc va xem ngudn nhan
luc chinh 12 nguédn tai san quy gia, 1a yéu
t6 chi chdt quyét dinh hang dau sy phat
trién cua doanh nghiép, dua doanh thu cua
doanh nghi¢p ngay mot tang lén. Thuc te
cho thay, da s0 nguoi lao dong chua nd
lyc hét minh, chua phat huy toi da ning
lyc cta ban than nham tao ra nang suat toi
da cho to chwac. Hién nay, céc doanh
nghiép Viét Nam trung binh chi st dung
khoang 40% ning suat nguon nhan luc
(Trung, 2011). D6 la mét thyuc trang chung
ma hau hét cac doanh nghiép & cac qu0c
gia dang gap phai. Wiley (1997) cho ring
dé dam bao viéc thanh céng cua cong ty,
lanh dao phai hiéu dugc diéu gi thuc day
nhan vién cia ho va su hiéu biét nay Ia tat
yéu dbi vai viéc cai thién ning suit. Boi
I&, nhan vién c¢6 dong luc thi ho lam viéc
dat 80-90% hiéu suat, ty & nghi viéc thap,
nghi phép thap (Arman, 2009). Nhu vay
dé quan ly cd hi¢u qua ngudn nhan luc thi
diéu dau tién nha quan tri phai xem con
ngudi 12 yéu t6 trung tam cua sy phat
trién, tao dleu Kién de phat huy hét kha
nang tiém an & trong mdi con ngudi.

Cong ty c6 phan Dugc Hau Giang
(DHG) la mot doanh nghiép hang dau
trong nganh cong nghiép dugc ¢ Viét
Nam voi gan 3.000 lao dong, trong d6
khbi ban hang hon 300 nhan vién duoc b
tri & 35 chi nhanh trai dai ca nuéc. Qua
ghi nhan caa Phong Nhan sy va ké hoach
tuyén nhan sy ban hang thay rang tai
Cong ty c6 hién tugng nhan vién ban hang

nghi viéc nhiéu, thoi gian gan b6 véi cong
viéc ngay cang ngén, stc sang tao cia mot
bo phan nhan vién con nhiéu han ché, c6
tinh trang sao lang khi lam viéc, hiéu qua
lam viéc khoéng dong déu, tha trdi khong
c6 y chi phan d4u hoan thanh chi tiéu...,
d6 1a nhitng biéu hién cua nhan vién thiéu
dong luc lam viéc. Bé khac phuc tinh
trang trén, can xac dinh duoc nhitng nhan
t6 chinh nao tic dong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién. Trong khi d6, chua co
mot nghién ciu nao vé dong luc 1am viéc
(PLLV) cta nhan vién khdi ban hang
dugc thuc hién tai don vi. Vi vay, nghién
ctru nay nhiam dua ra ham ¥ quan tri gop
phan nang cao dong luc 1am viéc, 6n dinh
nhan sy, phat huy hiéu qua cho nhan vién
khdi béan hang tai DHG.

2. CO SO LY ,THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s6' Iy thuyét

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac
nhau vé déng luc lam viéc:

Theo Mitchell (1982), dong luc lam
viéc thé hién qué trinh tam ly tao ra su
thac tinh, dinh hudng va kién tri thuc hién
cac hoat dong tu nguyén nhim dat duoc
muc tiéu.

Pong luc 1am viéc 1a su sin 1ong thé
hién mac d6 cao cua nhiing nd luc dé
huéng dén cac muc tiéu cua to chuc trén
co so thoa man nhitng nhu cau cua ca
nhan (Robbins,1993).

Theo Wright (2003), dong luc lao dong
dugc do ludong boi sy ¢ hét stc dé hoan
thanh cong viéc du gip cac kho khin, san
sang bat dau ngay 1am viéc sém hoac ¢ lai
muon dé hoan thanh cbng viéc, thuong
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lam viéc cham chi hon nguoi khac cé
cung cong viéc, lam viéc quén thoi gian.

Theo Diém & Quan (2007), dong luc Ia
su khat khao va tu nguyén cua con nguoi
nham ting cuong sy nd luc dé dat duoc
muc dich hay mot két qua cu thé. Pong
luc 1am viéc chiu anh hwéng cua nhiéu
nhan t, c4c nhan t6 nay ludn thay d6i va
khé ndm bit.

Theo Pinder (2014), dong luc lam viéc
duoc dinh nghia 1a tap hop cac luc xuat
phat tor bén trong hay bén ngoai cua ca
nhan, tao nén, dan dit va duy tri hanh vi
lién quan dén cdng viéc cua con nguoi.

T6m lai, dong luc 1am viéc 1a mot moi
quan hé giira ca nhan véi té chic. Nhiing
thanh tich caa c4 nhan va muc tiéu cua to
chuc la nhitng qua trinh doc lap dugc lién
két bai dong luc 1am viéc caa ca nhan.
Nhimng c4 nhan thuc day ban than dé thoa
man nhiing muc tiéu cua t6 chic cling phu
hop vai muc tiéu ca nhan cua ho.

2.2. Céac ly thuyét vé déng luc lam
viéc
Theo Maslow (1943), nhu cau cua con
ngudi dugc chia thanh 5 bac, cd thé sap
xép theo thir ty tir thap dén cao gom: Nhu
cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa
hoi, nhu cau dugc ton trong va nhu cau ty
thé hién. Nhu cau con ngudi ciing nhu nic
thang va ho mong muén dat dugc bac cao
nhét trong nhiing nac thang d6. Néu mudn
“gilt chén” dugc nhén vién thi trudc hét
cac nha quan ly can phai tim hiéu nhu can
truéc mat cia ho dang & cap nao dé tir do
thuc hién cac bién phap khuyén khich
thich dang.

Ly thuyét hai nhan t6 cua Herzberg
(1959) da chi ra rang, doi lap voi su hai

long khdng phai 1a sy bat méan theo céch
nghi truyén thong va khdng bat man vé
cdng viéc khong c6 nghia 1a hai long vé
cdng viéc d6. Nhitng nhan té cua su hai
long vé cong viéc 1a tach roi va riéng biét
véi cac nhan té gay ra su bat man. Hai
nhan té d6 duoc Herzberg (1959) dit tén
la nhan t6 duy tri va nhan to thuc day.

Vroom (1964) cho rang hanh vi va
dong co lam viéc cua con nguoi khong
nhat thiét duoc quyét dinh boi hién thuc
ma con duoc quyét dinh boi nhan thic cua
con ngudi vé nhitng ky vong cua ho &
tuong lai.

Ly thuyét DLLV 3.0 dugc dé& xuat boi
Pink (2009). Trén co s& C&c nghién cuu
cua minh, Pink néu ra 03 yéu té tao dong
luc that su la: Ty chq, thanh thao va ly
tuong.

2.3. Mot s6 nghién ciru c6 lién quan

Kovach (1987) nghién ctru xay dung
mo hinh cé&c yéu t6 anh huong dén PLLV
cua c6ng nhan lam viéc trong cac nganh
cong nghiép khac nhau tai Hoa Ky. Két
qua nghién cau cho thdy 10 yéu td tao
dong luc cho nhan vién gom: Céng viéc
tha vi, cdng nhan thanh tich, cam nhan vai
tro cd nhan, su dam bao trong cbng viéc,
lwong cao, dao tao va phat trién, diéu kién
lam viéc tét, su gin bo cua cap trén, phé
binh ky luat khéo 1éo va su giup do cua
cap trén dé giai quyét nhitng van dé ca
nhan. Tuy nhién, nghién ctu cia Kovach
c6 nhiing han ché nhu chua dé cap den
mol quan hé ddng nghiép, phuc loi- nhitng
yéu t6 ma cac nghién ctu sau nay da
chang minh c6 anh huong dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién.
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Theo Islam et al. (2015), cac yéu t6 anh
huong dén PLLV cua nhan vién 1a: Tién
lrong va cac khoan thanh toan, diéu kién
lam viéc, diéu kién moi truong, su an
toan, khen thudng. Han ché cua nghién
ctru 1a trong md hinh dé xuét chua dé cap
dén céc yéu té cac mdi quan hé noi lam
viéc, cac dic diém ca nhan, cling nhu mau
khao sat nho chua du dai dién cho toan
nganh.

Dua trén nghién cuau cua Kovach
(1987), Thu & Khoi (2014) da xac dinh
dugc 07 nhan t6 anh huéng dén PLLV
ciia nhan vién tryc tiép san xuat cua tong
cong ty lip may Viét Nam (Lilama) la:
Luong va ché do phdc loi; Van hoa doanh
nghiép; Mbi quan hé véi dong nghiép;
Piéu kién lam viéc; Mdi quan hé vai lanh
dao; Su tu chu trong cobng viéc; Co hoi
dao tao va phat trién. Trong d6, luong va
ché @6 phuc lgi véi van hoa doanh nghiép
la yéu t6 tac dong manh nhat téi DLLV.

Theo Ly (2015), cac nhan té anh huong
dén PLLV cuia nhan vién bao gom: Dong
nghiép; Trao quyén; Ban chat cong viéc
va Lanh dao. C4c nhan t6: Muc tiéu cong
viéc; Su tu chu trong cong viéc; Luong,
thuong va phuc loi; Pao tao va thing tién
va Moéi truong lam vi¢e khong co tac dong
dén DLLV.

Pong thoi, Thao (2019) ciing gitp céc
t6 chic c6 thém co sa ly luan trong viéc
tién hanh cac bién phap khuyén khich
nhan vién 1am viéc, gan b6 véi té chuc.
Két qua nghién cau chi ra 06 nhan té tac
dong t6i PLLV cia nguoi lao dong gom:
Thu nhap; Pic diém cong viéc; Co hoi
hoc tap va phat trién nghé nghiép; Su hd
trg cua cap trén; Su hd trg cua dong

nghiép va Sy phu hop muc tiéu ca nhan
VG muc tiéu to chuec.
2.4. Gia thuyét nghién ciru

Lwong, thwéong va phuc lgi: Theo
Kovach (1987), dé tao PLLV cho c4 nhan
trong to chic thi tién luong ma cé nhan do
nhian dugc phai twong xtng véi két qua
lam viéc, dam bao cudc séng ca nhan va
dugc thuong hoac dugc ting luong khi
hoan thanh tot cong viéc. Phc loi thé hién
nhu cau sinh ly va an toan trong thuyét
nhu cau caa Malow (1943). Theo Dung
(2011), phtc loi thé hién quan tam cua
doanh nghiép dén doi séng ngudi lao
dong, co tac dung kich thich lam viéc va
gan b6 vai doanh nghiép. Luong, thuong
va phdc lgi ¢6 anh huéng manh nhat dén
dong luc va hiéu qua lam viéc caa nhan
vién (Anh, 2017; Dan, 2017; Viét &
Khuong, 2020). Gia thuyét Hi: “Luwong,
thweng va Phic loi” c¢6 dnh hwong dén
dong luc lam viéc cua nhén vién.

Muc tiéu cong viéc: Theo Vancouver
& Schmitt (1991), c6 sw phu hop glua
muc tiéu cua té chic véi muc tiéu ca
nhan. Bén canh do, theo llies & Judge
(2003), sy ddng nhat muc tiéu cua to chuc
véi muc tiéu caa c& nhan sé tao su gan két
t6 chic cua nhan vién. Theo cac tac gia
nay, su phu hop muc tiéu khi nhan vién
nhan thiy cac muc tiéu va gia tri cua ho
phU hop véi t6 chic va ho cam két véi cac
muc tiéu va gia tri cua cong ty, tir d6 dan
toi cac nhan vién nay thuong lao dong co
dong luc hon (Thao, 2019). Bén canh do,
két qua nghién ciru cia Nha (2017) di cho
thdy muc tiéu cbng viéc ¢ anh huong
manh nhat dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién. Gid thuyét Ha: “Muc tiéu cong
Viéc” ¢6 anh hwéng dén dong luc 1am viéc
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cua nhan vién.

Piéu kién lam viéc: La tinh trang cua
noi ma nguoi lao dong lam viéc, voi moi
truong an toan, co day du cdng cu dé lam
viéc, gio giac lam viéc hop ly, noi lam
viéc vui vé va duoc to chac tét (Kovach,
1987). Khi méi trudng 1am viéc tét s& tao
nén su thoa man nhu cau, tir d6 giap céc
nhan vién trong to chirc c6 thém DLLV dé
gan bé véi to chac (Oluigbo & Anyiam,
2014). Piéu kién lam viéc ¢ anh huong
tich cuc dén PLLV cua nguoi lao dong
truc tiép (Anh, 2020; Viét & Khuong,
2020). Gia thuyét Hs: “Piéu kién lam
Viéc” ¢6 anh hwéng dén dong luc 1am viée
cua nhan vién.

Pio tao va thing tién: Theo Herzberg
(1959) thi co hoi ddo tao va thiang tién
chinh 12 yéu t thic day nhan vién lam
viéc. Dung (2011) cho rang co hoi dao tao
thoa man nhu cau phat trlen cia moi ca
nhan. Bén canh do, yeu t6 dao tao cling da
dugc Schmidt (2007) danh gia cao vé tam
quan trong cta no. Nelson (1996) cho
rang khi ca nhan trong té chic khéng c6
co hoi dé hoc hoi cac ky ning va phat
trién trong cac to chac, ho s& khong co
DPLLV. Nghién cuau cia Hung & Anh
(2016) va Anh (2020) xac dinh dao tao
thang tién c6 anh hudng dén PLLV cua
nhan vién. Gia thuyét Ha: “Pdo tao va
thang tién” cé dnh hwong dén dong luc
lam viéc cua nhan vién.

Lanh dao: Kovach (1987) cho rang dé
tao dong luc cho nguoi lao dong thi trudc
tién cap trén phai ton trong va tin cay mdi
ca nhan trong mét t6 chic va that sy phai
xem ho la thanh vién quan trong trong t6
chue do. Nelson (1996) cho rang giao tiép
khong tét gitra cap dudi va quan ly lam

giam PLLV. Khi cam thay t6 chiic khéng
quan tam dén ho, c4 nhan bat dau khéng
quan tdm dén cong viéc cua ho. Khi lanh
dao quan tam, ling nghe y kién cua cap
dudi va hiéu duoc nhu ciu cua ho, viée d6
s& lam tang chat lwong cong viéc va s& co
tac dong tich cuc vao to chac. Lanh dao
c6 anh huong dén PLLV cua nhan vién
trong nghién cau cuaa (Bao, 2017). Gia
thuyét Hs: “Lanh da0” ¢é anh huéng dén
dong luc lam viéc cua nhan vién.

Pong nghiép: Su doan két trong tap
thé cang nhiéu thi muc tiéu cua tap thé sé
dé dang dat duoc véi sy dong long cua
toan bo thanh vién (Robbins, 1993).
Cedefop (2012) chang minh lam viéc
riéng lé trong to chirc khong khuyén khich
cac c& nhan nang cao ky nang ciing nhu
khéng tao dong luc hoc tap, tor do lam
giam BDLLV. Sargent & Terry (2000) nhan
ra rang hd tro caa ddng nghiép lién quan
mat thiét hon t&i sy hai 1ong va DLLV so
Vé6i hd tro tir nha quan 1y. Bong nghiép da
dugc xac dinh trong nhiéu nghién ctau cé
anh huong dén PLLV cuia nhan vién (Thu
& Khoi, 2014; Hung & Anh, 2016; Bao,
2017; Viét & Khuong, 2020). Gia thuyét
He: “Pong nghiép” c¢6 dnh hwéng dén
dong luc lam viéc cua nhan vién.

Vin héa doanh nghi¢p: La mot hé
thong bao gom cac gia tri, niém tin va cac
chuan muc vé hanh vi Gng xu. Tat ca
nhitng yéu té nay s& hinh thanh nén ban
sac riéng cua to chuc, tir d6 tao nén chuan
muc trong hanh vi tng xir cia moi ca
nhan trong t6 chic 4y (Rashid et al.,
2003). Theo Thu & Khoi (2014), khi nhan
vién lam viéc tai cadc doanh nghiép “co
thuong hiéu, c6 van hoa doanh nghi¢p” thi
thuong cac chinh sach vé lwong thuong,
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phuc loi, chinh sach dai ngd va b tri cong
viéc tao méi truong dwgc thuc hién tét
thic day dwgc céc doanh nghiép phat
trién. Nhan t6 vin hoa doanh nghiép co
tac dong manh dén DLLV cua nhan vién
(Bao, 2017). Gid thuyét Hi: “Vin héa
doanh nghiép” ¢é dnh hwong dén déng
luc lam viéc cua nhan vién.

2.5. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Tir co so ly thuyét nén tang vé DLLV,
cua Maslow (1943), Herzberg (1959), cac
nghién ctu thyc nghiém trong va ngoai
nudc ung dung mé hinh nghién ciu cua
Kovach (1987) nhu: Islam et al. (2015);

Luong, thudng va Phac loi

Muc tiéu cong viée

biéu kién lam viéc

x@ﬁ: lam vige

Thu & Khdi (2014) va Thao (2019). Trén
co so do, nghién ciu nay s& ké thira mo
hinh cua Kovach (1987), tuy nhién cé diéu
chinh lai cac nhan t6 trong md hinh
nghién ciu. Dong thot, nghién cuu cung
bd sung cac yéu t: Luong, thudong va
Phic loi; Pong nghiép va Vin hoa doanh
nghiép vao trong md hinh nghién ciu dé
xuat. Bong thoi, qua thao luan nhém véi
07 chuyén gia d& xuat mé hinh nghién cau
nhu sau: Luong, thuong va phac loi; Muc
tiéu cong viéc; Diéu kién lam viéc; Pao
tao va thang tién; Lanh dao; Dong nghiép
va Van hoa doanh nghi¢p.

(3i6i tinh; D6 tudi;
Tinh trang hon nhén;
Trinh d6 hoc van:
Tham nién cong tdc

Pao tao va thing tién

Lanh dao

Pong nghiép

Vin hoa doanh nghiép

>

ctia nhan vién
Khoi ban hang

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctu dinh tinh dugc tién hanh
thdng qua thao luan nhém gém 07 chuyén
gia: Trong do, 05 chuyén gia (hién la giam
dbc cac phong ban nhu Phong Marketing,
Phong Cung tng, Phong Nhan sy, Phong
Quan ly ban hang vang) va 02 nhan vién,

Két qua cia cudc phong van duoc tong
hop lai, chon loc va ghi nhan nhiing y kién
c6 nhiéu quan diém chung, thong nhét dya
trén co s ly thuyét nén tang vé dong luc
lam viéc ctia Maslow (1943), Herzberg
(1959) va cac nghién cttu cua Islam et al.
(2015); Thu & Khdi (2014) va Thao
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(2019) dé ké thira cac nhan t& (Muc tiéu
cong viéc; Diéu kién l1am viéc; Dao tao va
thang tién; Lanh dao) va thang do trong
nghién ctru. Dong thoi, nghién ciru dinh
tinh cung bd sung cac yéu té6 Luong,
thuong va Phic loi; Dong nghiép va Vin
héa doanh nghiép vao trong md hinh
nghién ctru dé xuat. Tiép theo nghién ctu
so bo dugc thuc hién qua hinh thic phong
van nhanh 30 nhan vién (hién dang lam
viéc tai khéi ban hang tai DHG) theo céch
ldy mau thuan tién dé kiém tra va hiéu
chinh thang do. Qua budc nay, cac thang
do duoc hiéu chinh dé xay dung thang do
chinh thuc, phuc vu cho khao sat chinh
thac.

Nghién ctu chinh thire dugc thuc hién
bang nghién ctu dinh luong thuc hién
théng qua hinh thuac gui bang cau hoi
khao sat truc tiép cho nhan vién khéi ban
hang nhim danh gia thang do va kiém
dinh mé hinh ly thuyét da dat ra. Phiéu
khao sat cho tit ca nhan vién khdi ban

Bang 1. Thong tin mod ta miu nghién ciu

hang hién dang lam viéc tai DHG, sau d6
thu lai va xt ly dir liéu bang cong cu
SPSS 23.0 thyc hién qua cac budc: théng
ké mo ta, danh gia do tin cay cia thang do
bang hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich tuong
quan va phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién.

Theo Hair et al. (1998) trong nghién
ctru ndy c6 bay thang do vai 31 bién quan
st, nén c& mau téi thiéu 1a = 31.5 = 155
quan sat. Theo Guiford (1954) ¢& mau tdi
thiéu 1a 200. Bé dam bao dat c& mau lon
hon ¢& mau téi thiéu trén, thuc hién khao
sat toan bo nhan vién khéi ban hang cua
DHG (310 nhén vién) vai 300 nhan vién
dat phiéu hop I¢.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng k& mé ta mau nghién cieu

K&t qua phan tich dir liéu khao sat duoc
the hién theo (Bang 1).

Stt  Néi dung Mo ta Tan sb Ty 18 (%)
1 Gidgitinh Nam 246 82
Nt 54 18
2 Tinh trang hén nhan Pa két hon 173 57,7
Chua két hon 127 423
3 Trinh d6 hoc vén Tir Cao déing tré xudng 138 46,0
Cao ding 82 27,3
Pai hoc trd Ién 80 26,7
4 Théam nién cong tac Duéi 5 nam 168 56,0
T 5 ndm dén dudi 10 nam 82 27,3
T 10 ndm dén dudi 15 ndm 44 14,7
Tu 15 nam tré 1én 6 2,0
5  Thu nhap/ thang Dudi 7 triéu dong 3 1,0
Tur trén 7 triéu dén dudi 10 triéu 42 14,0
Tur trén 10 triéu dén duai 13 triéu 118 39,3
Trén 13 triéu 137 457

(Nguon: Két qua phan tich di liéu 300 nhan vén DHG, 2020)
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4.2. Panh gia d¢ tin cay cua thang
do

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do
(Bang 2, Phu luc): Bién quan sat LD5 va
VH5 ¢6 hé s6 twong quan bién tong
(< 0,3) va Cronbach’s alpha cao hon hé
s6 Cronbach’s alpha bién tong, dé ting
do tin cay thang do nén loai cac bién nay
va chay lai kiém dinh 1an 2. Sau khi loai
bo bién quan sat (LD5 va VH5), céc
thang do c6 hé sd Cronbach’s alpha tir
0,849 va cao nhat 0,907 va hé sé tuong
quan bién téng déu 16n hon 0,5 nén
cac thang do déu dat do tin cay (Trong
& Ngoc, 2008).

4.3. Phan tich nhan té6 kham phéa
(EFA)

Phan tich nhan té6 kham phéa (EFA)
cac bién déc 1ap: Két qua phan tich 07
nhan t6 véi 29 bién quan sat (Bang 3,
Phu luc) cho thay Gia tri KMO = 0,829
> 0,5 thoa man tinh thich hop cua phéan
tich nhan t6 néu 0,5 < KMO < 1 (Trong
& Ngoc, 2008); Gia tri (Sig.) = 0,000 <
0,005 co y nghia thong ké (Tho, 2011);
Phuong sai tich lity ctia 07 nhan t6 duoc
rat trich = 75,418% > 50%. Tat ca 07
nhan t6 déu thoa diéu kién véi chi sb

Bang 4. Két qua phén tich twong quan

Eigenvalue = 1,599 > 1 nham hinh thanh
cac nhan té co y nghia théng ké (Trong
& Ngoc, 2008); 29 bién quan sat déu co
hé s tai nhan té > 0,6 dat yéu cau (Hair
etal., 1998).

Phan tich khdm pha (EFA) bién
phu thudc: Két qua phan tich 01 nhan t6
v6i 04 bién quan sat cho thay: Gia tri
KMO = 0,723 > 0,5; Gia tri (Sig.) =
0,000 < 0,05; Phuong sai tich liiy cua 01
nhan t6 duoc rat trich = 74,002% >
50%; Chi s6 Eigenvalue = 2,960 > 1
nhan t6 c6 ¥ nghia théng ké&; 04 bién
quan sat déu c6 hé so tai nhan t6 > 0,7
dat yéu cau (Hair et al., 1998).

4.4. Két qua phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan cho
thdy céc bién doc lap (DT, PL, LD, DN
va MT) déu c6 mdi tuong quan véi DL;
C6 ¥ nghia théng ké véi bién phu thugc
Véi gia tri (Sig.) < 0,05. Tuy nhién, gia
tri (Sig.) ctia nhan t Diéu kién lam viéc
(DK) > 0,05 nén khéng c6 méi tuong
quan tuyén tinh giita 2 bién DL va DK vi
vay s& khdng st dung nhan t6 nay cho
buéc phan tich hoi quy tuyén tinh
(Trong & Ngoc, 2008).

DL DT PL DK LD DN MT VH
DL Hésor 1 0,292" 0,508" -0,010 0,330” 0,614™ 0,394™ 0,596"
(Sig.) 0,000 0,000 0,863 0,000 0,000 0,000 0,000
N 300 300 300 300 300 300 300 300

** Tuong quan c6 y nghia & muc 1%

(Nguon: Két qud phan tich diz liéu 300 nhan vén DHG, 2020)
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45. Két qua phan tich hoi quy
tuyen tinh bgi

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh
boi cho thay mé hinh c6 R% = 0,605 va R?
dwoc hiéu chinh = 0,597. Piéu d6 cho
thdy cac nhan t (DT, PL, LD, DN, MT
va VH) giai thich duoc 59,7% su bién
thién cua bién “Pong luc 1am viéc”; Con
lai 40,3% la do céc bién ngoai mé hinh
va sai s6 ngau nhién.

Két qua phan tich hdi quy tai (Bang 5)
cho thdy 06 nhan t6 (DT, PL, LD, DN,
MT, VH) cia md hinh nghién ciru dé xuét
déu c6 tac dong dén “Pong luc lam viéc”
vai (Sig.) < 0,05) ¢ do tin cay 95%. Muc
tac dong cua cac nhan té doc lap toi bién
phu thuoc BLLV theo mic d6 anh huong
giam dan gom: Pong nghiép (B = 0,339);
Van hoa doanh nghi¢p (B = 0,335); Luong,
thuong va phac loi (f = 0,176); Dao tao va
thang tién (B = 0,124); Muyc tiéu cong viéc
(B = 0,100), cudi cung 1a Lanh dao (p =
0,097).

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bgi

p e iR .. ... DPophong
Bién B Sai s6 chuan  Beta G'gi:ﬁ i(<t')e m (?é? t;! dai phwong
! 9) gai (VIF)
Héng SO -0,870 0,223 -3,904 0,000

DT 0,130 0,041 0,124 3,197 0,002 1,119
PL 0,160 0,039 0,176 4,090 0,000 1,370
LD 0,090 0,037 0,097 2,453 0,015 1,164
DN 0,339 0,044 0,339 7,628 0,000 1,465
MT 0,109 0,044 0,100 2,495 0,013 1,196
VH 0,383 0,048 0,335 8,042 0,000 1,286

(Nguon: Két qua phan tich di liéu 300 nhan vén DHG, 2020)

Hé sd phong dai phuong sai (VIF)
cta cac nhan t doc 1ap (nho hon 2) cho
thdy cac bién doc 1ap nay khong cd lién
hé tuyén tinh véi nhau nén khéng c6

hién tuong da cong tuyén. Két qua kiém
dinh chip nhan 06 gia thuyét nghién
ctru; 06 bién doc 1ap déu c6 tac dong dén
bién phu thudc.
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Bang 6. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru
. Hé so s PO
* chuan hoéa : :

H1— Luong, thuong va phc lgi 0,000 0,176 3 Chap nhan

H> — Muc tiéu cong viéc 0,013 0,100 5 Chép nhan

Hs — Piéu kién lam viéc - - 0 Khéng chap nhan
Hs — Dao tao va thing tién 0,002 0,124 4 Chap nhan

Hs — Lanh dao 0,015 0,097 6 Chép nhan

Hs — Dong nghiép 0,000 0,339 1 Chap nhan

H7 — Vian héa doanh nghiép 0,000 0,335 2 Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu 300 nhan vén DHG, 2020)

4.6. Kiém dinh sw khac biét

Két qua kiém dinh su khéc biét bang
st dung phuong phap kiém dinh (t) mau
doc lap (Independent samples T-test) va
phuong phap phan tich phuong sai mot
yéu tb (One-way ANOVA) cho thay gla
tri (Sig.) > 0,05 (Bang 7) cua cac bién

ddc diém ca nhan dén DLLV cua nhan
vién khéi ban hang da xac dinh khéng c6
su khéc hiét vé cac dic diém ca nhan cua
dap vién nhu: Gidi tinh, tinh trang hén
nhan, do tudi, thAm nién cong tac va
trinh do hoc van.

Bang 7. Két qua (kiém dinh sw khéc biét) vé cac dic diém ca nhan

Stt Noi dung Levene Statistic (Sig.) Anova (Sig.)
1 Gigi tinh 0,139 0,299

2 Tinh trang hén nhan 0,961 0,547

3 Do tudi 0,858 0,990

4 Tham nién cbng tac 0,899 0,549

5 Trinh d6 hoc van 0,687 0,387

(Nguon: Két qua phan tich di liéu 300 nhan vén DHG, 2020)

5. KET LUAN VA PE XUAT HAM
Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh
da bien cho thay DLLV cua nhan vién
khoi ban hang anh huong boi sau nhan to
theo mac do tac dong giam dan gom:

10

Pong nghiép; Van héa doanh nghiép;
Luong, thuéng va phic loi; Pao tao va
thang tién; Muc tiéu cong viéc va Lanh
dao. Bén canh d6, nghién ctu tim thay
khong c6 sy khac biét vé PLLV cua cac
dic diém c& nhan cia dap vién nhu: Gidi
tinh, tinh trang hoén nhan, d tudi, tham
nién cong tac va trinh do hoc van.
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5.2. Ham y quan tri

Gia tang Pong lwc lam viéc thong
qua nhan té Péng nghiép: Ddng
nghiép 12 nhan té quan trong nhat, c6
muc tic dong 16n nhat dén PLLV cua
nhan vién khéi ban hang tai DHG. Trong
thuc té tir ngay thanh 1ap hé théng ban
hang, DHG rat quan tam van dé nay. Vi
vy, nén xay dung mé hinh an, & tap thé
cho nhan vién khdi ban hang khi phai xa
nha, day 1a diéu kién dé nhan vién chia
s& nhig kho khin sau mdi ngay lam
viéc, tir d6 nhan vién s& gan giii nhau
hon d6 1a dong luc 16n nhat dé ho gan bo
va lam viéc. Bén canh do, can xay dung
sy tén trong 1an nhau giita cac dong
nghiép; Xay dung phuong thic giao tiép
hiéu qua, hanh vi ing xir phai c6 van
hoa. Khuyén khich moi nhan vién, déng
nghiép chii dong giup d lan nhau dé
giam ap luc va thoai mai trong céng
viéc, chia sé niém vui véi cac két qua va
thanh tich cua dong nghiép. Tao nhiing
budi sinh hoat, giao luu giita c4c nhan
vién trong cong ty véi nhau tao sy than
thién, hoa déng.

Gia tiang Pong luc lam viéc théng
qua nhan té Vin héa doanh nghiép:
Vin héa doanh nghiép 1a nhan to quan
trong thi hai c6 mic tic dong dén
PLLV cua nhan vién khdéi ban hang
DHG. Duoc Hau Giang di dugc nhic t6i
la doanh nghiép c6 “Ban sic van hoa
Duoc Hau Giang”, vi vay Ban lanh dao
can chi trong quan tim hon nita nhan t6
tinh than nay, luén xay dung va hoan
thién van héa DHG phu hgp véi tung
thoi diém dé dong vién tinh than nhan
vién 1am viéc va gan b6 lau dai véi cong
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ty. Ban lanh dao cdng ty can cung cb va
xay dung van hoa doanh nghiép, van hoa
tng xu, giao tiép cua nhan vién, gin
muc tiéu cua to chic véi chinh séach
khen thuong, cong nhan cho nhan vién
va tao moi truong lam viéc than thién,
gitp nhan vién c¢é co hdi dugc dao tao,
thang tién, phat huy ning lyc va hing
say trong cong Viéc.

Gia tiang Pong luc lam viéc thong
qua nhan té6 Lwong, thwéng va phuc
lgi: Luong, thuong va phdc loi 1a nhan
t6 quan trong thir ba c6 mirc tac dong
dén PLLV cua nhan vién khéi ban hang
tai DHG. Vi vay, can tiép tuc phat huy
t6t hon nita chinh sach nang cao luong,
thuong va phic loi dé thuc day PLLV
cua nhan vién. Ban ldnh dao can quan
tim nhiéu hon nita chinh sach luong
khoi ban hang, ting murc thuong vai so
luong san pham trén nhoém hang chién
lugC cua cong ty dem lai lgi nhuan cao
cho cong ty. Khi d6, nhan vién sé tap
trung vao nhém san pham nay dé ting
thém thu nhap; Xay dyung nhiéu hon nira
chinh séch thuéng dé kich thich nhan
vién hoan thanh dat va vuot chi tiéu, dua
doanh thu cong ty ngdy mot phat trién
manh, cac gia tri phac loi vé tinh than
cling can duoc nang cao va nhiéu hon
dén nhan vién khéi ban hang sau nhiing
ap luc vé doanh s6 nhu thuong du lich
cho c4 nhan va nguoi than, thudong Xe,
chinh sach hé trog mua nha.

Gia tiang Dong lwc lam viéc thong
qua nhan té Pao tao va thing tién:
Dao tao va thang tién 1a nhan t6 quan
trong thir tu c6 mirc tic dong dén PLLV
cua nhan vién khdi ban hang tai DHG.
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Do d6, Ban lanh dao Cong ty can xay
dung nhiéu khung tiéu chi, cap bac quan
ly cho nhan vién khéi ban hang, lva
chon dao tao xay dung thé hé ké thura dé
thay thé cac thé hé diéu hanh trude d6
giao lai. Pua ra 10 trinh thing tién phu
hop dua trén su danh gia nang luc lam
viéc va kha nang cong hién mét cach
cong bang, cong khai. Pé gilp nhan vién
duy tri BLLV lién tuc thi can lam cho
mdi c4 nhan thiy rd con duong phat
trién trong cong viéc ho dang tiép nhan.
Do d6, can cong khai cac muc danh gia
thanh tich, hiéu qua cobng viéc va thdng
qua ban danh gia d6 nhan vién sé duogc
thang tién nhu thé ndo, tir d6 nhan vién
méi phan dau hoan thanh tot cong viéc,
nang cao kién thic dé tim kiém co hoi
thang tién cho ban than, tao thém dong
luc cho nhan vién.

Gia tang Pong luc lam viéc thdng
qua nhan té Muc tiéu céng viéc: Muc
tiéu cong viéc 1a nhan t6 quan trong thir
nim c6 muc tic dong dén PLLV cua
nhan vién khéi ban hang tai DHG. Do
do, ham y quan tri cho nha quan tri Céng
ty la ngoai tiéu chi hoan thanh doanh sé
duoc giao, Cong ty can xay dung nhiéu
muc tiéu hon nira d&& nhan vién quan tam
phan d4u nhu: Co hoi dao tao, nhan vién
gidi toan cong ty dugc ché do cao, duoc
dé bat 1én cap quan ly. Panh gia thuong
Xuyén va cong biang mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua nhan vién qua do gitup ho
diéu chinh nhiing hanh vi caa minh cho
phu hop Véi yéu cau cua té chac tir do
gilp ho 1am viéc tt hon.

Gia ting Pong lyc lam viéc thong
qua nhén to Lanh dao: Lanh dao la
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nhan t6 it tac dong nhat dén PLLV cua
nhan vién khéi ban hang DHG. Vi vay,
lanh dao tai cac bd phan can nang cao
nang luc lanh dao, quan tri doanh
nghiép. Ludn liang nghe nhiing y kién
dong gop vé cac phuong phap dé thuc
hién cong viéc, tin tuong nhan vién,
cung ho trao ddi y kién truéc khi ra
quyét dinh trong cdng viéc. Can thém
nhiéu sy quan tdm, thiam hoi hoic truc
tiép dén cac don vi ban hang trén ca
nude vi day 1a khéi thuong xuyén xa nha
nén rat can su quan tam cua lanh dao;
Tao cho nhan vién niém tin vé chinh
sach, dinh hudng cua Céng ty, chinh
sach cho khdi ban hang ngay cang duoc
lanh dao chl trong dé tao dong luc cho
nhan vién khdi ban hang.
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ABSTRACT

The study aimed to determine factors affecting the motivation of sale staff at Hau Giang
Pharmaceutical Joint Stock Company (DHG). The proposed research model included seven
factors: Salary, bonus and welfare; Working conditions; Colleague; Training and
promotion; Job goals; Leadership and Corporate Culture. Data analysis of survey
questionnaires from 300 sales staff at DHG were performed through descriptive statistics,
measuring reliability of scales, analyzing examination factors analysis (EFA), correlation
analysis and multivariate linear regression analysis. The results indicated that there were
six factors affecting working motivation in descending order of importance: Colleagues;
Corporate culture; Salary, bonus and benefits; Training and promotion; Job Objectives
and Leadership. Working conditions factor did not affect to the working motivation of sale
staff at DHG. Based on the results, administrative implications were suggested.

Keywords: Hau Giang Pharmaceutical Company, sale staff, working motivation
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PHU LUC
Bang 2. Banh gia d¢ tin cay cua thang do

Bién
quan sat

Trung binh
thang do néu
loai bién

Phuong sai
thang do néu
loai bién

H¢ so0 tuong
quan bién tong

Hé sb Qronbach’§
Alpha néu loai bién

1. Thang do Luong, thuéng va phuc loi: Hé sé Cronbach’s Alpha bién tong = 0,907

PL1 14,58 7,060 0,785 0,882
PL2 14,64 7,876 0,703 0,899
PL3 14,65 7,063 0,812 0,876
PL4 14,78 7,539 0,753 0,889
PL5 14,58 7,241 0,778 0,883
2. Thang do Lanh dao: Hé s6 Cronbach’s Alpha bién tong = 0,907 (Ian 2)
LD1 10,78 4,052 0,830 0,866
LD2 10,80 4,147 0,742 0,897
LD3 10,81 3,871 0,857 0,855
LD4 10,87 4,169 0,734 0,899
3. Thang do Pong nghiép: Hé s6 Cronbach’s Alpha bién tong = 0,903
DN1 10,18 3,473 0,802 0,868
DN2 10,28 3,481 0,767 0,881
DN3 10,12 3,480 0,821 0,862
DN4 10,29 3,425 0,746 0,890
4. Thang do Muyc tiéu cong viéc: Hé so Cronbach’s Alpha bién tong = 0,886
MT1 10,91 2,995 0,746 0,856
MT2 10,96 2,908 0,791 0,839
MT3 10,90 2,846 0,740 0,860
MT4 11,01 3,110 0,733 0,861
5. Thang do Piéu kién lam viéc: Hé s6 Cronbach’s Alpha bién téng =0,897
DK1 11,94 3,999 0,699 0,892
DK2 12,18 3,707 0,799 0,856
DK3 12,10 3,631 0,780 0,863
DK4 12,08 3,679 0,805 0,854
6. Thang do Pao tao va thing tién: Hé s6 Cronbach's Alpha bién tong = 0,876
DT1 10,47 3,287 0,732 0,842
DT2 10,65 3,199 0,746 0,836
DT3 10,46 3,159 0,770 0,827
DT4 10,60 3,144 0,691 0,860

7. Thang do Vin hoa doanh nghiép: Hé s Cronbach's Alpha bién tong = 0,849 (lan 2)
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Bién Trung bmp Phuong saA’1 Hé sb tuong Hé sb Cronbach’s
quan sat thang do néu thang do néu quan bién tong  Alpha néu loai bién
loai bién loai bién :
VH1 10,40 2,536 0,698 0,804
VH2 10,63 2,903 0,652 0,823
VH3 10,40 2,615 0,717 0,795
VH4 10,27 2,705 0,687 0,808
8. Thang do Bong lyc lam viéc: HE s6 Cronbach's Alpha bién téng =(,883

DL1 10,17 3,239 0,832 0,814
DL2 10,07 3,590 0,711 0,862
DL3 10,15 3,718 0,674 0,876
DL4 10,16 3,395 0,767 0,841

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu 300 nhan vén DHG, 2020)
Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham phé (EFA)

Stt Nhan t6 Bién quansat  Trong sé Bién

1 Luong, thuong va phuc g1 PL3 0,852 poc lap

(PL)

2 PL5 0,836

3 PL1 0,833

4 PL4 0,796

5 PL2 0,779

6 Lanh dao (LD) LD3 0,921 bac lap

7 LD1 0,884

8 LD4 0,833

9 LD2 0,821

10  Piéu kién lam viéc (DK) DK4 0,892 boc lap
11 DK2 0,890

12 DK3 0,881

13 DK1 0,823

14  Pong nghiép (DN) DN3 0,857  Doc lap
15 DN1 0,850

16 DN2 0,814

17 DN4 0,775

18  Muc tiéu cong viéc (MT) MT2 0,872 boc lap

19 MT4 0,838

20 MT1 0,822

21 MT3 0,821
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Stt Nhan tb Bién quansat  Trong sé Bién
22 Dao tao va thang tién (DT) DT3 0,878  Daoc lap
23 DT2 0,871
24 DT1 0,807
25 DT4 0,798
26 X;llr_ll) hoéa doanh nghiép VH3 0,806 poc lap
27 VH4 0,801
28 VH1 0,800
29 VH2 0,762
30  DBong luc lam viéc (DL) DL1 0,916  Phu thuoc
31 DL4 0,878
32 DL2 0,835
33 DL3 0,808

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu 300 nhan vén DHG, 2020)
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