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tè khëi ph¸t, víi bÖnh c¶nh l©m sµng gîi ý vµ gi¶i 
phÉu bÖnh lý ®Æc tr­ng. Chóng t«i nghÜ r»ng víi kü 
thuËt sinh thiÕt thËn t­¬ng ®èi an toµn nh­ hiÖn nay 
vµ ®­îc thùc hiÖn réng r·i, bÖnh sÏ ®­îc ph¸t hiÖn 
nhiÒu h¬n vµ lµ 1 nguyªn nh©n cÇn l­u ý trong chÈn 
®o¸n ph©n biÖt khi cã thay ®æi chøc n¨ng thËn ghÐp 
cÊp tÝnh kh«ng gi¶i thÝch ®­îc.  
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NGHI£N CøU MéT Sè C¶I C¸CH Hå S¥ BÖNH ¸N 

T¹I BÖNH VIÖN TØNH KH¸NH HßA 
 

NGUYÔN TIÕN DòNG, Tõ TÊN TµI, §ç §øC THä 
BÖnh viÖn tØnh Kh¸nh Hoµ 

TãM T¾T 
1. Môc ®Ých. 
So s¸nh hiÖu qu¶ thêi gian vµ kinh tÕ cña viÖc lµm 

hå s¬ bÖnh ¸n ch­a c¶i c¸ch vµ hå s¬ bÖnh ¸n c¶i 
c¸ch. 

2. N¬i thùc hiÖn. 
BÖnh viÖn ®a khoa tØnh Kh¸nh Hßa. 
3. Ph­¬ng ph¸p. 
- Nghiªn cøu håi cøu hå s¬ bÖnh ¸n ®iÒu trÞ néi tró 

t¹i bÖnh viÖn tØnh Kh¸nh Hßa tõ 01 th¸ng 01 n¨m 
2008 ®Õn 31 th¸ng 12 n¨m 2008. 

- Nghiªn cøu thùc nghiÖm thêi gian lµm bÖnh ¸n 
vµ thêi gian sao chÐp y lÖnh ®iÒu trÞ do c¸c B¸c sü t¹i 
c¸c khoa l©m sµng thùc hiÖn. 

4. KÕt qu¶. 
- Tõ 01/01/2008 ®Õn 31/12/2008, tæng sè bÖnh 

nh©n n»m ®iÒu trÞ néi tró d­íi 7 ngµy; tõ 8-11 ngµy; tõ 
12-15 ngµy vµ trªn 15 ngµy theo thø tù sÏ lµ 31.029; 
7.332 ; 3.243 vµ 4.344 tr­êng hîp.  

- Thêi gian trung b×nh lµm hå s¬ bÖnh ¸n (HSBA) 
ch­a c¶i c¸ch vµ HSBA c¶i c¸ch cña bÖnh nh©n míi 
vµo lµ 4,61 phót vµ 2,62 phót (p < 0,05 cã ý nghÜa 
thèng kª). 

- Thêi gian trung b×nh sao chÐp y lÖnh ë HSBA 
ch­a c¶i c¸ch 1,13 phót  vµ 0,068 phót ë HSBA c¶i 
c¸ch (p < 0,05 cã ý nghÜa thèng kª). 

- Sè tê giÊy ®iÒu trÞ trung b×nh dïng trong HSBA 
ch­a c¶i c¸ch ë bÖnh nh©n n»m ®iÒu trÞ d­íi 7 ngµy, 
tõ 8-11 ngµy, tõ 12-15 ngµy vµ trªn 15 ngµy thø tù sÏ 
lµ 1,67 ; 3,78 ; 5,34; 13,24 ngµy.  

- Sè tê giÊy ®iÒu trÞ dïng trong HSBA c¶i c¸ch: 7 
ngµy ®iÒu trÞ dïng 1 tê ®iÒu trÞ. 

5. KÕt luËn 
Sö dông HSBA c¶i c¸ch tiÕt kiÖm nhiÒu thêi gian 

vµ chi phÝ so víi HSBA ch­a c¶i c¸ch. 
Tõ kho¸: hå s¬ bÖnh ¸n, c¶i c¸ch. 
Summary 
Objective: To compare the duration and economic 

cost between new and old medical   record. 
Methods: The author researched retrospectively 

all medical records of in-patients in Khanh Hoa’s 
Hospital from 01/01/2008 to 31/12/2008. The author 
also used experimental research the duration of 
medical record and treatment plans written by doctors 
of clinical department. 

Results:  From 01/01/2008, there were 31,029 
patients, 7,332 patients, 3,142 patients and 4,344 
patients had spent 7 days, from 8 to 11 days, from 12 
to 15 days and more than 15 days in ward, 
respectively. Besides, the mean time for old medical 
recording was 4.61 minutes and for new medical 
recording was 2.62 minutes (p<0.05). There was a 
significant different from the mean time for writing 
treatment plan between old and new medical record 
(p<0.05). In addition, the number of paper spent for old 
medical recording in patients who were hospitalization 
for 7 days, from 8 to 11 days, from 12 to 15 days and 
more than 15 days was 1.67 papers, 3.78 papers, 5.34 
papers and 13.24 papers, respectively. However, the 
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author used only one paper for every 7-treatment days 
with new medical record.  

Conclusion: New medical record save more time 
and economic cost than old medical record.  

Keywords:  new and old medical   record, Khanh 
Hoa’s Hospital. 

§ÆT VÊN §Ò 
Hå s¬ bÖnh ¸n ( HSBA) lµ tµi liÖu khoa häc vÒ 

chuyªn m«n kÜ thuËt, lµ chøng tõ tµi chÝnh vµ còng lµ 
tµi liÖu ph¸p y.  

HiÖn nay, viÖc lµm HSBA, sao chÐp y lÖnh hµng 
ngµy chiÕm rÊt nhiÒu thêi gian lµm viÖc cña b¸c sÜ vµ 
®ang trë thµnh g¸nh nÆng cho c¸c b¸c sÜ l©m sµng. 

Thùc tÕ, thêi gian lµm HSBA cµng nhiÒu th× thêi 
gian kh¸m, ®iÒu trÞ, thùc hiÖn c¸c thñ thuËt, phÉu 
thuËt sÏ cµng Ýt. §iÒu ®ã dÉn ®Õn chÊt l­îng ®iÒu trÞ 
cho bÖnh nh©n sÏ gi¶m theo. 

H¬n n÷a, chi phÝ dµnh cho HSBA (chi phÝ v¨n 
phßng phÈm) chiÕm tØ lÖ kh«ng nhá trong kinh phÝ 
ho¹t ®éng cña c¸c c¬ së y tÕ cã gi­êng ®iÒu trÞ, ®Æc 
biÖt nh÷ng bÖnh nh©n m¹n tÝnh, n»m ®iÒu trÞ dµi 
ngµy. 

Lµm thÕ nµo ®Ó c«ng viÖc lµm HSBA vµ sao chÐp 
y lÖnh ®iÒu trÞ hµng ngµy kh«ng ph¶i lµ g¸nh nÆng 
cho c¸c b¸c sÜ ? 

Lµm thÕ nµo ®Ó c¸c b¸c sü cã nhiÒu thêi gian 
phôc vô bÖnh nh©n ?  

Lµm thÕ nµo ®Ó tiÕt kiÖm chi phÝ v¨n phßng phÈm 
dïng cho kh¸m ch÷a bÖnh mµ kh«ng ¶nh h­ëng ®Õn 
chÊt l­îng kh¸m vµ ®iÒu trÞ bÖnh nh©n? 

Tr¶ lêi nh÷ng c©u hái trªn, chóng ta cÇn t×m ra 
ph­¬ng c¸ch lµm HSBA ng¾n gän, kh«ng ph¶i sao 
chÐp y lÖnh hµng ngµy, nh­ng vÉn ®Çy ®ñ th«ng tin 
cÇn thiÕt, khoa häc, cã tÝnh ph¸p lý vµ kh«ng lµm thay 
®æi kiÓu mÉu HSBA cña Bé Y tÕ (v× ®©y lµ v¨n b¶n 
ph¸p quy cña nhµ n­íc). 

Cho ®Õn nay vÉn ch­a cã nghiªn cøu c¶i c¸ch 
HSBA nµo ®¸p øng ®­îc víi nh÷ng yªu cÇu nªu trªn. 
V× vËy, nhãm nghiªn cøu cña chóng t«i thùc hiÖn ®Ò 
tµi “ Nghiªn cøu mét sè c¶i c¸ch hå s¬ bÖnh ¸n t¹i 
BÖnh viÖn ®a khoa tØnh Kh¸nh Hßa”. 

Môc tiªu nghiªn cøu 
So s¸nh hiÖu qu¶ vÒ thêi gian vµ chi phÝ cña viÖc 

lµm HSBA vµ sao chÐp y lÖnh ®iÒu trÞ cña HSBA ch­a 
c¶i c¸ch vµ HSBA c¶i c¸ch. 

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
Nghiªn cøu håi cøu HSBA ®iÒu trÞ néi tró t¹i BÖnh 

viÖn tØnh Kh¸nh Hßa tõ ngµy 01/01/2008 ®Õn ngµy 
31/12/2008. Thèng kª gi¸ trÞ trung b×nh thêi gian lµm 
HSBA, thêi gian trung b×nh sao chÐp y lÖnh hµng 
ngµy, sè tê giÊy ®iÒu trÞ trung b×nh sö dông trong 
HSBA. Tõ ®ã ®­a ra mÉu HSBA c¶i c¸ch trªn c¬ së 
c¶i tiÕn HSBA hiÖn hµnh(gäi lµ HSBA ch­a c¶i c¸ch). 

C«ng thøc tÝnh cì mÉu: (n = 384) 
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Z:  Ph©n phèi chuÈn. 
α: X¸c suÊt sai lÇm ®é I. 
p: Tû lÖ mong muèn cña nghiªn cøu. 
d: §é chÝnh x¸c. 
Nghiªn cøu thùc nghiÖm thêi gian lµm HSBA bÖnh 

nh©n míi vµo vµ thêi gian sao ghi chÐp y lÖnh hµng 
ngµy. 

Chän ngÉu nhiªn c¸c B¸c sü víi mçi khoa l©m 
sµng thùc hiÖn c«ng viÖc lµm HSBA vµ sao chÐp y 
lÖnh ®iÒu trÞ. Tõ ®ã, ghi nhËn kÕt qu¶ thêi gian thùc 
hiÖn ë c¶ hai lo¹i HSBA ch­a c¶i c¸ch vµ HSBA c¶i 
c¸ch.  

Chóng t«i dïng ®ång hå chuÈn ghi nhËn thêi gian 
tõ lóc thùc hiÖn ®Õn khi kÕt thóc c«ng viÖc lµm HSBA 
vµ sao chÐp y lÖnh ®iÒu trÞ (kh«ng tÝnh thêi gian 
kh¸m, gi¶i thÝch, t­ vÊn cho bÖnh nh©n vµ th©n nh©n 
ng­êi bÖnh). Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn, c¸c b¸c sü 
kh«ng bÞ chi phèi bëi nh÷ng t¸c ®éng ngo¹i c¶nh. 

Xö lý sè liÖu b»ng ch­¬ng tr×nh SPSS 11.5. KÕt qu¶ 
®­îc tÝnh trung b×nh, ®é lÖch chuÈn. Dïng b¶ng ph©n 
tÝch ph­¬ng sai mét yÕu tè (One-way ANOVA) ®Ó 
kiÓm ®Þnh cã hay kh«ng cã ý nghÜa thèng kª cña c¸c 
kÕt qu¶ trung b×nh thu ®­îc. TÝnh gi¸ trÞ F > Fk-1,n-k, , 
trong ®ã Fk-1,n-k,  lµ gi¸ trÞ giíi h¹n tra tõ b¶ng ph©n phèi 
F víi (k-1) bËc tù do ë tö sè vµ (n-k) bËc tù do ë mÉu 
sè, víi møc ý nghÜa  (p ≤ 0,05 cã ý nghÜa thèng kª). 

C«ng thøc tÝnh F: 
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KÕT QU¶ 
1. Thêi gian trung b×nh lµm HSBA vµ sao chÐp 

y lÖnh. 
B¶ng 1: Thêi gian trung b×nh lµm HSBA 

Thêi gian trung b×nh lµm HSBA (phót) 
HSBA TMH-RHM 

-M¾t 
HÖ néi HÖ ngo¹i Tæng 

Ch­a  
c¶i c¸ch 

4,43 ± 0,14 4,92±0,32 4,08±0,25 4,61±0,27 

C¶i c¸ch 2,77 ± 0.11 2,95±0,22 2,13±0,09 2,62±0,89 
*NhËn xÐt:  
HSBA c¶i c¸ch tiÕt kiÖm thêi gian h¬n so víi 

HSBA ch­a c¶i c¸ch (p < 0,05 cã ý nghÜa thèng kª). 
B¶ng 2: Thêi gian trung b×nh sao chÐp y lÖnh  

Thêi gian trung b×nh sao chÐp y lÖnh (phót) 

HSBA TMH-
RHM-M¾t 

HÖ néi HÖ ngo¹i Tæng 

Ch­a c¶i 
c¸ch 

1,07 ± 
0,08 

1,28 ± 
0,17 

1,03 ± 
0,11 

1,13 ± 
0,13 

C¶i c¸ch 0,083 ± 
0,01 

0,068 ± 
0,024 

0,058 ± 
0,015 

0.07 ± 
0,013 
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*NhËn xÐt: HSBA c¶i c¸ch gióp gi¶m thêi gian sao 
chÐp y lÖnh so víi HSBA ch­a c¶i c¸ch víi (p < 0,05 
cã ý nghÜa thèng kª). 

2. Sè tê giÊy ®iÒu trÞ trung b×nh dïng trong 
HSBA. 

B¶ng 3: Sè tê giÊy ®iÒu trÞ trung b×nh dïng trong 
HSBA ch­a c¶i c¸ch 

Sè tê giÊy ®iÒu trÞ trung b×nh HSBA ch­a c¶i c¸ch 
Ngµy 

n»m viÖn 
TMH-RHM-

M¾t 
HÖ néi HÖ ngo¹i Tæng 

< 7 ngµy 2,63 ± 0,15 2,48 ± 
0,17 

2,24 ± 
0,31 

2,18 ± 
0,19 

8 – 11 
ngµy 

3,81 ± 0,41 3,99 ± 
0,07 

3,93 ± 
0,47 

3,91 ± 0, 
08 

12 – 15 
ngµy 

5,04 ± 0,15 5,51 ± 
0,08 

5,47 ± 
0,04 

5,34 ± 
0,21 

> 15 ngµy Kh«ng 15,2 ± 
5,26 

14,28 ± 
1,08 

14,74 ± 
0,467 

 
*NhËn xÐt:  
Kh«ng cã sù kh¸c biÖt cã ý nghÜa thèng kª sè tê 

giÊy ®iÒu trÞ gi÷a c¸c khoa l©m sµng. 
B¶ng 4: So s¸nh sè tê giÊy ®iÒu trÞ trung b×nh 

dïng trong HSBA ch­a c¶i c¸ch vµ HSBA c¶i c¸ch 
 

Sè tê giÊy ®iÒu trÞ trung b×nh 
Ngµy n»m viÖn HSBA ch­a c¶i c¸ch HSBA c¶i c¸ch 

< 7 ngµy 2,18 1 
8 – 11 ngµy 3,91 2 

12 – 15 ngµy 5,34 2 
> 15 ngµy 14,74 4 

Tæng 26,17 9 
 
*NhËn xÐt:   
Sè tê giÊy ®iÒu trÞ dïng trong HSBA c¶i c¸ch tiÕt 

kiÖm h¬n so víi HSBA ch­a c¶i c¸ch  (p < 0,05 cã ý 
nghÜa thèng kª). 

3. TiÕt kiÖm thêi gian vµ sè tê giÊy ®iÒu trÞ khi 
dïng HSBA c¶i c¸ch. 

B¶ng 5. TiÕt kiÖm thêi gian:  
 

TiÕt kiÖm thêi gian (phót) 

Thêi gian Mét HSBA Tæng sè HSBA n¨m 
2008 

Lµm HSBA 1,99 91.434,53 
Sao chÐp y lÖnh 1,06 48.703,82 

Tæng 3,05 140.138,35 
 
B¶ng 6. TiÕt kiÖm sè tê giÊy ®iÒu trÞ: 
 

TiÕt kiÖm sè tê giÊy ®iÒu trÞ 
Ngµy 

n»m viÖn 
Sè HSBA Mét HSBA Tæng sè tê giÊy 

®iÒu trÞ 
< 7 ngµy 31.028 1,18 36.613,04 
8 – 11 
ngµy 

7.332 1,91 14.004,12 

12 – 15 
ngµy 

3.243 3,34 10.831,62 

> 15 ngµy 4.344 10,74 46.654,56 
Tæng 45.947 17,17 108.103,34 

BµN LUËN 
1.  §èi víi tiÕt kiÖm thêi gian vµ chi phÝ. 
KÕt qu¶ ë b¶ng 3 cho thÊy, nÕu thùc hiÖn HSBA 

c¶i c¸ch, n¨m 2008 chóng ta sÏ tiÕt kiÖm ®­îc 
140.138,35 phót b»ng 2.335,64 giê, t­¬ng ®­¬ng víi 
291,96 ngµy c«ng, t­¬ng øng víi sè tiÒn kho¶ng 
29.960.000 ®ång.(TÝnh trung b×nh 100.000®/ngµy 
c«ng). 

KÕt qu¶ ë b¶ng 6 cho thÊy, nÕu thùc hiÖn HSBA 
c¶i c¸ch, n¨m 2008 chóng ta sÏ tiÕt kiÖm ®­îc 
108.103 tê giÊy ®iÒu trÞ. HiÖn t¹i, gi¸ 1 tê ®iÒu trÞ lµ 
110 ®ång, t­¬ng øng víi sæ tiÒn 11.891.000 ®ång. 

V× vËy, vÒ mÆt kinh tÕ, nÕu sö dông HSBA c¶i 
c¸ch, n¨m 2008 chóng ta sÏ tiÕt kiÖm ®­îc : 

2.335,64 giê lµm HSBA vµ sao chÐp y lÖnh hµng 
ngµy. 

108.103 tê giÊy ®iÒu trÞ. 
2. §èi víi c«ng t¸c chuyªn m«n cña B¸c sü. 
§èi víi HSBA ch­a c¶i c¸ch, c¸c B¸c sü mÊt rÊt 

nhiÒu thêi gian lµm HSBA vµ sao chÐp y lÖnh ®iÒu trÞ, 
dÔ bÞ øc chÕ mçi khi nhËn bÖnh nh©n vµ cho thuèc 
hµng ngµy, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nhiÒu HSBA ch÷ viÕt 
kh«ng râ rµng hoÆc viÕt t¾t kh«ng ®óng theo quy ®Þnh. 

§èi víi HSBA c¶i c¸ch, ®· kh¾c phôc ®­îc nh÷ng 
khiÕm khuyÕt trªn. HSBA c¶i c¸ch ng¾n gän h¬n, râ 
rµng h¬n, kh«ng ph¶i sao chÐp y lÖnh hµng ngµy 
nh­ng vÉn cã tÝnh ph¸p lý vµ ®¸p øng ®Çy ®ñ th«ng 
tin khoa häc cÇn thiÕt. 

3. §èi víi sö dông thuèc hîp lÝ vµ an toµn. 
DÔ kiÓm tra, so s¸nh víi ph¸c ®å ®iÒu trÞ mÉu cña 

Bé y tÕ hoÆc cña bÖnh viÖn ban hµnh, tr¸nh l¹m dông 
thuèc trong ®iÒu trÞ. 

4. §èi víi c«ng t¸c qu¶n lý l­u tr÷ HSBA. 
HSBA c¶i c¸ch gi¶m ®é dµy, nªn HSBA sÏ máng, 

nhÑ, dÔ b¶o qu¶n, dÔ xÕp ®Æt, dÔ truy t×m do ®ã tr¸nh 
®­îc t×nh tr¹ng nhµu n¸t, h­ háng HSBA, ®Æc biÖt 
nh÷ng HSBA cña bÖnh nh©n n»m viÖn dµi ngµy (trªn 
15 ngµy) nh­  bÖnh lý tim m¹ch, ch¹y thËn nh©n t¹o… 

5. §èi víi c«ng t¸c ®iÒu d­ìng. 
Mét tê ®iÒu trÞ trong HSBA c¶i c¸ch, b¸c sü cho y 

lÖnh trong 7 ngµy víi nh÷ng « cã ®¸nh ch÷ X, ch÷ O. 
§iÒu nµy gióp cho c«ng t¸c sao chÐp y lÖnh vµo sæ 
thùc hiÖn y lÖnh cña ®iÒu d­ìng dÔ dµng, tr¸nh ®­îc 
sai sãt chuyªn m«n. 

6. §èi víi c«ng t¸c kiÓm tra chèng thÊt thu. 
HSBA c¶i c¸ch ghi chÐp râ rµng, trùc quan gióp 

cho nh©n viªn thu phÝ dÔ dµng kiÓm tra, ®èi chiÕu c¸c 
y lÖnh vÒ thuèc vµ thñ thuËt, xÐt nghiÖm... th«ng qua 
nh÷ng « cã ®¸nh ch÷ X, ch÷ O - nghÜa lµ cã chØ ®Þnh 
hay kh«ng cã chØ ®Þnh. Tõ ®ã dÔ kiÓm tra vµ tr¸nh thÊt 
thu. 

KÕT LUËN  
- HSBA c¶i c¸ch tiÕt kiÖm h¬n HSBA ch­a c¶i 

c¸ch vÒ mÆt thêi gian vµ chi phÝ. 
- HSBA c¶i c¸ch gióp lµm gi¶m g¸nh nÆng c«ng 

t¸c hµnh chÝnh cho b¸c sü. 
- HSBA c¶i c¸ch gióp sö dông thuèc an toµn, hîp 

lÝ. 
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- HSBA c¶i c¸ch gióp ng­êi §iÒu D­ìng dÔ dµng 
thùc hiÖn sao chÐp vµo sæ y lÖnh vµ thùc hiÖn y lÖnh.  

- HSBA c¶i c¸ch máng, nhÑ gióp thuËn lîi trong 
c«ng t¸c qu¶n lý, l­u tr÷, truy t×m HSBA. 

- HSBA c¶i c¸ch gióp nh©n viªn kÕ to¸n dÔ dµng 
kiÓm tra thu phÝ vµ tr¸nh thÊt thu. 

TµI LIÖU THAM KH¶O 
1. C«ng v¨n héi th¶o vÒ quy tr×nh, thñ tôc kh¸m ch÷a 

bÖnh cña së y tÕ Kh¸nh Hßa sè 579/SYT-NVY. Nha 
Trang ngµy 02 th¸ng 4 n¨m 2009. 

2. C«ng v¨n quy ®Þnh ghi chÐp y lÖnh  ®iÒu trÞ bÖnh 
¸n néi tró chung cña së y tÕ Kh¸nh Hßa sè 91/SYT-NVY. 
Nha trang ngµy 16 th¸ng 01 n¨m 2009. 

3. QuyÕt ®Þnh sè1895/1997/BYT-Q§ ngµy 19/9/1997. 
Quy ®Þnh ghi chÐp y lÖnh ®iÒu trÞ trong hå s¬ bÖnh ¸n. 
Môc 2 trang 32 . 

4. QuyÕt ®Þnh sè 4069/2001/Q§-BYT ngµy 
29/09/2001. HSBA cã thÓ ®iÒu chØnh kho¶ng c¸ch c¸c 
dßng viÕt, thªm trang. Trang 10. 

 


