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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién clru y van cac phwong phap day lam sang trong hdi strc cap clru, danh
gi4 thuc trang va dé xuat mét sé giai phap nang cao chéat Iwcng g|ang day tai Hoc vién Quan y
(HVQY). Néi dung nghién ciru: Day hoc |am sang trong hdi strc cap clru tuy c6 nhirng dac
diém phtre tap va thach thirc cho ca ngwdi day va hoc vién nhwng lai c6 it mé hinh day hoc co
hiéu qua. Nnam danh gia thuc trang, tdng hop y van mét s mé hinh gidng day cé thé 4p dung;
dwa ra giai phap nang cao chét lwgng day hoc Iam sang héi strc cap ciru tai HVQY. Véi muc
tiéu dao tao theo hwéng tich hop dap ng chudn dau ra vé kién thirc - ki nang - thai do, yéu tb
quyét dinh |a xay dwng ddi ngii gidng vién. Bén canh dd, yéu té quan trong 1a gidng lam sang
theo trinh tw danh gia xac dinh nhu cau hoc vién, ap dung cac mé hinh giang day lam sang
trong diéu kién han ché thoi gian mét cach hop ly va phan hdi kip thoi. Thwe hién 1dng ghép
chwong trinh gitra dao tao mé phdng tién 1am sang va lam sang; dao tao y khoa dwa trén nang
lwe; thi danh gia nang lwc theo cu tric khach quan. Két luan: Chat lwong dao tao chuyén
nganh Héi strc clp ctru khéng nhirng can gidng vién giéi ma con can cé céc gidi phap tong thé
dwa trén nhirng yéu t6 néu trén.

* Tt khod: Héi strc cap ctvu; Day 1am sang; Day hoc dwa trén néng lyc.

Improvement the Quality of Clinical Teaching and Learning in Critical
Care Faculty to Meet the Objectives of Knowledge - Skills - Attitudes:
Current State and Solutions at Vietnam Military Medical University

Summary

Objectives: Studying the literature of clinical teaching in critical care faculty, current state,
and solution to enhance the quality of clinical teaching in Vietnam Military Medical University.
Contents: Clinical teaching in the critical care faculty have complex features and big challenges
for both teachers and learners, while effective clinical teaching models are quite poor. In order
to assess the current state, medical literature review in teaching models that can be applied;
then recommended solutions to improve the quality of emergency clinical teaching at the Military
Medical University. It's a decisive factor to build up clinical teacher to serve a purpose of integrated
training and output standards of knowledge - skills - attitudes. Beside that, the important factor
is clinical teaching in a sequence of identifying the learners' needs, apply clinical teaching models
at the right time, and provide feedback effectively. It should be an integrated program between
simulation and clinical training, competency-based medical training, objective structured clinical
examination. Conclusions: The quality of clinical teaching in emergency medicine is not merely having
good lecturers but also needing comprehensive solutions based on many factors mentioned above.

* Keywords: Critical care faculty; Clinical teaching; Competency-based teaching.

"B6 mén Hbi strc cap ciru - Chéng doc, Bénh vién Quan y 103, Hoc vién Quéan y
Ngwe&i phan héi: Nguyén Trung Kién (drkien103@gmail.com)

Ngay nhan bai: 18/8/2021

Ngay bai bao dwoc dang: 27/8/2021

224



s& PAC BIET CHUYEN HE VE DAO TAO ¥ KHORA DURA TREN NANG LUC VA CHUAN PAU RA - 2021

DAT VAN DE

Chuyén nganh Héi strc cap clru 1a moi
trwong hoc tap phirc tap va luén cé nhiéu
thach thirc cho giang vién l1am sang ciing
nhw hoc vién. Véi tinh chat nhiém vu vira
dap @ng nhu cau da dang cua hoc vién
trong khi vira giai quyét nhiéu tinh huéng
lam sang c¢6 tinh chat cap ctu, tham chi
khan cap khéng thé doan truéc duoc. O
trinh do dai hoc v&i tiéu chi dau ra la bac
sT da khoa, mén hoc Hbi strc cap ctru chi
dat ra yéu cau gitp hoc vién c6 dwoc kién
thirc - k§ nang - thai dd co ban vé mot sb
clp clu va cép ciru t6i khan cép. Trong
khi nhitng di&én bién nay cta bénh nhan
(BN) trén lam sang thwong tréi qua
nhanh, khong phai ltic nao hoc vién ciing
tiép can dwoc trong qua trinh hoc. Nhiém
vu gidng day lam sang déi khi bi ngat
quang, gian doan ciing nhw cé kha nang
bi anh hwéng do sb lwgng BN cap ctu
ho&c han ché vé nguén luc [4, 7]. M6t sb
phwong phap giang day lam sang da
duwoc ap dung thanh céng cho chuyén
nganh khac cé thé khéng thuc té hodc
kém hiéu qua khi ap dung vao méi trwong
Hbi strc cap clru. Thyc tién dat ra cau hoi
liéu c6 phwong phap gidng day t6i wu nao
danh riéng cho chuyén nganh Hbi sirc
cép clru hodc cé sw diéu chinh hiéu qua
nao dé gidp cac giang vién c6 nhiéu hirng
tha cai thién ky nang giang day trong méi
trwong lam viéc cang thang, 4p luc nhuw
vay [9, 11].

Nghién ctru ctia Sherbino J [14] dwa
trén cac ching cr y van tr nam 1966 -
2004 cho thay khéng cé phwong phéap
giang day cu thé nao dwoc ap dung riéng
cho méi trwéng cép clru. Heidenreich [7]

ciing cho thdy cé it nghién ciu vé
phwong phap gidng day hiéu qua trong
cép ciru. Do d6, cac minh chirng cir quan
trong dé tham khao cho phét trién giang
vien nhdm nang cao chét lwong giang
day cta chuyén nganh nay con han ché.
Vi vay, nghién ctu nay trinh bay thwc
trang, tham khao y van mét s mo hinh
gidng day trong chuyén nganh Héi st
cap ctu noi riéng, dé xuat mot sb giai
ph&p nham dap &ng chuan dau ra vé kién
thiec - ky nang - thai dd, ciing nhw dap
&ng yéu ciu déi méi dao tao y khoa tai
HVQY ndi chung.

NOI DUNG NGHIEN cUrU
1. Thwe trang

Hién nay, hoc vién hoc tai B6 mén Hbi
strc cap ciru va Chéng doc thuc tap 1am
sang moét vong 2 tuan trong nam hoc thi
4 sau khi hoc ly thuyét trén giang dwong.
Khi thire tap 1dam sang, hoc vién dugc day
cac ky nang hoi bénh s, khai thac triéu
chirng, kham phat hién cac triéu ching,
héi chirng, lam bénh an. Hoc vién dwoc
tham gia cac hinh th&rc hoc da dang nhw
giao ban, di budng, diém bénh, hoi chan,
thao luén 1dm sang. Tuy nhién, viéc hoc
kién thire ly thuyét va thuc tap 1am sang
dién ra khéng cung thdi diém nén kién
thiec mang tinh roi rac, khéng lién tuc.
Céc chuan dau ra vé kién thirc - k§ nang -
thai dé chwa thyc sy dwoc dé cao do
cach day va hoc con mang nang tinh ly
thuyét va truyén thu mét chiéu. Pa co
nhiéu |1&p tap huén vé ky nang giang day
cho gidng vién trong bdi canh Hoc vién
thwc hién déi mdi dao tao y khoa theo
hwéng tich hop dap &ng chuén dau ra vé
kién thirc - k§ nang - thai do. Tuy nhién,
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véi B6 mén Hobi st clp clru va Chéng
déc van can thoi gian dé giang vién tiép
nhan va déi ma&i chinh minh truwéc khi hoa
nhap vao céng cudc ddi méi toan dién day
va hoc dap trng chuan dau ra tai HVQY.

V& danh gia nang lwc hoc vién hién
nay tai Hoc vién néi chung va B6 mén Hoi
sic cap clu ndi rieng thwdng duwa vao
céac ky thi viét ly thuyét 1am sang béng cac
cau hdi trdc nghiém hoac tw luan, két hop
voi ky thi thwe hanh Iam sang. Céc ky thi
thwc hanh |am sang bao gbébm thi hét
khoa, thi hét vong (vong triéu chang,
bénh hoc ndi, ngoai...) va ky thi tét
nghiép. D& danh gia ky nang thwc hanh
lam sang, cac thi sinh béc thdm moét BN
va duwoc yéu cau khai thac bénh su,
kham bénh, thi sinh dwoc cung clp céac
dir liéu xét nghiém dé lam bénh an trong
khoang thdi gian 45 - 60 phat. Sau dé,
thwe hién phan thi van dap xoay quanh
nhing van dé lién quan dén BN va bénh
an trong théi gian 20 - 30 phat. Cau héi
trong thi van dap déu mang tinh ly thuyét
vé triéu chirng, bién luan chan doan, bién
ching, chi dinh va phwong phép diéu tri.
Diém cua ky thi bao gébm diém danh gia
k§ nang kham bénh ngén gon, diém bénh
an va diém héi van dap. Dinh dang cda ky
thi gan twong &ng véi hinh théc thi ca
lam sang day du (Long case examinations)
da phé bién & nhiéu nwoc trén thé gisi
trong nhirtng nam 1960 - 1970, trwdc khi
xuét hién OSCE [1].

Thi tw luan d& danh gia cac mic do
cua kién thire, sb lwong cau hdi han ché,
thiéu tinh dai dién, két qua danh gia bi
anh hwéng bdi tinh chu quan clia giam
khao nén thiéu tinh khach quan, tin cay.
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Do vay, thi tw luan khong thé danh gia
day du va chinh xac nang lwc, nhat 1a ky
nang lam sang.

Thi van dap thuc hién khi hoc vién két
thdc thoi gian thye tap Iam sang tai khoa.
Véi cach t6 chirc moét dén hai giang vién
nghe hoc vién trinh bay téom tat ca bénh
va dat cau hdi xoay quanh nhirng van dé
lién quan ca bénh d6. Phwong phap van
cha yéu danh gia kién thire, it danh gia
k§ nang va con nhiéu han ché vi cau hdi
cing nhw ndi dung thi khédng dwoc chuén
héa, it tinh dai dién.

Hoc vién ciing dwoc danh gia bang
quan sét trwe tiép khi thue hién céc tac vu
chuyén mon, dac biét 1a thyc hién ky thuat
hodc tirng phan cla ky thuat. Sau dé
giadng vién dwa ra théng tin phan héi gidp
hoc vién xac dinh rd muc tiéu hoc tap,
nhi*ng Iinh vuc hodc khoang tréng nang
lwc can cai thién [1].

Tai B6 mén Héi strc cap clru, hoc vién
dwoc danh gia dwa trén ca bénh lam
sang la BN that, bao gébm kiém tra béng
ca lam sang ngan (Short case examinations)
va kiém tra bang ca lam sang day du.
Thi theo ca l1am sang dwoc ap dung nhiéu
hon dbi v&i hoc vién sau dai hoc khi két
thic hoc phan, két thic khda hoc. Hoc vién
bdc tham ngdu nhién ca bénh, kham,
danh gia hoac thwc hién moét ky thuat dé
giang vién danh gia cac ky nang lam sang.
Tiép theo, hoc vién trinh bay vé chan doan,
ké hoach diéu tri va tra 16i cac cau héi co
hoac mé rong khdéng lién quan téi ca
bénh. N&i dung héi - tra 1&i hdu hét dwa
trén cac khia canh ly thuyét cta ca bénh
va thwong dwng lai & danh gia mac do
hiéu cta hoc vién.
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Mac du Bo mén da xay dwng chi tiéu
thwe hanh cho tirng dbi twong hoc vién,
tuy nhién hau nhw méi chi & mac dd kién
tap 1a cha yéu, rét it hoc vién dwoc thuc
hanh ky thuat du I nhiing ky thuat don
gian nhw Up mat na thdng khi nhan tao
v&i AMBU, hit dom dai... do dac thu
cta BN tai Khoa Héi strc cdp clru va tinh
chi déng, ham hoc héi cua hoc vién con
han ché. Mat khac, cac bai giang hau hét
dwoc xay dwng véi ndi dung thuéc linh
vie diéu tri tich cwe 12 van dé chuyén sau
von phu hop déi véi hoc vién sau dai hoc,
vi vay kha nang tiép thu va co héi thyc
hanh con han ché.

Nhuw vay, viéc day va hoc mén Hbi strc
cép ctru hién nay con cé diém bat cap vé
néi dung chwong trinh day hoc, chwa
thwc sw lay ndi dung clp ctru lam trong
tam cua chuwong trinh dao tao dai hoc, do
dé dau ra vé ky nang va thai d6 chwa dat
dwoc yéu cau nhu ky vong. Viéc danh gia
nang lwc chwa day du, tuy 1a ky thi thuc
hién tai bdi canh that nhuwng danh gia dwa
trén ca lam sang ciing c6 mét sb han ché,
dé 1a thiéu tinh céu trac va khach quan.
Két quéa phu thudc rat I&n vao cdm xic va
tinh chd quan cha giang vién nén diém sb
danh gia thiéu tinh khach quan, thiéu
déng nhéat. Dac biét chwa chd trong tdi sw
can bang cla kién thirc, ky nang va théai
do khi két thtc mén hoc.

2. Cac bwéc va moé hinh giang day
trong moi trwéng Hoi strc cap ciu

2.1. Xac dinh nhu cau hoc vién

Theo Sherbino J, x4c dinh nhu cau cla
hoc vién sé tbi wu hoa chwong trinh dao
tao, thay vi chi cho hoc vién biét vé chién
lwoc gidng day dwoc vach ra, ho bat budc

phai tham gia tién trinh thao luan. M&i hoc
vién dwoc phan vé cac nhém nhé quan
sat cac déng nghiép thwc hién cac ky
thuat (héi bénh, kham bénh...) va dwa ra
phan héi [15].

DPé xac dinh dwoc nhu cau hoc vién,
gidng vién can d&t cau héi va quan sat.
Theo Irby [7], cau hdi la cbng cu dinh
hwéng chinh cla giang vién, cé thé truwéc
hoac sau khi hoc vién tiép xuc véi BN va
cé thé dinh huwdng viéc lwa chon phwong
phap giang day. Nhirng cau héi dwoc dat
ra trwéc khi gap BN thé gilp giang vién
xac dinh chac chan cdm nhan cta hoc
vién véi van dé dang gap phai. Cau hai
sau khi hoc vién trinh bay nhirng phat
hién trén BN c6 thé gidp dinh huwéng cho
gidng vién can gidng nhirng gi va giang
nhw thé nao.

Vé gia tri cha viéc quan sat hoc vién,
theo Wilkerson L [17], can quan séat hoat
déng cua hoc vién thay vi chi dwa ra suy
luan v& kha nang ctia hoc vién ti viéc
trinh bay tinh hudng. M6 hinh quan sat 2
phut gilp gidng vién quan sat hoc vién
tham kham BN ma khéng c6 su can thiép
clia giang vién. Thu thap thém thoéng tin
trwc tiép vé nhu cau clia hoc vién dé
hwéng dan, chi day, phdn hdi hodc bd
sung. Ca giang vién va hoc vién can déng
thuan vé thdm kham BN, thwc hién twong
tac theo muc tiéu dé cé danh gia nhanh,
chang han nhw gi&i thiéu, hoi tién s,
kham bénh ho&c d&n do BN (néu BN con
tinh t4o). C6 4 yéu tb can thiét dé viéc nay
dat hiéu qua: Th& nhéat, giang vién phai
chac chan hoc vién biét viéc quan sat
nham muc dich gidng day va hiéu cach
thirc giang vién quan sat; th& hai, hoc
vién can giai thich qua trinh thdm kham
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cho BN (néu BN tinh, hiéu dwoc néi dung
trao dbi) dé giang vién c6 thé ra vao
phong bénh ma khéng lam gian doan
cudc thdm kham; th& ba, bat ¢t khi nao &
phong bénh, gidng vién can & ngoai tam
quan séat cta BN (néu BN c6 khad nang
quan sat) va khong can thiép dudi bat ky
hinh thirc nao; thir tw | thoi gian dé thao
luan, tap trung vao nhirng gi da hoan
thanh tét, nhirng gi can cai thién.

Tat ca nhiém vy d6 déu nhdm muc
dich xac dinh nhu ciu hoc vién va khoang
trobng kién thirc. T d6 gidng vién xac
dinh nhitng van dé& can wu tién dé lua
chon phwong phap giang day phu hop
nham dap rng chuan dau ra vé kién thirc,
ky nang va thai do.

2.2. Day hoc tich cwc trong moi
trwong Hoi stre cap ciru

Hién nay, mét sé mé hinh day hoc tich
cwc da dwoc ap dung trong méi trwdng
Hbi strc cap ctru. Tuy nhién, méi mé hinh
déu c6 wu, nhuoc diém riéng va doi héi van
dung linh hoat trong qué trinh thyc hién.

* M6 hinh SPIT (Serious, Probable,
Interesting, Treatable):

La m6 hinh day hoc lam sang dac biét
ap dung tai Khoa Cép ctru, c6 thé duoc
tién hanh bat ky lic nao khi BN m&i vao
Khoa, khi xac dinh c6 van dé dién bién
nang, cac kha nang cé thé xay ra, chan
doan chinh xac nhat, khad nang diéu tri
dwa trén nhirng biéu hién chinh ban dau,
khi xem xét lai hd so diéu dwdng, sau khi
danh gia BN hoéc khi cé san cac két qua
chan doan. SPIT la mét ky thuat giang
day nhanh trong th&i gian ngén va c6 tinh
hap dan hoc vién. Cé sw thao luan soi ndi
dé so sanh cac ndi dung lién quan dén
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BN gitra hoc vién va giang vién [7]. SPIT
la mé hinh giang day gdm 4 buwéc:

- Bwdc 1: Serious - S: Xac dinh mét
van dé nghiém trong cia BN. Xuét phat
tr tinh hinh cu thé ctia BN ¢6 thé xac dinh
mot tinh trang nghiém trong nhw suy ho
hép, hén mé, xuat huyét tiéu hoa...

- Bwéc 2: Probable - P: Nhan dinh moét
s6 kha nang c6 thé xay ra trén BN.
Hoc vién can xac dinh khé hodc khéng
thé khai thac théng tin bénh st cta BN,
do vay hoc vién can dwa ra mét vai kha
nang xay ra voi BN.

- Budce 3: Interesting - I: Hoc vién xac
dinh mét sé kha nang it xay ra trén BN
gay nén tinh trang hodc van dé& nghiém
trong trén. Giang vién hwéng dan hoc vién
giai thich cac van dé tha vi do.

- Buwéce 4: Treatable - T: Hoc vién xac
dinh kha n&ng diéu tri trén BN cu thé bao
gdm diéu tri triéu chirng, diéu tri bénh va
nhitng bénh hodc tén thwong két hop.
Thiét 1ap dwoc cac ndi dung cham soc
cho BN.

SPIT dwoc st dung hiéu qua nhéat nhw
mot phwong phap hwdng dan cach thire
t6 chirc va mé& rong chan doan phan biét
cho hoc vién bdi cac phwong tién phan
tang. SPIT c6 thé 1ap lai khi c6 thém
thdng tin méi. Pay la ky thuat giang day
rat hiéu qua & Khoa Cap clu, vi & d6
hoc vién dwoc ky vong dé tap trung vao
“biéu hién nang nhat dau tién” va lwu tam
t¢i chan doan de doa tinh mang, trong khi
van nhan biét vé cac dau hiéu 1am sang
bat thwong [15]. M6 hinh nay thwéong ap
dung cho hoc vién vong bénh hoc va sau
dai hoc.
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* M6 hinh ED STAT (Emergency
Department Strategy Teaching at any Time):

La mé hinh giang day lam sang dwa
trén BN c6 tinh trang clp cléu c6 thé
dwoc tién hanh béat ky lic nao khi nguoi
bénh mai vao Khoa, khi xac dinh c6 van
dé dién bién nang. Ciing nhw SPIT, ED
STAT la ky thuat giang day nhanh trong
thoi gian ngén va c6 tinh hap dan hoc
vién. C6 sw thao luan soi ndi dé so sanh
cac ndi dung lién quan dén BN gitra hoc
vién va giang vién. ED STAT la mé hinh
giang day gébm 6 bwéc nhw sau [7, 15]:

- Bwéc 1: Expectations - E: La bwéc
dinh hwéng cho hoc vién, day la bwéc
quan trong trong thiét lap mdi quan hé
gitra gidng vién va hoc vién khi chuan bi
tiép xuc véi BN trong tinh trang cip ctru
dac biét.

- Bwdc 2: Diagnose the learner - D:
Giang vién 1am sang can hiéu sau séc vé
hoc vién, xac dinh van dé wu tién, diéu
chinh phwong phép giang day thich hop.
Thwéng xuyén trao d6i va yéu ciu hoc
viéen dwa ra nhitng van dé trén BN ma
hoc vién thy kho khan khi ra chi dinh xét
nghiém, chan doan hodc xt tri cap clru.
Ty nhitng 16 héng kién thrc nay ma
gidng vién c6 thé tap trung xt ly nang cao
két qua bubi hoc.

- Budrc 3: Set-up - S: Hoc vién bao cao
cu thé tinh trang BN vé bénh st, chan
doan, diéu tri, sau dé co6 thé dwa ra van
dé cam thay kho khan nhét.

- Budc 4: Teach - T: Hoat déng giang
day cla giadng vién bao gbm néu van dé,
hwéng dan hoc vién tw gidi quyét van dé
ma ho thay khé khan trén BN (C6 thé c6
nhiéu van dé do nhiéu hoc vién dwa ra).

- Bwoc 5: Assess and give feedback - A:
Qué trinh danh gia va dwa ra phan hoéi
duwa trén két qua hoc tap. Hoc vién tw
nhan xét van dé minh dua ra thao luan va
két qua thu dwgc c6 dap trng dwoc muc
tiéu hay khéng? Céac van dé can cai thién
cho 1an hoc sau?

- Bwéc 6: Teach always - T: Moi hanh
déng trong thwec hanh 1dam sang cua giang
vien déu cé y nghia hon bai giang ly
thuyét. Giang vién xac dinh méi loi néi va
hanh déng ctia minh Ia mét phan cla qua
trinh gidng day va tich cwc dinh hwéng
nhirtng ndi dung can hoc tiép trén tng
BN cu thé.

Mé hinh nay ap dung cho giang day
lam sang trén BN cép ctu, c6 thé dién ra
bat civ lGc ndo. Co6 thé ap dung cho mot
nhém nhé hoc vién. Trong 6 bwdc cia mo
hinh, buwéc 3, 4, 5, 6 chi 4p dung tét khi
hoc vién dwa ra tinh hubéng va van dé cu
thé can cai thién [3, 16].

* Mé hinh “one-minute precetor’:

La mé hinh xac dinh nhu cu cla tirng
hoc vién, ldy hoc vién lam trung tam
nhwng ngwdi day dong vai tro la déng lwc
thic day. Pay la mé hinh day hoc 1am
sang phd bién nhat, dé ap dung, nhan
manh kha nang tw duy lam sang, hiéu
qua hon céac phwong phap day lam sang
truyén thdng. Trong mét lan giadng khéng
nhét thiét phai thuc hién hét cac budc va
the tw cac budc cling c6 thé dwoc thuc
hién linh hoat [7, 10]. Theo Sneha A
Chinai [16], md hinh nay thwong s dung
& giai doan dau khoa hoc va phat trién
gidng vién tré. M6 hinh gdm céc budc:
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- Xac nhan nhiém vu (Get a commitment):
Bat dau bang viéc tiép nhan nhiém vu cta
hoc vién, tim hiéu ca bénh, tém tat théng tin,
dwa ra chan doan hodc ké hoach cham
séc, diéu tri. Gidng vién d&t ra 1 hoac 2
cau héi dé hoc vién trd |1&i, nhwng tranh
d&t qua nhiéu cau hai.

- Tim kiém suy luan (Probe for
supporting evidence): Banh gia nhanh
kién thirc va lap luan l1am sang cla hoc
vién, gilp hinh thanh tw duy qua cac cau
hdi vé& bang chirng, phan tich két qua.
X&c dinh khoang tréng kién thirc, tw duy
hoc vién.

- Day quy téc chung (Teach general
rules): Giang vién hwéng dan cac nguyén
téc, quy luat chung lién quan dén cham
s6c swrc khoé BN, tap trung vao cac
nguyén tac dé ap dung cho nhirng truéng
hop twong tw khac.

- Tang cwong thue hanh tét (Reinforce
what was done right): Cung c&p phan hoi
tich cwc cho hoc vién vé cac noéi dung ho
thwe hién ding sé gilp cung ¢b nang luc
nhanh hon. Phan hdi phai theo tirng
trwdng hop cu thé va tap trung vao thai
dod. Giang vién cé thé dwa ra phan hoi
s&m dé hoc vién giam lo lang vé hiéu qua
thwe hién tac vu va 16i kéo s tham gia
cua hoc vién.

- Stra 16i (Correct mistakes): Buwéc nay
can nhan manh lam cach nao dé bd sung
khodng tréng kién thirc hodc co thai do tét
trong cham séc BN. Trong mét sé tinh
hubng, cé thé khéng xay ra 16i thuc sw
nhwng can chi rd céach thirc lam khac di
ho&c cach lam tét hon. Giadng vién can
nhan xét cu thé va mang tinh xay dwng.
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- Xac dinh bwéc hoc tap tiép theo
(Identify next learning steps): Cac buwéc
cai tién va hoc dwa vao thwc hanh la co
hoi dé giang vién dat cau héi 1am sang.
Pay ciing la diéu kién dé giang vién nhan
ra kién thirc chwa chan chan cta minh va
cung gidi quyét van dé dat ra véi hoc vién.

* Mb hinh Aunt Minnie:

La md hinh dwoc thiét ké dé thuc day
kha nang hoc vién nhan dinh nhanh
chéng tinh trang cua BN trong méi trwong
cép ctru. Sau khi tham kham BN, hoc vién
chi trinh bay nhan dinh chinh va chan
doan gia dinh cho giang vién nghe, chi
thao luan vé bénh khi giang vién da kham
BN mét cach doc 1ap [7]. M6 hinh nay tao
diéu kién cho hoc vién tiép can véi nhiéu
BN trong méi trwong clp clru ban ron,
bao gém 4 buwdc:

- Buwéc 1: Hoc vién kham va chuan bi
ca bénh véi nhitng van dé chinh, tham
BN, khai thac tién st va kham bénh duwa
trén co s& nhirng triéu chirng chinh khién
BN phai dén vién.

- Bwdc 2: Hoc vién dwa ra chan doan
so bd, trinh bay ca bénh véi giang vién
lam sang nhwng chi 14 nhirng diém chinh
(nhw “BN A 2 thang tudi, sét 40°C, n&dm ly
bi trong vong tay me”) va chan doan gia
dinh v&i giang vién (“Co thé 1a nhiém virus,
nhung can loai trir tinh trang nhiém khuan
va viém mang nao”). Thoi gian 30 giay.

- Buwée 3: Hoc vién bao céo, giang vién
tham kham, danh gia BN. Trong khi hoc
vién bat dau viét ra nhirng diém chinh tiép
theo, gidng vién thwc hién kham BN, chan
doan bénh va lap ké hoach diéu tri. Thoi
gian 5 phut.
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- Budc 4: Giang vién thao luan ca
bénh v&i hoc vién (1 - 5 phuat), xem xét va
ky vao hé so bénh an (1 - 2 phat).

Dé& md hinh nay hoat déng hiéu qua,
hoc vién can hiéu quy trinh, gidng vién
phai tham kham BN, biét chan doan xac
dinh va néu khéng chéc chan phai sdn
sang thtra nhan.

* Giang day tai giwong bénh (Bedside
teaching):

Giang day tai giwdng bénh dwoc coi la
mot trong nhirtng phwong phap giang day
lam sang quan trong nhét khi hoc vién da
dwoc chuan bi tét dé tiép xuc véi BN va
cudc thao luan khong lam cho BN lo so.
Hoc vién truc tiép kham va két thic trude
khi trinh bay ca bénh v&i giang vién. Viéc
bdo c&o ca bénh ngay dau givéng cho
phép gidng vién thu hat c& hoc vién va
BN cung tham gia thao luan (néu BN tinh)
vé bét ky théng tin nao con thiéu hodc cac
chi dinh can dwoc thuc hién. Gidng vién
tan dung thoi diém nay dé déng thoi vira
day hoc vién, vira théng bao cho BN tinh
trang bénh, ké hoach diéu tri, do do gitp
tiét kiém thoi gian. Diéu nay rat co y
nghia trong méi trwdéng hdi strc cap ciru
vi ludn phai déi dién véi ap lwc cong viéc
va thoi gian han ché. Tuy nhién, hau hét
BN cép clru déu cd tinh trang gidm nhan
thiec hogc hon mé nén twong tac kém
hiéu qua v&i giang vién va hoc vién trong
qua trinh day - hoc tai giwdng bénh [2].

Muc tiéu hang dau cla gidng day tai
giwdng bénh 1a day kién thirc, ky nang,
thai do lién quan tryc tiép téi BN dang co
mat [13].

Muc tiéu th hai cua giang day tai
givong bénh la ton trong sy thoai mai va
tinh riéng tw ctia ngwoi bénh. Déi véi BN,

di budng c6 thé 1a co hoi dé bac si cong
khai sy quan tam t&i cdm xdc BN va nhan
manh sy chia s& cdm giac lo 1&ng, ¢ ché
dbi v&i bénh tat cta ho. Pdi vai hoc vién,
duwoc quan sat truc tiép sw twong tac cla
giang vién v&i BN, cach kham bénh ciing
nhw cach thé hién tinh toan dién trong
diéu tri ma khéng phai luc nao ciing cé
thé dién dat day da bang ngén tr.

Mét muc tiéu cling rat quan trong cla
giang day tai giwong bénh ma khéng hinh
thirc nao c6 dwoc la danh gia cua giang
vién danh cho hoc vién. Phan héi tich cuc
hay tiéu cwc rat quan trong va chi cé gia
tri khi gidng vién hiéu chi tiét va sau sac
vé hoc vién.

Nhw vay, cac muc tiéu co ban cua
giang day tai giwong bénh la cac dir liéu
thao luén, giang day xoay quanh BN, tén
trong sy thoai mai va riéng tw cua BN.
Dac biét, phwong phap nay cé nhiéu y
nghia cho cac ky nang kham bénh va
cung cap céac phan hdéi cho hoc vién.
Giang day tai giwdng bénh ciing la cach
tiép can gan gii, phong phi nhit ma
giang vién cé thé thwc hién. Hon nira,
day cling la noi minh hoa tryc tiép cac ky
thuat, tha thuat, truc tiép quan sat ky
nang cla hoc vién va cung cip phan hoi
tlrc thi ma khéng mo hinh giang 1am sang
nao co6 dwoc.

* Minh hoa Ilam sang
(Activated demonstration):

tich cuc

Khi chwa biét thwc hién mét van dé
nao d6, hoc vién can quan sat giang vién
tién hanh trén BN. Tuy nhién, hoc vién
can mot bai tap cu thé dé hoan thanh
trong khi quan sat (nhw quan sat giang
vién dat cau héi quan trong vé nghién
rwou hoac lam dung rwou) va hiéu dwoc
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nhirng gi mong doi khi tham gia. Sau khi
minh hoa, giang vién sé “kich hoat” hoc
vién bang cach yéu cau mé ta lai nhirng
gi da quan sat thdy. Mot cudc thao luan
ngan thuwdng dién ra sau d6 dé phan tich
logic cac hanh dong va dinh rd vai tro cta
teng nguwdi tham gia. Mé hinh nay ciling
radt hiru ich d& minh hoa mét ky thuat
trong héi strc cép clru gitp hoc vién hoan
thién mét ky nang 1am sang [7].

Cac khai niém chung cua giang day
lam sang trén day c6 thé dwoc ap dung
vao bét ky hinh thirc gidng day 1am sang
nao, tr bao cdo budi sang, di budng,
diém bénh, thao luan Iam sang...

2.3. Phan hoi

Méi phwong phap gidng day déu nham
xac dinh nhu ciu hoc tap, cung cép
hwéng dan va phan héi c6 muc tiéu.
Thuat nglr phan héi trong méi trworng gido
duc dé cap t&i qua trinh cung cép cho hoc
vién théng tin vé két qua hién tai dé hoc
vién co thé cai thién, tién bd trong twong
lai. Phan hdi c6 thé c6 y nghia tich cwc
hoac tiéu cwc. Phan héi tich cwc dwoc
dwa ra dé cung cb hanh vi tét va phan hoi
tiéu cwe dwoc st dung dé thay dbi hanh
vi chwa tét. Do dd, rat d& nham Ian gitra
phan héi tich cwe v&i 1&i khen va phan hoi
tiéu cwe voi sy phé binh, chi trich [7].

Nhin chung, ca hai hanh vi nay déu
khoéng phu hop véi phan hdi cla nguodi
bac si - giang vién. L&i khen ngoi c6 muc
dich 1am cho nguwdi dwoc khen thay tét
hon va sy phé binh chi trich lam cho
ngwdi ndi cdm thay tét hon; ca hai khia
canh nay khong duoc thiét ké dé gidp cai
thién két qua hoc tap. Viéc phan héi cla
giang vién trong dao tao y khoa la cung
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cap thong tin, sw danh gia hodc quan sét
gitp hoc vién cai thién trong twong lai.

Dé phan hdi cé hiéu qua, dau tién can
cung cap théng tin dang mé t& hon la
danh gia. Vi du: Trong khi quan sat kham
lam sang, hoc vién gap khé khan khi st
dung may theo doéi. Giang vién co thé
danh gia “Em that vung vé&”, nhung hinh
thirc phan héi tét hon dwdi dang mo ta
nhuw “BN dang lo l&ng khi em gap khé
khan trong str dung may theo déi”. Phan
h6i dang mé ta hiéu qua hon vi cung cép
théng tin rdé rang, khdng map mo, khong
gay tranh cai va chi ré6 phwong cach cho
sy tién bd. The hai, phan hdi cang cu thé
cang tét, tranh nhan xét chung chung
khéng c6 tac dung cing c¢b hanh vi. Thi
ba, phan héi can dung thdi diém, phan
héi ngay sau sw kién hodc hanh vi sao
cho hop ly va thiét thwc dé hoc vién dé
ghi nhé va diéu chinh.

Phan héi 1a mét trong nhitng hwéng
dan hiéu qua nhwng chwa duoc st dung
mot cach ding mirc. Phan hdi tén it thoi
gian, mét s6 mé hinh trén day xay dwng
theo tht tw. Phan héi cung cdp cho hoc
vién nhan xét diém manh va huéng dan
dé tién bo hon. Yéu t6 quan trong cla
phan héi 1a dwa ra nhan xét khich 1& vé
viéc thwc hién nhiém vu cua hoc vién [2].

Giang day 1am sang la mét trai nghiém
c4 nhan va lién nhan sau sic ma giang
vién va hoc vién cung thtra nhan cac
nguyén téc va quy luat chi phdi chung.
Nghé thuéat gido duc rat phirc tap, doi hoi
phai c6 sy tan tam va cam két ca tir phia
giang vién va hoc vién. Cac ndi dung trén
mo t& cac nguyén tac cu thé va cac hinh
thrc 4p dung cho giang day lam sang.
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Céc nguyén tac nay dwoc ap dung twong
tw cho hinh th&rc diém bénh, bao cao
budi sang, day trong cap clru va dao tao
giang vién.

3. Thach thire va giai phap

Qué tai va ap lwc cong viéc lubn 1a van
dé giang vién chuyén nganh Hbi strc cap
cteu phai déi mat. Ngoai ra, khac véi mo
hinh dao tao cua cac trwdng dai hoc y
khac trong ca nwéc, can bd giang day
lam sang cta HVQY dbéng thoi kiém
nhiém bac s diéu tri thudc bién ché cla
cac bénh vién thwc hanh tric thuéc Hoc
vién. Do d6, khdi lwgng cong viéc rat lon,
viec cha dong thdi gian cho dao tao
khéng phai luon luén dwoc dap &ng, doi
h&i doi ngii can bod giang day phai hét hét
strc chu dong, tich cwe, nghiém tac trong
hoat déng day hoc. Theo mét sb nghién
ctru, thue té nay co thé lam gidng vién
sao nhang viéc s dung cac md hinh
giang day trén va c6 thé gat bd viéc giang
day sang bé&n nham wu tién cap ciru BN
[4, 7]. Bén canh d6 con kho khan khac la
sy thiéu chinh xac khi dwa vao su tw
danh gia kha nang cta hoc vién. Rao can
I&n nhét 1a mot sé gidng vién coi viéc “day
hoc thuc sw” can phai trinh bay kién thirc
trong phong giang véi phan, bang va can
nhiéu thdi gian. Cach suy nghi nay lam
gidng vién “ngai” day lam sang vi mét
nhiéu thoi gian. Tuy nhién, cac mé hinh
trén day khéng mat nhiéu thdi gian, cho
phép gidng thwc hanh ngay ca khi chi c6
mot vai phut.

Dé cai thién chét lwong giang day lam
sang noi chung va chuyén nganh Héi strc
cAp clru ndi riéng, trudc hét phai chi trong

phat trién, dao tao ddi ngd giadng vién.
Giang vién phai hiéu sau sac cac mé hinh
giang day, yéu thich cong viéc, cé tinh
linh hoat va tan tuy véi nghé nghiép [5,
16]. Theo nghién ctru cua Kirkatric [12],
dao tao cho giang vién vé md hinh giang
day trong Hoi strc clp ctu, thay dbi thai
dd c6 y nghia rat quan trong, 1a mét xich
chinh nang cao chéat lwgng day va hoc
ctia mén hoc néi riéng va chét lwong gido
duc cua nha trwdng ndi chung. Nghién
clu cGa Sherbino J cho thdy sau khoa
hoc v& ED STAT c6 86% (n = 31) thira
nhan chat lwong gidng day tét hon,
54,3% cho biét c6 ky nang gidng day tét
hon so véi trwdc tap huan [14].

Pao tao y khoa dwa trén nang lwc
(Competency-based medical education)
la chuwong trinh dao tao ma néi dung,
phwong phép gidng day va ca hé théng
danh gia dwoc xay dwng déu xuét phat tir
chuédn nang lwc dau ra. Hé théng danh
gia trong chwong trinh dao tao y khoa
dwa trén nang lwc dwoc thiét ké can cr
vao qua trinh hinh thanh nang lwc va
hwéng t6i nang luc ky vong. Bong thoi,
teng phuwong phap danh gid trong
chwong trinh dao tao phai danh gia dwoc
teng bd phan hoac toan dién nang Iwc
cua hoc vién. Trong dao tao y khoa tw
trwéc dén nay, chwa c6 phwong phap
danh gia nao cé thé danh gia tat ca céc
céu phan cta nang lwc hoc vién. Bé danh
gia kién thire, nang lwc tw duy, cé thé st
dung céc ky thi viét véi nhixng cau héi mé,
ky thi van dap hoac trdc nghiém khéach
quan. Nhirtng hinh thic thi nay co thé
danh gia dwoc kién thirc cha hoc vién &
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murc nhé, hiéu va giai thich, nhwng khéng
thé danh gia dwoc nang lwc thwe hanh
(nang lwc “lam”). Chinh vi thé, cac ky thi
viét, vdn dap hoac trdc nghiém khéch
quan khéng thé danh gia day da nang luc
trong chwong trinh dao tao y khoa.
Nhirng phwong phap duoc thiét ké dé
danh gia nang luc thwe hanh bao gém:
mini-CeX, OSCE, CbDs va DOPS. Cac
phwong phap danh gia ky nang con gian
tiép danh gia dwoc kién thirc va thai do,
b&i d6 1a nhitng cdu phan cta nang luc
thwe hanh va dwoc béc 16 qua thye hanh [1].

Nhw vay, chat lwgng dao tao chuyén
nganh Hbi strc clp ciu khong don gian
chi 1a c6 gidng vién giéi ma can c6 cd mo
hinh quan ly dao tao tét dé thuwc hién 16ng
ghép chwong trinh gitra dao tao trén mé
phdng va trén 1am sang. C&c tinh hubng
trén md phéng can dwoc thiét ké gibng
hoac gan giéng véi thue té dé hoc vién co
co héi thuc luyén, dwoc cung cap phan
héi day da va kip thoi; buwéc dau hinh
thanh ky nang dap ng chuan nang luc
dau ra. Hoc vién chi nén bat dau thyc tap
lam sang khi cac ky nang y khoa da thuan
thuc trén moé phoéng, dac biét la cac ky
thuat cdp clru BN. Song hanh véi dé 1a
thiét ké cac ky thi danh gia nang lvc mét
cach toan dién, khach quan, dam bao
cong bang, chinh xac.

KET LUAN
Giang day lam sang hiéu qua luén la
mot thir thach trong méi trwdng cép curu.
Bén canh chwong trinh dao tao tich hop,
dé c6 duwoc chéat lwong giang day tét thi
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chét lwong déi ngl gidng vién gid vai trd
quyét dinh. Can c6 sy két hop nhuan
nhuyén gitra bd moén va co quan quan ly
dao tao vé ndi dung chwong trinh théng
nhéat theo chuan nang lwc kién thic - ky
nang - thai d6 dwa trén tiéu chuan danh
gia khach quan. Giang vién Iam sang can
tan tuy, tdm huyét véi nghé; ludn danh gia
nhu ciu hoc vién, 4p dung cac mé hinh
gidng 1am sang trong diéu kién han ché
thoi gian va phan hdi hiéu qua. Pay 1a
nhirng thanh t6 gép phan nang cao chat
lwgng giang day lam sang chuyén nganh
Hbi strc cAp clru néi riéng va cac chuyén
nganh khac tai HVQY noi chung.
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