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Tom tat

Bai viét nay nham kiém dinh mdi quan hé giira cic yéu t6 cau thanh tai san thwong hiéu Truong Pai hoc Duy Tan. Mau
duoc thu thap tir 300 sinh vién di va dang theo hoc tai Truong. Bang phuong phap nghién ciru dinh tinh, két hop nghién
ctru dinh lwong, sir dung phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM cho thay:(1) Nhan biét thuong hiéu c6 anh hudng
tich cuc dén lién tudng thuong hiéu va chat luong cam nhan, (2) Lién tuéng thuong hiéu c6 anh huong tich cuc dén
chét lugng cam nhén va 1ong trung thanh thuong hiéu, (3) Chét lugng cam nhan c6 anh hudng tich cuc dén long trung
thanh thuong hiéu. Dya trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dua ra mot sé ham y chinh sach dé xut cho cac nha quan
tri Trudong Pai hoc Duy Tan nhiam ning cao gié tri thwong hiéu ctia minh.

Tuwr khoa: Thuong hiu; tai san thuong hi€u; nhan biét thuong hi¢u; lién tudng thuong hicu.

Abstract

This paper aims to test the relationship between the elements of brand equity of Duy Tan University. The sample was
collected from 300 students who have been studying at Duy Tan University. Qualitative research methods, combining
quantitative research, using the analysis of Structural Equation Modelling SEM were adopted. The result shows that:
(1) Brand awareness has a positive impact on brand associations and perceived quality, (2) Brand associations have
positive effects on perceived quality and brand loyalty, (3) perceived quality has a positive effect on brand loyalty.
Based on the research results, the authors give some proposed policy implications for executives of Duy Tan University
to enhance their brand value.

Keywords: Brand; brand equity; brand awareness; brand associations.

1. Pat van dé hodc giam bét cac gia tri mang dén cho khach

Tai san thuong hiéu 1a mot trong nhitng tai hang. Tat ca cac yéu t6 cu thanh nén té}i sa:m
san 16n nhit ciia doanh nghiép. Véi nhimg  thuong hicu s€ giup cho khach hang c6 thé hicu
thuong hiéu manh thi gi4 tri tai san thuong higu ~ ctng nhu luu gitr dqu: rat nhi€u thong tin ve
con 16n hon rét nhidu so véi nhitng tai san hitu ~ thuong hi¢u va san pham. Vi Truong Dai hoc
hinh khac. Tai san thuong hiéu s& cong thém Duy Tan, du hoat dong trong linh vuc giao duc,

*Corresponding Author: Vo Thi Thanh Thuong; Institute of Research and Development, Duy Tan University, Da Nang,
550000, Vietnam; Faculty of Business Administration, Duy Tan University, Da Nang, 550000, Vietnam;
Email: votthanhthuong@dtu.edu.vn



M.T.H Nhung, N.T.Thdo, V.T.T.Thuong | Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 03(40) (2020) 148-159 149

tuy nhién dé khang dinh thwong hiéu, ting sirc
canh tranh véi nhitng don vi khac, viéc xay
dung va gin gitr tai san thuong hiéu 1 diéu hét
ste can thiét. Do vay, xac dinh dugc nhitng yéu
t6 co ban cau thanh thwong hiéu cia truong
cling nhu mdi quan hé giita ching 1a diéu hét
sttc quan trong. Qua do, c6 thé do luong duge
cam nhan cua khéch hang va xay dung dugc
nhitng chuong trinh truyén thong hiéu qua. Véi
dinh hudng trén, nhom tac gia quyét dinh thuc
hién d tai nghién ctru: “Mbi quan hé giira cac
yéu t6 cdu thanh tai san thuong hiéu cta
Truong Dai hoc Duy Tan”.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh dé nghi nghién
ciru

2.1. Tai sdn thwong hiéu va dp dung tai sdn
thuong hiéu linh vuc gido duc

C6 nhiéu quan diém vé thuong hiéu. C6 thé
chia ra thanh hai quan diém chinh: Quan diém
truyén thong vé thuong hiéu va quan diém tong
hop vé thuong hiéu. Quan diém truyén thong vé
thuong hi¢u tdn tai trong mot thoi gian kha dai
cing voi sy ra doi va phat trién nganh
Marketing. Pén cubi thé ky XX, quan diém vé
thuwong hiéu c¢6 nhiéu thay d6i. Nhiéu nha nghién
ctru cho rang quan diém nay khong thé giai thich
duogc vai tro cta thuong hiéu trong nén kinh té
thé gi6i chuyén sang nén kinh té toan ciu va
canh tranh gay git. Nghién ctru nay dé cap
thwong hiéu theo quan diém tong hop vé thuong
hiéu. “Thuong hiéu 13 tong hop tat ca cac yéu td
vat chat, thim my, 1y tinh va cdm tinh cia mdt
san pham, bao gdm ban than san pham dé, dan
duoc tao dung qua thoi gian va chiém mot vi tri
10 rang trong tam tri khach hang” [8].

Thuat ngir “Tai san thwong hiéu” xuit hién
vao nhitng nim 80 boi mot sd cong ty va nhanh
chong nhan sy quan tdm cua cac nha nghién cuu.
Nhiéu nha nghién ctru trén thé gisi da cong bd
nhitng nghién ctru han 14m vé van dé nay. Song,
nhin chung, tai san thuong hiéu dugc hiéu theo
hai quan diém chinh 14 theo quan diém tai chinh
va theo quan diém nguoi tiéu dung. Nghién ctru

ndy dé cap gia tri thuong hiéu theo quan diém
nguoi tiéu dung. Theo Aaker (1991), “Tai san
thuong hiéu 1a tdp hop cac gid tri gan lién voi
tén hodc biéu tugng ctia thwong hiéu, nd gop
phan ting thém (hodc giam) gia tri clia mot san
pham hodc mot dich vu dbi véi doanh nghiép va
cac khach hang cua doanh nghiép” [5]. V& sau,
mic du c6 nhiéu dinh nghia vé tai san thuong
hiéu dugc cac nha nghién ctu khac dé xuét
nhung nhin chung, nhitng dinh nghia doé c6 ndi
dung khd twong dong véi dinh nghia ctia Aaker
(1991). Hon nita mé hinh duoc Aaker (1991) dé
xuét 1a mot trong nhitng mo hinh duoc trich dan
va ap dung dé khao sat thuc té phd bién nhit
trong nhiéu linh vuc.

Gido duc dai hoc bao gébm cong tic giang
day, nghién ctru va cac hoat dong dich vu xa hoi
lién quan dén linh vuc giang day. Gido duc dai
hoc bao gém cac bac hoc dai hoc va sau dai hoc.
Mic du con c6 nhidu ¥ kién khac nhau vé gido
duc c6 phai la dich vu hay khong; tuy nhién co
sy thong nhét rang, v6i phuong cham 13y ngudi
hoc lam trung tdm, cac co sé dao tao nén coi
sinh vién 1a d6i tugng dugc cung cép mot loai
dich vu dac biét 1a dich vu dao tao. Xem dao tao
la mot hinh thire dich vu nén sinh vién st dung
dich vu dao tao ciing dugc xem la khach hang
(Chu Nguyén Mong Ngoc, 2010) [2]. Do dé co
thé nhin nhan gido duc la mdt loai hinh dich vy,
mdt loai hang hoa vira c6 tinh chét tap thé (do
nha nude va cong chung quyét dinh) vira co tinh
chat thi truong (do thi truong quyét dinh).

Céc nghién ciu 4p dung md hinh tai san
thuong hi€u vao Ilinh vuc gido duc dugc thuc
hién boi Maha Mourad &dong su (2011);
Mahmoud Manafi & ddng sy (2011); Musa
Pinar & dong su (2014)... Tai Viét Nam cac
nghién ctru 4p dung md hinh tai san thuong
hi¢u vao linh vuc giao duc duogc thuc hién boi
Pham Thi Minh Ly (2014); Phan Thi Thu Ha
(2013)... Khi ap dyng tai san thuong hi¢u vao
linh vuc gido duc da phan cic nghién ctru da ké
thira cac yéu t6 cdu thanh tai san thuong hiéu
ctia Aaker(1991), gom 4 thanh phan chinh cau
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thanh tai san thuong hiéu: Nhéan biét thuong
hi¢u (brand awareneness), lién tudng thuong
hiéu(brand brand associate), chat lwong cam
nhan thuong hi€u (perceived quality), trung
thanh thuong hi€u (brand loyalty). Do do6, trong
nghién ctu nay, nhom tac gid ap dung cac
thanh phan da dé cap trén dé kiém tra mdi quan
hé nhan qua gitra chung.
2.2. Cac khdi ni¢ém nghién ciru

Nhén biét thwong hiéu 13 ndi 1én kha ning
mot nguoi tiéu ding c6 thé nhan dang va phan
biét nhiing dac diém cia mot thuong hi¢u trong
mot tap cac thuong hi€u c6 mat trén thi truong.
Khi mot nguoi tiéu ding quyét dinh tiéu dung
mot thuong hi¢u nao do, tha nhét ho phai nhan
biét thuong hiéu d6. Nhu vay, nhan biét thuong
hiéu 13 yéu t6 dau tién dé nguoi tiéu ding phan
loai mdt thuong hi€u trong mot tap cac thuong
hiéu canh tranh.(Aaker 1991; Keller 1998)[6].

Lién twong thwong hiéu dugc dinh nghia
nhu 13 nhan thac vé mot thuong hiéu dugc phan
anh boi cac lién tuong thwong hiéu dugc td
chuc trong bd nhd khach hang.(Keller, 1993).
Lién tuong thuong hiéu 1a bat ctr diéu gi “lién
két” trong bo nhé cua khach hang vé mot
thuong hiéu (Aaker, 1991) [5].

Chit lwong cim nhdn 13 nhiing ¥ kién cia
ngudi tiéu dung vé kha ning ctia mot thuong
hiéu san phém/dich vu dép tng su mong doi
ciia ho. (Aaker, 1991) [5]. Chat luong cam
nhan 14 danh gia chu quan cia khach hang vé
téng thé su hoan hao hodc vuot troi ciia mot san
pham. (Zeithaml,1988) [6].

Trung thanh thwong higu nhu sy gin két
thém ma nguoi tiéu ding c6 ddi véi mot thuong
hiéu. Aaker (1991). Oliver (1997) lai dinh nghia
1ong trung thanh thwong hiéu nhu mét cam két
sdu sic va bén vimng s& mua lai mot san pham
hodc quay lai mdt dich vu ua thich trong tuong
lai, mdc du nhitng anh hudng tinh hudng va tac
dong thi truong c6 kha nang gay ra nhitng hanh
vi thay d6i bat thuong [7]. Xét vé khia canh thai
dd cua khach hang, long trung thanh thuong

hiéu dugc dinh nghia 1a khuynh huéng trung
thanh véi mdt thuong hiéu trong tam, dugc minh
chung boi du dinh mua thuong hi¢u d6 nhu lya
chon déu tién (Yoo va Donthu, 2001) [9].
2.3. Moi quan hé giita cdc khdi niém nghién
ciru
2.3.1. Anh hudng cia nhdn biét thwong hiéu
dén hinh anh thiwong hiéu, chat lheong cdm
nhan va long trung thanh thwong hiéu

Nhan thie thwong hiéu 1a thanh phan dau
tién ciu thanh tai san thuong hi¢u. Nhan thuc
thwong hiéu 1a mot trong nhitng chi sb nhan
thirc quan trong cua hanh vi khach hang. Nhan
thirc thuong hi¢u cang cao thi hinh anh thuong
hiéu cang cao (Aaker, 1991). Bén canh do,
Keller (1993) cho rang nhan biét thuong hiéu
dan dit cam nhéan ciia khach hang vé chat luong
thuong hiéu. M6i quan hé thuan chiéu gita
nhan biét thuong hiéu va chit luong cam nhan
thuong hiéu ciing dwoc khang dinh boi két qua
nghién ctru cia Aaker &Keller (1990), mot
thwong hiéu cang dugc nhan biét boi khach
hang thi long trung thanh cia ho danh cho
thuong hi¢u do6 cang tang lén. Dya trén cac thao
luan & trén, nhom tac gia dé xuét cac gia thuyét
nhu sau.

H1: Nhan biét thwong hiéu c6 anh huong
tich cuc dén lién tudong thuong hiéu

H2: Nhan biét thuong hiéu c6 anh hudng
tich cuc dén chat luong cam nhan thuong hiéu

H3: Nhan biét thuong hiéu c¢6 anh huong
tich cuc dén 10ng trung thanh thuong hiéu

2.3.2. Anh heong cia lién twéng thiong hiéu
dén chat lwong cam nhdn va long trung thanh
thwong hiéu

Keller (1993) cho rang lién tuéng ciia khach
hang vé thuong hiéu s& dan dit nhan thirc cta
ho vé chét lugng thuong hiéu do. Mébi quan hé
tich cuc gifra lién tuong thuong hi€u va long
trung thanh thuong hi€u ciing d2 duoc minh
chimg trong céc két qua nghién ciru Boo& cong
sw 2009. Trén co sO ndy, cac giai thuyét dugc
dé nghi nghién ctru nhu sau:
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H4: Lién tudéng thuong hi€u c6 anh huodng
tich cuc dén chét lwong cam nhan thuong hiéu

H5: Lién tuéng thuong hi€u c6 anh huodng
tich cuc dén 1ong trung thanh thuong hiéu

2.3.3. Anh huong cua chdt lwong cam nhin dén
long trung thanh thwong hiéu

Chat luong san phdm tao ra strc hip dan, thu
hat ngudi mua va tao loi thé canh tranh d3 duoc
nha nghién ctru han lam cling nhu cac nha quan
tri doanh nghiép thuc té khang dinh. Trong Iy
thuyét Marketing, Keller (2003) da qua quyét
rang chat luong cam nhan ciia khach hang 1a
yéu t6 then chét dan dét 1ong trung thanh cta

ho d6i voi mot thwong hidu. Cac két qua nghién
ctru khac d chi ra mdi quan hé thudn chiéu
giita chit lugng cam nhan thwong hiéu va 1ong
trung thanh thwong hiéu. Do vdy, gia thuyét
duoc dé nghi nhu sau:

H6: Chat luong cdm nhan thuong hi¢u co
anh huong tich cuyc dén long trung thanh
thuong hi¢u
2.4. M6 hinh dé xudt nghién ciru

Dya vao mdi quan hé giita cac yéu t6 cu
thanh tai san thuong hi¢u da dugc dé cap tir Iy
thuyét va két qua nghién ctru di truéc, mé hinh
dé xut nghién ctru duoc trinh bay ¢ hinh 1.

Chat luong
H2 cam nhan HE
A
Nhan biét R
thuong hiéu H3 L4 | Trung thanh
" thuong hiéu
Lién tudng

thuong hiéu

H5

Itth3

Itth5 =

Chi-square=442.712 ; df=97 ; P=.000
;Chi-square/df=4.564

:GFI=.912 ; TLI=.903 ; CFI=.921
;RMSEA=.109

57

o @
=] ®

Hinh 1. Mé hinh dé xudt nghién ciru

[Nguon: Téng hop ciia tic gii (2019)]
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3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Thang do
3.1.1. M0 td thang do

Céc bién quan sat cua nhiing thang do Nhan
biét thwong hiéu (ky hiéu NBTH, gdm 06 bién
quan sat); Chéat luong cam nhan (ky hi¢u CLCN,
goém 08 bién quan sat); Lién tuong thuong hiéu
(ky hiéu LTTH, gdm 06 bién quan sat); Trung
thanh thuong hiéu (ky hiéu LTT, gdm 06 bién
quan sat) dugc hi€u chinh tir nghién ctu cua
Pham Thi Minh Ly (2014)[1]. Céc thang do su
dung Likert bac 5 (diém 1: hoan toan khéng
dong y; diém 5: hoan toan dong ¥).

3.1.2. Kiém dinh thang do

Céac thang do nay duoc lan lugt danh gia
thong qua cac kiém dinh: Phan tich nhan t6
kham pha EFA, h¢ s6 tin cdy Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

3.1.3 Kiém dinh mé hinh nghién ciru

M6 hinh dé& xuat nghién ctru va cic gia
thuyét dugc kiém dinh bang phuong phap phan
tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM véi phan
mém Amos 21.

3.2. Miu diéu tra

MAu: Puge xé4c dinh dua trén tiéu chuan 5:1
cua Bollen (1998) va Hair va cong su (1998)
(Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc
(2005)), tic 1a d&& dam bao phan tich dir lidu
(phan tich nhan t6 kham pha EFA) t6t thi can it
nhit 5 quan sat cho 1 bién ¢6 do ludong va sb
quan sat khong nén dudi 100. Nhu vay voi cac
bién quan sat ctia nghién cru nay can dam bao
kich thuéc mau t6i thiéu 1a 26*5=130. Pap vién
dugc chon la sinh vién dang theo hoc tai
Truong Pai hoc Duy Téan gém cac khoa K21,
K22, K23 va K24.

Pé tang tinh t6i uu cho cudc diéu tra nhom
tac gia tién hanh, cudc diéu tra dugc tién hanh
bang hai cach: khao sat truc tiép va khao sat
online. P6i voi hinh thirc khao sat truc tiép,
nhom nghién ctru phong van sinh vién thong

qua bang cau hoi gidy. Pia diém tai cac 16p
hoc, sanh san truong va thu vién. Vi cach thirc
khao sat nay so lwong phiéu thu vé hop 1é 1a
200 phiéu. Pé tang tinh toan dién nhom tac gia
da thu thap thém sy cam nhan cua cyu sinh
vién. Pbi v6i nhom sinh vién da trai nghiém
dich vu gido duc, nhom tac gia thu thap dir li¢u
thong qua hinh thirc khdo sat online. Bang céu
hoi dugc tao trén cong cu Google Doc, sau do
dugc dang 1én Facebook va giri duong link dén
cac dap vién. S6 phiéu khao sat hop 1é thong
qua hinh thirc online 13 100 phiéu. Nhu viy
téng bang cdu hoi hop 1& ca hai hinh thic 1a
300 phiéu.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh thang do
4.1.1. Phan tich nhan t¢ kham phéa (EFA)

Qua lan chay EFA lan thtr 1, mot vai bién
quan sat bi loai ra khoi mo hinh, chinh vi vy
nhém tac gia tién hanh chay EFA & nhiing lan
tiép theo dé dam bao diéu kién t6i wu nhat. Két
qua EFA sau 3 lan kiém dinh nhu sau: Céc
nhén t6 dugce hdi tu co ban nhu ban dau bao
gdm 4 nhan td, trong d6 ¢ nhimng bién quan sat
khong dat yéu cau 1an lugt bi loai ra khoi mo
hinh bao gém: CLCNI, CLCN7, CLCNS;
NBTH4, NBTH6 va LTTH1, LTTH2.

Pé dam bao do tin cay cua cac nhém bién,
nhom tac gia tién hanh chay Crobach’s Alpha
dé khéng dinh mot 1an nira nhitng nhan td trén
1a dam bao d9 tin cdy dé khao sat CFA.

Vi trong qua trinh chay kiém dinh d6 tin cay
Crobach’s Alpha c6 su xdo tron va loai bién
nén nhom tac gia quyét dinh kiém tra 1an cudi
EFA dé dam bdo tinh toi wu cho d tai va két
qud nhan dugc nhu sau:

Bang 1. Két qua kiém dinh KMO sau khi
chay Cronbach’s Alpha

Chi tiéu cin Gid tri Kbt ludn
danh gia chay dwoc ‘

Hé s6 KMO 0.876 0.5<0.876<1
Gid tri Sig 0.000 0.00 < 0.05
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Céac hé sb déu duoc dam bao nhu: KMO dat
0.876; sig dat 0.000 bé hon 0.05; khong cé su
thay d6i trong cic nhom bién, tuy nhién chi c¢é
bién quan sat LTTH6 bi loai ra khoi mo6 hinh vi

khong dat yéu cau. Chinh vi vy tac gia da
nhom lai mé hinh va duoc két qua dudi day,
KMO van dam bao yéu cau dat mic 0.880; hé
s sig nho hon 0.05.[4]

Bang 2. Két qua phan tich EFA sau khi chay Cronbach’s Alpha

Nhan t§

LTTS

.890

LTT4

.859

LTT6

.830

LTT3

.829

LTT2

.819

CLCN3

929

CLCNZ2

.866

CLCNG

.749

CLCN4

714

CLCNS

697

NBTH1

975

NBTH2

920

NBTH3

813

LTTH3

.909

LTTHS

740

LTTH4

733

4.1.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

[Nguon: Phén tich tir s6 liéu khao sdt ciia nhém tac gia (2019)]

Theo Nunnally (1978), Peterson (1994), thang do duoc danh gia chdp nhan va tot doi hoi hai
diéu kién: Hé s6 Cronbach’s Alpha cua tong thé > 0.6; Hé sb tuong quan téng bién (Corrected Item-

Total Correlation) > 0.3.

Bang 3. Két qua phan tich d6 tin cdy cua cac thang do

Bién Trung binh thang do Phuwong sai thang do  Twong quan A?ronbz:ch’s .
. 2 A X R % pha neu loai
quan sat neu loai bien neu loai bien bien — tong bidn
Long trung thanh thwong hi¢u (LTT): Cronbach’s Alpha téng = .932
LTT1 18.55 27.714 .707 932
LTT2 17.98 27.688 .801 919
LTT3 17.92 28.291 794 .920
LTT4 17.78 27.492 799 919
LTTS5 17.84 26.694 870 910
LTT6 17.96 26.543 .836 914
Chit lwong cam nhan (CLCN):Cronbach’s Alpha tong = .911
CLCN2  19.69 18.561 .780 .892
CLCN3  19.62 18.250 871 .880
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CLCN4  19.67 18.698 .803 .889
CLCN5  19.73 19.014 .681 .906
CLCN6  19.74 17.825 751 .896
LTTH6 19.78 19.134 .654 910
Nhan biét thwong hiéu (NBTH):Cronbach’s Alpha tong = .951

NBTH1  9.19 2.651 921 910
NBTH2  9.14 2.750 .902 .924
NBTH3  9.26 2.762 .867 .950
Lién twéng thwong hiéu (LTTH): Cronbach’s Alpha tong = .835

LTTH3  7.65 4.088 .756 .719
LTTH4  7.79 3.743 .655 .822
LTTHS  7.69 4.141 .690 776

[Nguén: Phan tich tir sé liéu khdo sdt ciia nhém téc gid (2019)]

4.1.3 Phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Nhom tac gia tién hanh st dung cong cu
Amos phan tich CFA cho 4 nhom nhan t6, bao
gdm 16 bién quan sat di duogc xtr Iy EFA.
Thong qua md hinh ta ¢ lan lugt cac chi tiéu
sau ddy:Chi s thich hop so sanh (CFI —
Comparative fit index) 0.921 >= 0,9 dat yéu
cau; Chi s Tuckey & Lewis (TLI: Tukey and
Lewis index) 1a 0.903 >= 0,9; Chi sé RMSEA
(Root mean square error approximation) la
0.109 nho hon 0,8 dugc xem 1a rat tdt (Tho &

Trang, 2007)[3] dugc thé hién trong Hinh
2.Khi xem xét bang s liéu danh gia hé sb sig
cac moi quan hé dugc xdy dung déu co hé sb
sig nho hon 0.05 (quan sat chi s6 P trong bang
s6 liéu dat muc *** nghia 1a h¢ ) sig cuc ky
t6t). Hé s6 chuan hoéa (estimate) déu 16n hon
0.5, do do céac thang do dat dugc gia tri hoi tu.
Cac khai niém nghién ctru déu dat yéu cau vé
do tin cay tong hop (CR) va phuong sai trich
(AVE), do d6 cac khai niém nghién ctru dat gia
tri phan biét.

Béng 4. Két qua do tin cdy tong hop va phuong sai trich trung binh

Khai niém Trgngsé | gpe | cR. p
¢ chuan héa
LTTH5 <--- LTT 1.000
LTTH4 <--- LTT .963 .049 19.596 Fkk
LTT LTTH6 <--- LTT .968 .037 26.251 Fkx
LTTH3 <---LTT 921 .045 20.577 fakaled
LTTH2 <--- LTT .908 .050 18.284 Fkx
CLCN3 <--- CLCN 1.000
CLCN2 <--- CLCN .965 .040 24.124 Fkx
CLCN CLCNG6 <--- CLCN .905 .056 16.130 Fkk
CLCN4 <--- CLCN .948 .037 25.654 Fhx
CLCN5 <--- CLCN .810 .053 15.354 Fkk
NBTH1 <--- NBTH 1.000
NBTH2 <--- NBTH .963 .028 33.974 Fk%
NBTH3 <--- NBTH .932 .033 28.108 Fkk
LTTH LTTH3 <---LTTH 1.000
LTTH5 <---LTTH .960 .066 14.646 Fkx
LTTH4 <--- LTTH 975 .074 13.116 fakaled

[Nguén: Phan tich tir sé liéu khdo sdt ciia nhém téc gid (2019)]
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Chi-square=433.683 ; df=97 ; P=.000
;Chi-square/df=4.471

;GFI1=.912 ; TLI=.905 ; CFI=.923
;RMSEA=.108

Hinh 2. Két qua CFA cua toan b mé hinh

4.2 Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Tiép tuc sir dung cong cu AMOS di sau vao phan tich dua trén mo hinh EFA va danh gia cua

CFA nhém tac gia co két qua sau day:

Bang 5. Méi quan hé nhan qua va két qua cac gia thuyét nghién ctru lan 1

Moi quan hé Es - Két qua

! ' chuinhoa | OO CR. vzlue gia th?lyé't
LTTH <--- NBTH (H1) 308 068 | 4.534 ok Chap nhan
CLCN <--- NBTH (H2) 716 052 | 13.725 | *** Chap nhan
CLCN <--- LTTH (H4) 209 049 | 4.276 ok Chap nhan
LTT <--- CLCN (H6) 469 086 | 5.427 Fkx Chap nhan
LTT <--- NBTH (H3) .097 .087 1.110 267 Khéng chip nhan
LTT <--- LTTH (H5) 496 067 | 7.420 ok Chap nhan

[Nguon: Phén tich tir s6 liéu khdo sdt ciia nhém tac gid (2019)]

Quan sat gia tri P-Value nhan thiy cic méi
quan hé déu dat yéu cu vi hé sb sig cuc nho,
chi ¢6 hé sb sig cia Nhén biét thuong hiéu tac
dong dén Long trung thanh thuong hiéu 1a 16n
hon 0.05. Do vay, giira hai nhan t6 nay khong
¢6 moi lién hé véi nhau.

Pé khang dinh mot 1an nita mo hinh SEM 1a
phil hop va c6 ¥ nghia nhom tac gia tiép tuc
chay kiém dinh loai b6 mobi quan hé gitra
NBTH va LTT dé c6 két qua t6t hon. Dudi day
1a két qua cudi cing ma nhom tac gia ghi nhan
duogc tir cong cu AMOS.
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Béng 6. M6i quan hé nhan qua va két qua cac gia thuyét nghién ctru 1an cudi

Moi quan hé Es P- Ket qua
! ‘ chuin héa SE. CR. value gia th?lyét
LTTH <--- NBTH (H1) .309 .068 4.576 falaied Chap nhan
CLCN <--- NBTH (H2) 707 .052 13.673 falaied Chap nhan
CLCN <--- LTTH (H4) 214 .048 4.468 falaied Chap nhan
LTT <--- CLCN (H6) 568 .065 8.760 falaied Chap nhan
LTT <--- LTTH (H5) 480 .067 7.175 falaled Chap nhan

[Nguén: Phdén tich tir sé liéu khdo sdt ciia nhém téac gia (2019)]

Két qua uéc luong cia cac tham s trong mé  ddng nghia v6i viée chip nhan cac gia thuyét:
hinh nghién ctru cho thdy mdi quan hé déucoy  H1, H2, H4, H5, H6.
nghia théng ké cuc nho (p < 0.05). Piéu nay

Chi-square=433.683 ; df=97 ; P=.000
:Chi-square/df=4.471

:GFI=.852 ; TLI=.905 ; CFI=.923
:RMSEA=.108

Hinh 3. Két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM
5. Thao luin két qua nghién ciru va ham y chinh siach

Qua két qua nghién ctru tir md hinh SEM ta xay dung cac mdi quan hé cau thanh tai san thuong
hi€u Truong Pai hoc Duy Tan nhu sau:

Chat luong cam nhan

Nhan biét thuong hiéu Long trung thanh

0.48

Lién tudng thuong hi¢u

Hinh 4. M6 hinh hiéu chinh mdi quan hé cac yéu t6 ciu thanh tai san thuong hiéu

Trudong Pai Hoc Duy Tan
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Dua vao két qua nghién ctru, nhom tac gia
manh dan dé xuat giai phap nhu sau:

Ndng cao Long trung thanh thuwong hiéu
thong qua Nhén to Lién twéng thwong hi¢u

Hinh thanh mot sy lién tuong cho sinh vién
la khi nhic dén Truong, sinh vién lién tudng
dén doi ngii giang vién ning dong, co kinh
nghiém giang day t6t. Dé nang cao dugc sy lién
két cua sinh vién khi nghi dén truong, giang
vién doi hoi phai ludn cip nhat thong tin, Ung
dung vao bai giang cia minh dé truyén dat cho
sinh vién nhimng thong tin bd ich nhat. Két hop
cac budi ngoai khoa dé giup sinh vién mé mang
kién thire cling nhu tao dugc hinh anh vé viée
hoc di d6i v6i hanh trong mét sinh vién. Tir d6
sinh vién s& ¢ 4n tuong tot vé cac giang vién
cua nha truong.

Gitp sinh vién cam théy vi tri toa lac cua
Truong ndm & vi tri thuan tién. Can gitp cho
sinh vién thdy mdi vi tri ctia nha truong déu co
nhitng loi thé riéng. Trong qua trinh giang day,
giang vién can gidi thiéu cho sinh vién biét dic
tht cia mdi dia diém, loi thé khi chon hoc tai
mdi dia diém, dé tranh cho sinh vién suy nghi
khéng tich cuc khi phai di chuyén chd hoc. Co
so ha tang tai mdi dia diém c6 loi thé riéng, vi
du nhu co s& Hoa khanh so voi co s& Phan
Thanh thi hoi xa trung tdm nhung khuon vién
rong rai, sach s€ va thoang mat.

Gitip cho sinh vién ¥ thirc duoc khi nghi dén
truong Duy Tan 1a nghi dén mot ngdi trudng co
nhiéu thanh tich, két qua nghién ctu dat giai
thuong cao trong nude va qudc té. Nhan manh
cho sinh vién biét ring Trudng Pai hoc Duy
Tan 14 truong dai hoc tu thuc dau tién va 1on
nhat Mién Trung, trai qua hon 20 nim thanh 1ap
truong da co rat nhidu cac giai thudng ndi bat
dugc cong nhan. Dé sinh vién lién tudng dén
Truong Pai hoc Duy Tan 1a can phai cho sinh
vién biét day 1a ngoi truong c6 thanh tich that
su, bang ching cu thé qua nhitng hoat dong cu
thé, ngudi that, viéc that.

Viéc gidi thi€u thanh tich cua Truong s&
gitip cho sinh vién c6 dong lyc dé tham gia vao
cac cudc thi do cac don vi trong va ngoai nudc
t6 chirc hang nim nhu cac cudc thi Khoi
nghiép, cudc thi Kinh té cong dong, cudc thi
CDIO...Bén canh d6 cac phong ban cling nhu
can bo giang vién can cung cap cho sinh vién
nhimg thong tin dang dan chinh xac va co loi
ich khi tham gia cac cudc thi trén dé sinh vién
cam thay thu dugc nhiing kién thirc ciing nhu
nhitng loi ich vé tinh than c6 dugc tir nhiing
cuoc thi.

Ndng cao Long trung thanh thuwong hiéu
théng qua nhan t6 Chdt lwong cim nhén ciia
sinh vién

Nha truong can hoan thién chuong trinh diao
tao da nganh da linh vuc, phu hop véi muc tiéu
dau ra cia nganh hoc. Hién nay hang nim
truong déu t6 chirc cac dot khao sat 1iy ¥ kién
ctia sinh vién vé chuong trinh dao tao khi chuén
bi ra truong, tuy nhién hoat dong niy can phai
duoc t6 chuc mot cach tich cuc hon. Co thé
ngoai viéc 1dy ¥ kién cua sinh vién chuén bj tot
nghiép thi c6 thé liy y kién cua sinh vién sau
khi da t6t nghiép 1-3 ndm bang cach thong qua
cac giang vién C6 van hoc tap dé luu giltt mot
bo dit liéu vé sinh vién cac 16p minh nhu dia
chi thuong tra, email, sé dién thoai, Facebook...
dé két ndi khi can thiét. Co thé khao sat truc
tiép hodc qua internet.

Gidi thiéu cho sinh vién ddy du vé& chuong
trinh dao tao, co hoi nghé nghiép dé ho nim rd
ngay tir dau khoa hoc. Giang vién ngoai viéc
giang day céac kién thic ciia moén hoc thi giéi
thiéu 16ng ghép cho sinh vién hiéu duogc céac loi
ich cia mbi mon hoc ddi véi cong viée sau nay.
Giang vién can nhiét tinh trong cong tac giang
day ciing nhu trau ddi ning luc cia ban than.
Doi ngti giang vién phai c6 nang luc chuyén
mon, c6 nang lyc nghién ctru sau trong linh vuce
chuyén mon cua minh, tiép can duogc sy phat
trién méi nhét trong hoc thuat ciing nhu thuc
tién chuyén mon; c¢6 nang lyc su pham, luon
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chi dong, sang tao trong cach tiép can nodi
dung, chuong trinh va dinh huéng k¥ nang cho
sinh vién. Bén canh d6, giang vién can c6 ning
luc xay dung chuong trinh gidng day & cap do
mon hoc; nang lyc st dung cac phuong phap
giang day tich cyc phu hop véi chuyén mon cia
minh (giang day bang tinh hudng, thio luan
nhém, kham pha, mé phoéng, dy an...); nang luc
truyén dat (Viét bai giang va tai li¢u hoc tap,
trinh bay, dat cau hoi, léng nghe, va phan héi);
ning luc giai quyét van dé va ra quyét dinh;
nang luc quan ly xung dot va dam phan; nang
luc st dung cong nghé trong gidng day, cac
phan mém sir dung trong chuyén mdn,...); ning
lrc khong ngimg hoc tip va phat trién ban than.
Nha truong can thudng xuyén to chirc cac
hoat dong doan thé, ngoai khoa mang lai b ich
cho sinh vién. Tham gia cac hoat dong ngoai
khoa gitip sinh vién giai toéa cang thang trong
viéc hoc véi khéi lugng kién thirc 16n & giang
duong dai hoc. Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé
tham gia cac hoat dong thé thao nhu bong da,
bong chuyén, cau 16ng, tir d6 mang lai nhiéu
ich loi vé stc khoe, tao su nang dong hon ca vé
thé chét 13n tinh than. Pay 12 mot trong nhiing
yéu t6 quan trong gitp ho cai thién t6t vé& cht
lugng hoc tap cling nhu céc hoat dong khac.
Bén canh do, hoat dong ngoai khoa con
mang lai loi ich 16n trong viéc giip hoc phat
trién ki ning cia sinh vién. Viéc tham gia cac
phong trao thé thao, vin hoa, tham gia cac hoat
dong cua cac cau lac b trong trudong hoc nhu:
Cau lac bo Nguoi dan chuong trinh, cau lac bd
no6i tiéng Anh... 1a mot trong nhiing cach dé
kham pha ban than, phat trién nhimg ki ning
méi va cang ¢d nhitng gi ho c6, hoc sinh, sinh
vién co thé tap 1am quen véi viée lap ké hoach,
¢6 thém nhiéu kinh nghiém quan 1y, dio tao va
lam viéc theo nhom. Day 1a nhiing k¥ ndng ma
ho ¢6 thé hoc va phat trién khi tham céac hoat
dong ngoai khoa. Truong Pai Hoc Duy Tan co
thé phat dong va t6 chirc thudng xuyén hon nita
céc cudc thi nhu Cude thi tim kiém nguoi dan
chuong trinh, Cudc thi Sinh vién thanh lich,

Nghién ctru khoa hoc, Giai bong da... Tat ca
nhitng hoat dong trén cung mot s6 hoat dong
khac da giup rat nhiéu hoc sinh, sinh vién tim
dugc modi truong sinh hoat lanh manh sau
nhiing gio 1€n 1op. Khong nhiing vay, thong
qua cac hoat dong nay, hoc sinh, sinh vién nha
truong con hoc tip va phat trién rat nhiéu k¥
ning gép phan hoan thién ban thin cing véi
nhitng kién thirc dé chuan bi day du hanh trang
khi ra truong.

Nha trudng can dau tu trang thiét bi hién dai
phuc vu cho qué trinh hoc tap va giang day cho
giang vién va sinh vién. Sinh vién khi theo hoc
tai Truong Pai Hoc Duy Tan déu c6 mot cam
nhan chung d6 1a co s vat chit cia truong rat
hién dai, phong hoc thoang mat, sach sé&, co
diéu hoa, quat, may chiéu dugc thay méi
thuong xuyén, hé théng ban ghé hoc tap méi,
chac chin. Tuy nhién dé hoan thién hon nita thi
nha truong co thé dau tu thém hé thong bang
hoc méi hon dé tién cho viéc trinh bay cua
giang vién, micro tai cdc phong hoc cling duoc
dau tu dé loc 4m thanh rd hon, nhin chung la
cAn 1am cho sinh vién cam nhan duoc chét
luong ngay tir nhitng diéu nho nhat.

Ning cao Chit lwong cim nhgn ciia sinh
vién théng qua nhin té6 Nhign biét thwong
hiéu va Lién twong thuwong hi¢u

Pung & goc do giang vién, viéc gitp cho
sinh vién nhan biét duoc cac ddu hiéu nay va in
sdu trong tri nhé cua sinh vién thi c6 thé dugc
thyc hién bang cich théng qua cic hinh anh
thiét ké trén slide trong qua trinh giang day, hay
la sir dung cac cau hoi trac nghiém, dung sai
lién quan dén van dé nay. Pong thoi ciing co
thé giai thich cho sinh vién hiéu vi sao logo cua
nha truong c6 biéu twong nhu vay. Biéu tuong
ctia Truong Pai Hoc Duy Tan duoc thiét ké gan
hai muoi nim vé trudc boi hoa si danh tiéng
Biru Chi. Biéu tuong nhu mét quyén sach dang
md ra trong tay ngudi, thé hién khat vong
khong ngirng hoc hoi cia moi ca nhan trong xa
hoi, bat ké thudc thanh phan kinh té xa hoi ndo.
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Néu quan sat ki hon, c6 thé thiy ca biéu tuong
Truong Pai Hoc Duy Téan dugc hinh thanh chi
qua mét nét but, nhu con duong tri thuc lién
tuc, khong ngimg, nhu khau hiéu 6ng Lé Cong
Co, nha sang lap trudng thudng nhic dén "Hoc
sudt doi!". Thém vao do, nét but udn cong thé
hién ban tay nguoi con la hinh anh séng gio,
khang dinh con duong tri thirc hoan toan khong
dé& dang ma phai qua song gi6, tra bang md hoi,
nudc mat, va c6 khi ca bang mau (nhu qua kinh
nghiém cua ong Lé Cong Co). Tuu chung, sau
trong suy nghi ctia nhiing nha sang lap, Truong
Pai Hoc Duy Tan va biéu tuong cua no thé hién
khat vong "duy tan" hay "d6i méi" nén gido duc
nudc nha du phai vugt qua song gioé hay do bo
khuon kh 18i thoi.

Sinh vién néu hiéu duoc ngudn gbc ciia mot
biéu tuong, cia y chi va tinh nhan vin, tir d6 s&
gitip ho ¢o su lién tudong dén thuong hidu mot
cach nhanh chong va nang cao dugc Chat lugng
cam nhan cua sinh vién ddi véi Truong Pai hoc
Duy Tan.
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