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HOAT PONG HO TRG NAN NHAN Bl MUA BAN
DUA TREN HIEU BIET VE SANG CHAN
TAI TO CHUC HAGAR QUOC TE TAI VIET NAM

NGUYEN THI THU HUONG *

Tém tit: Baiviét nay phan tich hoat dong ho tro nan nhdn bi mua bdn dya trén hiéu biét vé
sang chdn tai T6 chitc Hagar Qudc té'tai Viét Nam. Dya vao két qud phéng vin va thdo ludn
nhom, bai viét phan tich cdc hoat dong ho trg chuyén nghiép theo ba giai doan, bao gom: giai
doan tiép nhdn nan nhan, giai doan hé tro trong thoi gian luu tri, giai dogn hé trg hoi gia.
Bai viét ciing phdn tich cdch thiic ho trg dua trén hiéu biét vé sang chdn ciia T6 chiic Qudc té
Hagar trong qud trinh hé trg nan nhdn bji mua bdn.

T khéa: Ho trg dua trén hiéu biét vé sang chdn, nan nhdn bi mua bdn, to chitic Hagar.

Abstract: This article analyzes trauma-informed care activities for trafficking victims at
Hagar International in Vietnam. Based on the results of interviews and group discussions,
it also focuses on professional support services in three stages, including receiving clients,
supporting them during their stay, and continuously assisting them after they return home.
The article also analyzes trauma informed care (TIC) solutions that Hagar International
conducted in the process of assisting trafficking victims.

Keywords: Trauma informed care (TIC), trafficking victims, Hagar organization.

1. Giéi thiéu

Dit nudc ta dang bude vao thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai héa va qua trinh

toan cdu hoa. D6 1a bude van dong tit yéu cua qud trinh phat trién. Su phat trién d6 tic dong
dén moi mat ctia doi song kinh té - xa hoi, moi viing mién ctia dat nudc. Tuy nhién, mat trai
ctia qua trinh nay cting lam phat sinh nhiéu vin dé xa héi phtic tap, trong d6 c6 vin nan mua
ban ngudi. Day 1a mot loai téi pham nguy hiém, xdm pham quyén con ngudi, gy dnh hudng
nghiém trong t&i thé chat va tinh than ctia nan nhén. Nan nhin ctia mua bén ngudi can dugc
ho tro dic biét dé c6 thé tdi hoa nhdp cong dong.

Trong nhiing nam gin day, tinh hinh mua ban ngudi trén toan cdu xay ra ngay cang

phtc tap, nghiém trong va c6 xu huéng gia tang. Tai Viét Nam mua bédn nguoi khong chi xay
ra § mot s6 tinh, thanh ph6 ma da lan rong ra hau hét khu vuc khéc trong ca nudc. Mic du rat
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khé dé nam bit dugc chinh xdc quy mo cta tinh trang mua ban ngudi do ban chat phi phép
cang nhu nhitng khé khan trong viéc xac dinh cac hoat dong ciu thanh ctia né nhung cac co
quan nha nudc va qudc té van khang dinh rang, nan mua ban ngudi 6 Viét Nam (chtyéula
budn bén phu nit va tré em) rit trim trong va ngay mot gia ting. Hoat dong mua ban ngudi
dang dién ra ngay cang da dang va phtic tap, né gy ra nhiéu hau qua nghiém trong vi xam
pham dén nhiing quyén co ban ctia con ngudi nhu quyén ty do di chuyén, quyén lya chon,
quyén kiém sodt ban than...

Hb tr¢g nan nhan bi mua ban tré vé la mot cong tic toan dién, phuc tap, lién quan téi
cac van dé tam ly, phap luat, gido duc va gido duc lai, hé trg héi phuc va tai hoa nhép cong
dong... Cong tac hé trg nan nhan héi phuc va tdi hoa nhap céng dong van dang tiép tuc dat
ra nhiéu vin dé vé mat thyc té va chinh sich. Hién nay ¢ Ha N6i c6 mot s6 t6 chiic, trung taim
c6 nhiém vy hé trg nan nhan bi mua béan tré vé trong d6 c6 T6 chiic Hagar Qudc té tai Viét
Nam. Tuy nhién qud trinh hé tr¢g nan nhan caing gip nhiéu khé khan vé nguén lyc, chinh
sach, sy phoi hop gitta cac bén lién quan... Bai viét nay sé phan tich cic hoat dong hé trg nan
nhéin bi mua ban dya trén hiéu biét vé sang chin v6i mong mudn dua ra cdi nhin toan dién vé
cong tac ho trg nan nhan bi mua ban dudi géc do cong tac xa hoi.

2. Phuong phap nghién citu va cach tiép can
2.1. Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu dugc trién khai nam 2020 vé hoat dong hé trg nan nhan bj mua ban tré vé
v6i pham vi khong gian tai Ha Noi, trén 3 dia ban nghién ctu la Ng6i nha Binh Yén thuéc
Trung tdm Phu n@ va Phat trién, truc thudc Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam; T8 chuc Tré
em Réng Xanh va T6 chiic Hagar Qudc té tai Viét Nam. Bai viét stt dung két qua tir nghién
ctiu trén véi cac phuong phap sau:

2.1.1. Phuong phdp phdn tich tai liéu

Phuong phap nghién ctiu tai liéu, van ban bao gém céc phan tich, tdng hop, hé thong
hod va khai quat hoa ly thuyét ciing nhu nhiing cong trinh nghién ctiu thuc tién c6 lién quan
dén hoat dong hé trg nan nhin bi mua ban da dugc ding tai trén cac sich bao va tap chi trong
va ngoai nudc. Cicloai tailiéu sé st dung bao gom: Vian kién, chinh sach, luat phap ctia Pang
va Nha nuéc lién quan dén ho trg nan nhan bi mua ban; cac cong trinh khoa hoc; cac bai viét
cuia cdc tac gia trong va ngoai nudc; cic két qua ctia cac hoi thio khoa hoc quéc gia, qudc té
vé mua ban ngudi va hé trg nan nhan bi mua ban.

2.1.2. Phuong phdp phéng vin sdu

Phuong phép phong van sau dugc dung d€ phong van tryc ti€p cac khach thé nghién
ctiu v6i nhiing cdu hoi mé dé€ ho c6 thé trd 16i theo y riéng ctia minh. Khach thé phong van
sau la 32 ngudi gébm 1S truong hop nan nhan bi mua ban tré vé, 9 nhén vién cong tac xa hoi,
6 lanh dao co'sd, 2 chuyén gia tai Cuc phong chong té nan xa hoi.
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2.1.3. Phuong phdp thdo ludgn nhém

Phuong phap nay dugc thuc hién déi véi 03 nhém khach thé 1a nan nhén bi mua ban
(2 cudc), nhan vién cong tac xa hoi va lanh dao céc co s6 hd trg nan nhan bi mua bén tré vé
(1 cude).

2.2. Cdch tiép cdn hé trg dua trén hiéu biét vé sang chdn
2.2.1. Sang chdn va tdi sang chdn
Sang chdn:

Sang chdn tim ly 1a hé qua caa viéc trai qua tinh hudng, sy kién gy cing thing hay
mang tinh de doa dén cudc s6ng, khién cd nhén trai nghiém sy qua tai vé cam xdc va thé chit
va d€ lai nhiing tac dong lau dai lén cac khia canh nhu thé chat, cdm xtc, xa hdi, tinh than hay
tam linh (TS chiic Hagar Qudc té, 2019).

Sang chén c6 thé dén ti cic sy kién nghiém trong nhu thién tai hay cic hanh vi caa con
nguoi nhu bao lyc thé chit, bao lyc tinh than, bao luc tinh duc, xao nhang, mit mat... Sang
chédn la mot trai nghiém mang tinh cd nhan, cing mot sy kién c6 thé khong gay sang chan cho
nguoi nay nhunglai cé thé gay sang chan cho mot ngusi khac. Khi moét ngudi tiép xtc véi mot
su kién gy sang chin hodc cing thing, cich ho trdi nghiém né nhu thé nao sé anh huéng lén
t6i hé qua thé cht, tinh than déi véi ho. Céc tic dong cta sang chin cé thé bao gom nhiing
thay déi trong hoat dong sinh ly than kinh cta ca nhan, suy nghi ty sit, trdim cam, 4c mong va
tai trdi nghiém sy kién, kho khan trong viéc ting pho, khong thé tin tuéng nguoi khac, quan ly
qua trinh nhén thic va diéu chinh hanh vi cic nhan (T8 chdc Hagar Quéc té, 2019).

Tdi sang chdn:

Téi sang chdn c6 thé xay ra khi ca nhan goi nhé lai sy kién trong qua kht, gay ra viéc
trai nghiém lai sang chdn nhu'1an ddu. T4ai sang chdn c6 thé bi kich hoat b&i mét tinh hudng,
mot thai dd hodc mot cim gidc mat quyén luc, mat kiém soat va mat an toan. Déi véi mot s6
nguoi, tdi sang chdn c6 thé manh mé nhulan dau ho trdi qua sy kién do, véi nhiéu ngusi khac
tai trai nghiém c6 thé & cdp do nhe hon.T4i sang chédn c6 thé giy ra su su cing thing nghiém
trong dan téi can tré qua trinh phuc héi lau dai. Do d6é phong ngtra ti sang chdn la rit quan
trong trong viéc t6i uu héa hiéu qua ctia qua trinh trg gitip (T8 chiic Hagar Qudc té, 2019).

2.2.2. Tdc dong ctia sang chdn va tdi sang chdn
* Tdc dong ciia sang chdn lén cd nhan:

Tiép xuc véi sang chin dan dén sy thay déi vé sinh ly than kinh. Nhiing thay déi sinh
hoc nay lién quan chat ché dén r6i loan cang thing sau sang chén, r6i loan st dung chat gay
nghién va cac bénh tam thin khdc. Trang thai nay sé anh huéng 16n kha ning suy nghi sang
sudt va ky cang, do vay dé dan dén cic hanh vi khong mong muén hoidc c6 thé khién cho c4
nhéin do6 gap van dé vé trinhé. Sang chidn délai néi sg hai va vi vay cd nhin do6 trd nén rat nhay
cam vdi cic kich thich bén ngoai, ho dé cing thing va bt an nhiéu hon, dé nhin nhan mét sy
viéc mang tinh de doa véi ban than hon nguoi khac.
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Viéc gay tai sang chdn dén ca nhéan va ngudi cung cdp dich vu hé trg giy ra nhiéu anh
huéng nhu: Sy suy gidm hodc mit long tin; sy suy gidm trong tm thé san sang hop tac véi
nguoi ho trg; gidm hiéu qua tham védn va cdc hoat dong ho trg khac; ting kha nang tai xuit
hién cac triéu chiing sang chdn va kha nang tdi nhap vién; ting kha ning xudt hién cic cam
gidc mat gia tri, vo vong, ty huy hoai va tu sat; ting kha ning xuit hién cdc 4m anh, cac con
dc mong va cac héi tudng vé su viéc sang chédn; ting mitc d cang thing man tinh va nguy co
cao mdc cdc bénh tim than; gidam kha ning thyc hién cac chiic nang xa hoi véi gia dinh, ban
be va cong dong.

2.2.3. Ho trg dua trén hiéu biét vé sang chdn

Hagar la mot trong nhiing t6 chiic di dau trong viéc hé trg ngudi tliing trdi qua sang chin
nhim gitp ho phuc hdi, phat trién stic manh néi tai va huéng t6i moét cudc séng céd ich va tron
ven. Hagar goi cach tiép cin nay la Hé trg dya trén hiéu biét vé sang chdn. H6 trg dua trén
hiéu biét vé sang chdn (TIC) tip trung vao thé manh cta tiing ca nhan, hé trg ho xay dung
kha nang ty chi va phat trién stic manh noi tai cia minh, thong qua cac hinh thic nhu: nhin
biét miic d§ anh hudng rong rai ctia sang chdn va tai sang chin; nhin dién cic d4u hiéu cta
sang chdn; nhay cim trong ting xt, 1ong ghép kién thitc TIC vao hoat dong cua t6 chiic; ngan
ngtia viéc gy tdi sang chin cho bat ki thanh vién nao trong cong dong, déi tac hay than chu.

H6 trg dya trén hiéu biét vé sang chédn la cach ti€p cin cung cdp dich vu dua vao diém
manbh, dya trén nhiing hiéu biét vé sang chdn va ting xt nhay cam véi nhiing tic dong ti sang
chdn. Cach tiép can nay tap trung vao su an toan thé chdt, tim ly va xa hoi cta ca ngudi cung
cdp va stt dung dich vy, tao ra co héi cho nhiing cd nhan nay x4y dung lai cam giac ty kiém
soat va ty chu.

3. Két qua nghién ctru hoat déng hé trg nan nhan bi mua ban va ban luan
3.1. Hogt dong ho trg tai T chiic Quic té Hagar

Chuong trinh ctia Hagar lam viéc truc ti€p véi phu nit va tré em chiu anh huéng caa
sang chdn ti mua ban ngudi, xdm hai tinh duc va bao lyc gia dinh, d6ng thoi nang cao ning
luc cho can bo dia phuong, t6 chtic phi chinh phti va cac t6 chic lién quan. Céc nan nhén
dugc ho trg thong qua cac dich vu: phép ly, nha & an toan, quan ly ca, tham vén, stic khoe,
phat trién ky nang xa hdi, gido duc, nang cao ning luc kinh té, van dong chinh sich, chia
sé kinh nghiém cta ban than, truyén thong cdng dong. Tt nim 2009 dén cudi nim 2017,
Hagar thuc hién hé trg nan nhin bi mua ban, nan nhéan bi xam hai tinh duc va bao luc gia
dinh tai 30 tinh, thanh phd. Tt nam 2018, Hagar tip trung vao mt s6 tinh, thanh phé: Ha
Noi, Hoa Binh, Nghé An, Yén Bai.

3.1.1. Tiép nhan nan nhdin

Tai Hagar budc tiép nhan nan nhan dugc goi la tuyén sinh: Hagar tiép cin thong tin
thong qua duong day nong 24/24; fanpage ctia Hagar; tong dai 111 va cac déi tic, té chic
c6 nguodn tin vé nan nhan. Ngoai ra, thong qua phuong tién truyén thong nhu truyén hinh,
bao chi, Hagar sé chu dong tiép cin thong tin néu phtt hop véi doi tuong ctia Hagar. Bo phén
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tuyén sinh tié€p nhin cac thong tin ban dau, sang loc ddnh gid xem c6 phai than chua dich hay
khong, nhu cau cé phu hgp véi t6 chiic hay khong. Sau khi xdc dinh phti hop thi ho sé tré
thanh than cha cta Hagar va dugc tiép nhin béi quan Iy ca. Cén bd quan ly ca lam viéc véi
than cht dé ho nhan dién nhu cau va quyét dinh c6 ti€p nhan gitp d6 hay khong.

Tai Hagar, cac thong tin dau vao lién tuc dugc cung cdp cho cic khach hang dang s6ng
trén 30 tinh va véi sy ho trg caa cac doi tac. Hagar c6 thé tiép nhén khich hang trén toan
quoc. Ngoai ra Hagar cung cdp cho cac déi tac vé tu van ky thuat va chdp nhin nhing khich
hang trai qua sang chin phtc tap. Cach tiép cin nay cho phép Hagar t6i uu héa chita tri sang
chin bang cach xay dyng mai quan hé déi tac & cac dia phuong manh mé hon va nham muyc
tiéu vao viéc stt dung cdc nguon luc dia phuong. Trong giai doan chuyén tiép nay, Hagar tiép
tuc cung cdp thong tin, tu vin va can thiép khung hoang cho nhiing phu ni va tré em dé bi
tén thuong & cac khu vyc khic thong qua duong ddy ndng ctia Hagar trudc khi gidi thiéu ho
dén cac nha cung cdp dich vy phu hop, va tiép tuc hoat dong sau khi gisi thiéu nhiing ngusi
dé bi ton thuong véi cac co quan pht hgp & dia phuong.

Hon nia, dé két néi nhitng nan nhan véi cac dich vu phit hop, Hagar tiép tuc phét trién
quan hé véi cac d6i tac va mang ludi cic nha cung cép dich vy lién quan trén toan quéc, bao
g6ém Ngoi nha binh yén, T6 chtic Tré em Rong Xanh, Puong ddy néng Bao vé Tré em Qudc
gia (111) tai Ha N¢i, Trung tim V¢ tinh Yén B4i & tinh Yén Bai.

3.1.2. H6 trg noi & an toan

Su an toan cta than cha la vu tién hang dau ctia Hagar. Truéc nam 2018 Hagar c6 nha
tam lanh bao vé 24/24 gis. Pay la dia chi bi mat va dugc thay déi lién tuc. Nan nhén phai
tudn tha cic nguyén tic lién quan dén tinh bao mat, tinh an toan va ki cac cam két trong qué
trinh can thiép, ho trg. Nhung dén thang 11/2018, Hagar khong ép dung mo hinh nha tam
lanh nta vi cong kénh va ton kém nén da chuyén déi cach thic trg giup nhu:

- Phoi két hgp véi can b dia phuong tim noi an toan tai dia phuong cho nan nhén viho
khong muén di chuyén di xa.

- Thué khach san, noi ¢ tam thoi cho nan nhén tai dia phuong néu ho c6 nhu cau tam
tri ngan ngay.

- Chuyén tuyén dén Ngo6i nha Binh yén cua H¢i Lién hiép Phuy n&t Viét Nam hodc
Trung tam Bao trg Xa hoi.

- Thué mét dia diém “noi & an toan” danh cho nhting ngudi mudn dén Ha Noi trong
mot khoang thoi gian nhung khong c6 bao vé, chilam viéc v6i quan Iy ca. Tai day c6 cac trang
thiét bi co ban nhu tivi, quat, dung cu ndu an...va c6 ho trg tién dn néu nan nhan khoéng c6
kinh phi. Thuéng nan nhan dén tam linh mot thai gian d€ di khdm hodc tim kiém viéc lam.

Chod 6 an toan c6 thé dugc ho trg khan cdp, ngan han hoac dai han. Hagar qudc té tai
Viét Nam da dp dung cac cach tiép can khac nhau dé dam bao 100% khach hang c6 tié€p cin
ché & an toan. Hagar da hgp tac véi cac nha tam tra hoidc lya chon ché 6 an toan dugc van
hanh bdi chinh phut nhu (Trung tim chim séc vé tinh Yén Béi, Ngoi nha Binh yén....) va cic
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doi tac phi chinh phu khac dé tiép nhan khach hang. Hagar ciing thué nhiéing ngéi nha don
gian trong cong dong dé nhiing ngudi quan ly ho so va khiach hang cting phat trién mot ké
hoach an toan. “Trong nam 2018, Hagar da thué hai ngéi nha cong déng tai Ha Noi cho cdc
khdch hang dang chuyén d6i dé song doc lap. Mot danh cho khdch hang hoc trinh d6 hoc védn cao.
Mot danh cho ngudi me va nhiing dita con cia ho, cdn dugc can thiép va hé trg” (PVS, ni, 45
tudi, quan ly Té chdc Hagar quéc té).

Trong nim 2018, Hagar da tiép nhan 23 khach hang méi va 100% khich hang tiép
can v6i Hagar déu c6 chd & an toan (Béo cdo hoat dong ctia TS chiic Hagar quéc té tai Viét
Nam, 2018). Nam 2019 c6 09 khach hang dugc cung cip chd & an toan, tranh bi tén hai vé
thé chit, lam dung hodc boc 16t, 100% ngudi thy hudng truc tiép cho biét ho cam thdy an
toan hon (B4o cdo hoat dong cia T8 chitc Hagar qudc té tai Viét Nam, 2019). Dich vu ché &
an toan (hodc hé trg thué nha cho nan nhan) dién ra trong suét thai gian nan nhéan tham gia
qua trinh hé trg va qud trinh bt dau tdi hoa nhip cong dong. “Khi bi mua bdn tré vé, chiing
toi dugc Hagar cung cdp chd 6 an toan. Néu khong cé sy can thiép ciia Hagar, chiing t6i c6 thé tré
thanh nguoi vo gia cu va con toi sé khong cé co hoi dén truong. Chiing téi da rdt may mdn. Cam
on Hagar rdt nhiéu” (Trich PVS tit Bdo cdo hoat dong ctia T8 chic Hagar quéc té tai Viét
Nam, 2019).

3.1.3. Tham vdn, tri liéu tdm ly

T6 chiic Hagar c6 doi nga diéu tri tim ly chuyén nghiép dé hé trg tim ly cho cdc nan
nhéin. Tai Hagar hoat dong tham vin, tri liéu tim Iy do can b tdm ly phu trach. Can bo tam
ly sé danh gia tinh trang tdm ly hién tai cta nan nhan va xdc dinh cdp d¢ can can thiép. Hoat
dong tham vin dugc thyc hién dudi hai hinh thic:

Tham vén cd nhén: c6 thé tu vin qua dién thoai hodc gip mait truc ti€p nhung uu tién
gap mit tryc ti€p. Chu trinh tri liéu tuy theo tiing ngudi, c6 ngudi can thiép tir 10 dén 12
budi, c6 ngudi 3 thang, c6 ngudi 6 thang. Sau qud trinh can thiép cin b tam ly tién hanh
danh gia lai, néu tim Iy nan nhan 6n dinh thi sé déng ca vé tam ly.

Tham vdn nhém: Tham vdn nhém c6 thé tién hanh ngay tai dia phuong hodc nan nhan
truc tiép dén Hagar d€ tham gia cac budi tri liéu. Thanh vién tham gia tri liéu nhém khoang
ttr 10 dén 12 nan nhan trong thai gian 8 dén 10 budi tham vian nhém.

Tham vén va tri liéu tdm ly bao gébm dénh gid mic d¢ tén thuong tam ly, xdc dinh
phuong phép tham vdn va trj liéu, cung cdp dich vu tri liéu tim ly d€ phuc héi sang chdn.“Néu
khong ¢ sy hé trg cia Hagar, toi khong thé vigt qua va cé 1€ da chét. Vao thoi diém dé, sic
khée tinh than ciia toi rdt 6m yéu, téi chi mudn ty ti vi khong thdy chiit dnh sdng nao trong cudc
doi. Hagar da ciiu mang toi. Hagar day t6i cdch cu xii, tao moi quan hé, tiét kiém tién va xdc dinh
muc tiéu cho cugc doi minh” (Trich PVS ti Bio cdo hoat dong cua T6 chitc Hagar quéc té tai
Viét Nam, 2018).

Nam 2018 cic nha tdm ly cia Hagar da lam viéc d€ ho trg khach hang va gia dinh caa
ho vé cic vin dé tim ly cu thé: 556 budi tu vin dugc cung cip; SS khich hang va ngudi phu
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thudc ctia ho da nhin duogc dich vu tu vén, trong dé nhiéu ngudi cé nhu cdu tim ly; 85 %
khach hang tang long tu trong cta ho; 88 % khach hang da phuc hoi, thiét lap va duy tri mai
quan hé lanh manh véi gia dinh cta ho va cic thanh vién trong céng dong (Béo cdo hoat
dong ctia TS chiic Hagar quéc té tai Viét Nam, 2018). Nam 2019 thuc hién 578 lugt tham
van cd nhin cho 51 ngusi; 16 lugt tham van nhom cho 14 than cht; 45 budi tham van gia
dinh dugc thyc hién, 38 than cha gidam cdc triéu chiing sang chin va cic van dé stic khoe tam
than khic (Bdo cdo hoat dong ctia TS chiic Hagar quéc té tai Viét Nam, 2019).

Hagar thuc hién phuong phép tiép can H6 trg dya trén hiéu biét vé sang chan. Hagar
cung cdp danh gia tim ly, tu vin ngdn han, so ctu tam ly, can thiép khung hoang va hé trg
& moi budc hanh trinh phuc héi va tu van lau dai. Hagar cling tip trung vé gido dyc tam
Iy, ndng cao nhan thtc vé stic khoe tim than néi chung, va sang chin noéi riéng. Cac dich
vy tam Iy nham phat trién kha niang cho khach hang, thé hién va quan ly cam xtc ctia ho
trong qua trinh phuc héi.“Tiic gidn, s¢ hai, lo lidng, trdm cdm va té liét la mot trong nhiing cdm
xtic chung ctia khdch hang. 95% khdch hang trdi qua cdc vdn dé lién quan dén sang chdn do
hdu qud ciia viéc bao lyc, lam dyng tinh duc va budn bdn nguoi. Chiing gdy ra mot logt cdc vin
dé vé nhan thiic, cdm xiic va hanh vi bao gom ty ti, ty trdch bdn than, thu minh lgi véi xa hoi,
hung hang va lam dung cdc hanh vi ty lam haiva ¢é ¥ dinh ty sdt” (PVS nd, 39 tudi, nhan vién
cong tac xa hoi, T chiic Hagar quoc té). Thong qua cic ddnh gia tam ly, liéu phép tu vin
ngdn han va dai han, can thiép khung hoang va gido duc tim ly, cic nha tam ly ctia Hagar
da dong hanh cting than cht cho dén khi ho lay lai sy ty tin va kiém soat dugc ban thin va
cudc séng ctia minh.

3.1.4. Ho trg phdp ly

Khach hang ctia Hagar déu bi anh huéng béi cac vu vi pham nhan quyén, do dé hau
hét ho déu can mét s6 hé trg phap ly, tit thong tin, dén ho trg kién tung. Dich vu phap ly ctia
Hagar tai Viét Nam bao gom cac cdp d¢ khac nhau: nang cao nhan thtc vé luat phap quéc
gia dé hiéu vé cic quyén ctia ho, ho trg d€ dam bao danh tinh gidy t6, huéng dan cac tha tuc
phép ly va ndp don khiéu nai, két n6i khach hang véi cic co quan caa chinh phu va cdc trung
tam phdp nhéan tu nhin bao gém trung tam trg giap phap ly va luat su, ting h6 cic quyén hop
phép caa khich hang véi chinh quyén dia phuong va dong hanh cung khéch hang trong qua
trinh kién tung ctia ho. Hau hét nhiing nan nhan tré vé cing véi con cdi ctia ho sé can phai c6
gidy to tiry than d€ dua tré di hoc. Tré em sinh ra ¢ nu6c ngoai, phu nt bi mua bén tré khong
biét tiéng phd thong sé dugc hoc cic 16p x6a mu chit trude khi dugc theo hoc cic trudng
cong lap & Viét Nam.

Nam 2018, Hagar da thiét [ap quan hé d6i tac véi Doan luit su Ha N¢i, nhiing ngusi
c6 nhiéu kinh nghiém trong cac van dé hon nhan va gia dinh. Luat su lam viéc chit ché véi
cic nhém cua Hagar nhim cung cdp, hé trg phép ly cho khach hang tai day. Hagar c6 ba
nhan vién tit Parry Fields Lawyers, mdt cong ty ludt c6 tru sé tai New Zealand d€ xem xét
cac dich vu phép ly danh cho cdc nhém khdach hang cta Hagar tai Viét Nam. Trong nim
2018 da c6 44 khach hang c6 kién thic, ky nang va kha niang tu bao vé minh, 29 khach hang
dugc ho trg phéap ly, 4 khiach hang c¢é dugc tai liéu phép ly ca nhan, 6 khach hang da doi lai
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quyén cong bang phép ly, chinh quyén 6 20 xa da dugc cung cdp thong tin vé cic ky nang
hé trg nan nhéan (Bdo cdo hoat dong ctia T chic Hagar quéc té tai Viét Nam, 2018). Nam
2019 c6 41 ngudi dugc hd trg phap ly, 08 vu viéc dugc Toa dn thu ly (T6 chic Hagar quéc
té tai Viét Nam, 2019).

HG6 trg phép ly gitp nan nhén tiép cin cac dich vu hé trg phap ly thong qua cic t6 chuic
c6 uy tin nham dam bao quyén lgi vé phép ly cho phu nit va tré em. Nan nhan cé thé gap cac
van dé nhu mat cic gidy to tuy than, khong nim dugc cac thu tuc phap ly, cdc van dé lién
quan dén toa an.... Cac hé trg phap ly bao gébm: cung cip thong tin vé phap ly va cac chinh
sdch trg giup, ho trg ra toa (d6ng hanh cuing ho, két ndi véi ludt su va cic trung tam trg gitp
phap ly). D6i véi nhiing trudng hop khé khin, trg gitp phép ly ti luit sy déu Ia tinh nguyén,
mién phi. Trudc khi tién hanh trg gitp phap ly, nhan vién xa héi lam viéc véi luat su, cong an,
toa dn d€ ho hiéu biét hon vé vin dé sang chin ctia than chu, tranh lam tén thuong than chu
va tranh dua ra cac két ludn bat lgi cho thin cha. Déng thoi nhan vién xa hoi cang lam viéc
v6i cdc bén lién quan dé€ ho hiéu hon vé than chti va sang chadn ctia than chua.

3.1.5. Ho tro'y té cham sdc stic khoe

Sau hdu qua ctia nan mua ban nguoi, n6 1é tinh dyc va lam dung, hau hét cic khach hang
ctia Hagar c6 mot loat cic van dé vé stic khoe. Nhiing ngudi quan ly ho so ctia Hagar thong
bdo cho khach hang va céc thanh vién gia dinh cta ho vé cich chiam séc stic khoe va gitp ho
nang cao ky nang cham sdc stic khoe ctaa ban than va gia dinh minh. Véi sy hé trg ctia Hagar,
khach hang bat ddu nhan biét cic triéu chiing bénh tat, tich cyc dén gap bac si va cham séc
ban than nhiéu hon.

Trong nim 2018, Hagar Viét Nam da cung cdp cac dich vy cham séc stic khoe dé dap
ung nhu cdu cy thé caa tiing ca nhan khach hang: 26 khach hang va ngusi phu thudc dugc
chiam sdc stic khoe; 28 khach hang va ngudi phu thudc dugc hé trg thuc phdm dinh dudng;
44 khach hang c6 hanh vi chim séc stic khoe tich cuc; 100% khich hang dugc ho trg stic
khoe va cai thién stic khoe ctia ho (Bdo cdo hoat dong cua TS chiic Hagar quoc té tai Viét
Nam, 2018). Nim 2019 c6 34 than chu dugc cung cép dich vu y té (cung cdp thong tin, bao
hiém y té, chdm séc y té....) v 100% trong s6 d6 c6 cai thién vé stic khde (Bio cdo hoat dong
ctia TS chic Hagar quéc té tai Viét Nam, 2019).“Gio t6i da hiéu gid tri ciia bdo hiém y té. Téi
va con toi dugc diéu tri va cham séc kip thoi ké ti khi toi cé bdo hiém. Cdm on Hagar rdt nhiéu”
(Trich PVS tii Bio cao hoat dong ctia TS chiic Hagar quoc té tai Viét Nam, 2019).

Ty thudc tiing nan nhin véi cac cdc van dé vé stc khoe thi ho sé dugc ho tro di kham
chtia bénh tai cic so s y té€ khidc nhau. Hagar ho trg cham séc stic khoe, cung cdp dich vu
cham séc stic khoe thé chit va tinh than thong qua cac déi tac cung cap cac dich vu cham séc
stic khoe chuyén nghiép. Quan ly ca sé la ngudi két néi véi bénh vién, phong khdm cho than
chu dén kham. Vé kinh phi, néu than cha c6 kha nang kinh t€ thi sé ty chi tra, néu kho khan
thi Hagar sé hé trg vién phi. Trudc khi dua than cht dén khdm, nhén vién xa hoi sé lam viéc
trudc véi bac si trude dé bac si hiéu hon vé sang chdn, trainh nhing hanh dong c6 thé lam ton
thuong than cha.
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3.1.6. Ho trg gido duc

Hagar da danh nhiéu nguén lyc d€ dam bao ring than chu, ngudi than cta than chi cé
thé ti€p cin véi cac co hdi gido duc chinh thitc va khong chinh thic trong cac co s cong lap
hodc tu thuyc, tif miu gido dén dai hoc. Trong ndm 2018, Hagar da cung cdp ho trg gido duc
cho 26 khach hang va nguai phu thudc; trong d6 12 em hoc ti€u hoc va THCS; 7 em da quay
trd lai truong hoc (B4o cdo hoat dong cia T8 chiic Hagar quéc té tai Viét Nam, 2018). Nim
2019 ¢6 12 ngudi dugc hé trg gido duc, trong do ho trg 03 than cha hoan thanh chuong trinh
mau gido, tiéu hoc va trung hoc co'sd; ho trg 04 than chtt hoan thanh chuong trinh trung hoc
phd thong; 02 than cha dugc hé trg hoan thanh dai hoc; 02 than cha dugc nhan hoc béng
du hoc (T6 chiic Hagar quéc té tai Viét Nam, 2019).

Hagar da ho trg tai chinh dé trang trai hoc phi, sach vd, dong phuc, thuc phdm, dam
bao tdt ca tré em dugc tiép cin gido duc. Hagar cang lam viéc chit ché véi cic truong hoc
va gido vién noi khach hang theo hoc dé ngan ngtia va giam ky thi va phén biét d6i xtt véi
nhiing nan nhan bi mua ban ngudi, dé dam bao mét mai truong an toan va nang cao nang
luc thich tng ctia khdch hang trong trudng hoc. “Ddi vdi téi, di hoc la mot con dc mong, sau
tdt cd sy ky thi, viéc d6 16i va bi phdn biét doi xit tir ban bé cia téi. Hoc xong cdp 3 la da la mot
ky tich, toi chua bao gio nghi minh cé thé vao dai hoc. Cé Hagar luén 6 bén canh dong vién toi
cho dén khi téi nhdn ra khong cé gi téi khong lam dugc va quyét dinh thi vao dai hoc. Hién tai,
toi vita di hoc via di lam, téi cam thdy minh manh mé hon bao gio hét va van con rdt nhiéu udc
mo dang cho téi 6 phia trudc” (Trich PVS ti Bao cdo hoat ddng ctia T6 chiic Hagar quéc té
tai Viét Nam, 2018).

Ngoai ra, Hagar con hé trg x4y dung hé théng bao vé, bdo cdo va can thiép cong dong
néu can thiét. 100% khach hang va ngudi phu thudc dugc hé trg trong truong hoc, duy tri
viéc t6i truong. Ngudi quan ly ca ctia Hagar cung cdp thong tin vé cic vin dé xa hdi, nhiing
ddu hiéu t6n thuong va cac dic diém tim sinh Iy d€ dam bao dai dién nha trudng, gido vién
va Hagar cuing théng nhat trong viéc hé trg tré em dang bi tén thuong. Viéc gitip cho nha
trudng va cong dong hiéu vé sang chan va tdi sang chdn sé tao diéu kién ho trg t6t nhit vé tam
ly cho nan nhan, gitp ho ty tin hoa nhép cong dong.

3.1.7. Ho trg phdt trién nghé nghiép, viéc lam

HG6 trg phét trién nghé nghiép gitip nan nhan tiép cén cic thong tin va dich vu viéc lam
nhidm xdc dinh sy nghiép cho tuonglai va 6n dinh thu nhap. Cac dich vy dugc cung cdp trong
g6i dich vu ho trg phat trién nghé nghiép gom:

- Tu vin nghé nghiép thong qua cic budi gidi thiéu vé cic nghé khic nhau, tham quan
doanh nghiép, tham vin nghé, danh gia téng quan vé dac diém tinh cich, tiép xtc v6i don vi
tuyén dung.

- H6 trg hoc nghé thong qua cung cip kinh phi hoc nghé cho cic di tic dao tao nghé,
ho trg ca nhan va tham van nghé nghiép dinh ky trong thoi gian hoc nghé, xdy dung ké hoach
nghé nghiép va chudn bj hanh trang, sin sang lam viéc sau khi t6t nghiép.
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- Dao tao tiéng Anh: cdc khoa hoc tiéng Anh b6 tro phit hop véi nghé nghiép do Hagar
thiét ké dung phuong phép sang tao d€ ho trg ti€p cin tét hon véi nhiing cong viéc yéu cau
c6 ngoai ngli va nang cao ning lyc canh tranh.

- Hé trg viéclam bao gom trang bi cho cdc ky nang tim kiém thong tin viéc lam va phong
van, ti€p can véi nha tuyén dung, hé trg theo doi nghé nghiép trong 2 nam tir khi tot nghiép.

- Hb trg phét trién nghé nghiép: tham vin va cung cip cac cong cu lap ké hoach nghé
nghiép, ning cao nang lyc va thing tién trong nghé nghiép, trang bi thém kién thic va ky
nang mdi cho cong viéc.

- Ho trg bé tac kién thitc: ho trg cdc hoc vién bé tac kién thic va kha nang tinh todn,
doc va viét thong qua céc tiét hoc bé tuc kién thiic, ho trg kinh phi d€ hoan thanh chuong
trinh phé thong.

Hagar da hop tic v6i cdc doanh nghiép xa héi (Joma, Koto,...), cic cd quan dia phuong
(REACH...) va khu vyc tu nhan (L’Oréal, Khich san Hilton,...) dé phéi hgp dao tao va tao
co hoi viéc lam cho khich hang. M6t cach tiép can khac dugc dp dung 1a hgp tic vé6i chinh
quyén & cac dia phuong dé€ ho tao diéu kién phat trién kinh té€ dya vao cong dong, tir do dao
tao va ho trg sinh ké phat trién néng nghiép, chan nudi va nuéi tréng thiy san cho khich
hang. Hagar ho trg thuc hanh tiét kiém va hé trg cho vay von, xay dung kién thic tai chinh
cho phu nt, cung cdp tién mat va dua nam giéi vao hé trg sinh ké. Nam 2019 c6 11 khach
hang da nhan dugc ho, 9 ngudi nhan dugc cong viéc 6n dinh, 150 ngudi chéng va ngudi vg
trong cdu lac bd Tin dung tiét kiém da nhan dugc khodn vay (T8 chiic Hagar quéc té tai Viét
Nam, 2019).

3.1.8. Hogt dong hé trg hoi gia

Sau khi két thic qua trinh hé trg cing nhau, cdn b quan Iy ca sé hé trg héi gia cho than
chu vé tha tuc phap ly, viéc lam, gido duc... Can bo quan ly ca sé theo doi sy hoa nhép cia
than cha trong vong 3 dén 6 thang. Ngoai ra Hagar con chi trong viéc tuyén truyén téi cong
dong thong qua cac dy an nang cao nang lyc cho doéi nga dia phuong khi lam viéc véi nan
nhin (cdn bo uy ban, Hoi Phu nt, Poan Thanh nién, tu phdp...); nAng cao nhén thic cong
dong thong qua truyén thong nhém nho, nhém 16n, san khau héa, khdu hiéu, t& roi, pano,
ap phich...

Dé hoi gia thanh cong va tranh viéc bi ki thi va phan biét déi xa, Hagar chu trong dén
truyén thong nang cao nhan thic cong dong. Viéc thong tin, gido duc, truyén thong dugc
thuc hién bang cic phuong thiic nhu: Gip g6, ndi chuyén truc tiép; cung cdp tai liéu tuyén
truyén; thong qua cac phuong tién thong tin dai ching; thong qua hoat dong van hoc, nghé
thudt, sinh hoat cong déng va cac loai hinh vin hod quin chung khic. Dong thoi xay dung
mang luéi tuyén truyén vién & co s&; huy dong su tham gia tich cuc ctia cic doan thé xa hoi.

Hoat dong hé trg tdi hoa nhap bao gém lap ké hoach tai hoa nhap, cung cip kinh phi
hé trg tai hoa nhép va theo doi tdi hoa nhap trong vong téi da 2 nam cho dén khi hoc vién tai
hoa nhép thanh c6ng vao cong dong.
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3.2.Ban luin

Tw nhiing phén tich vé cac hoat dong ho trg cta td chic, c6 thé nhén thdy té chic da
dat dugc hiéu qua trg gitp nhat dinh. Vi cac hoat dong trg gitp thi nhiing hoat dong sau
dugc thyc hién tot va can phat huy do la: H6 trg ché dn & an toan, hé trg tam ly, ho trg ky
nang s6ng va ho trg phdp ly. Bén canh d6, nhiing hoat dong hé trg can nhiéu kinh phi dé can
thiép cing gip khé khin nhu: ho trg day nghé va viéc lam, ho trg stic khoe va hé trg hoi gia.

Tuy nhién c6 thé thdy ring cic hoat dong cong tic xa hdi d6i véi nan nhan bi mua ban
dugc thuc hién da dang, toan dién va c6 vai tro quan trong trong qud trinh hé trg nan nhén tit
khi ti€p nhan dén khi hoa nhap céng dong. Vi nhiing dic diém riéng biét, nan nhan bi mua
ban tré vé can ¢ sy ho trg khan cdp va dai han nhim ddm bao c6 mét cudc s6ng 6n dinh, hoa
nhép xa hoi, gidm nhing ky thi va phan biét d6i xu tir gia dinh, xa héi. D€ ndng cao hon nia
hiéu qua cdc hoat dong cong tic xa hoi d6i véi nan nhan bi mua ban trd vé can c6 nhiing giai
phap dong bo ti phia gia dinh, cong dong, cic ban nganh, té chiic va toan xa hdi.

4.Két luan

Vi hoat dong ho trg chuyén nghiép, T6 chiic Quéc t&€ Hagar da dong vai tro quan
trong trong viéc ho trg nan nhan bi mua ban va hé trg cac t6 chiic khac c6 lién quan dya trén
cac hiéu biét vé sang chdn. Muc dich cudi cung cia cic hoat dong la hudng téi phuc vu lgi
ich t6t nhat danh cho nan nhén théng qua nhing hoat dong va dich vy ho trg toan dién, dai
han, linh hoat va dva trén nhu cau cua than cha. Cac mé hinh hé trg déu phat huy dugc chuc
nang trg gitp, ho trg nan nhan, dap ing dung nhu ciu ctia nan nhan, ldy nan nhéan lam trong
tam trong qua trinh hé trg va cung cdp cac dich vy dem lai lgi ich t6t nhit cho ho. Moi hé
trg déu ddm bao nguyén tic va quy trinh chuyén nghiép, dam bao qua trinh hoa nhap cong
dong cho nan nhan bi mua béan.
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