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HOAT DONG CONG TAC XA HOI NHOM
VGI SINH VIEN DAN TOC THIEU SO
TAI HOC VIEN PHU NU VIET NAM

NGUYEN HOANG PHUONG*

Tom tit: Hoc vién Phy nit Viét Nam c6 13.7% sinh vién la nguoi dan toc thiéu s6, chii yéu
la dan téc Nung, Thdi, Mong, Tay, Muong. Sinh vién dan téc thiéu sé c6 nhiing ddc thii vé
van héa, tam ly, phong tuc tdp qudn ciia ddn tdc minh, dnh hudng nhdt dinh dén hoat déng
hoc tap. Vi thé, Hoc vién da chii trong dén cdc hogt dong cong tdc xa hoi nhém cho sinh vién
dan toc thiéu s6. Bai viét chia sé két qud nghién citu ddnh gid nhu cdu va thuc trang cong tdc
xd hoi nhom vdi sinh vién ddn toc thiéu so tai Hoc vién Phy nit Viét Nam. Qua do, tdc gid
dua gidi phdp phdt trién mé hinh cong tdc xa hoi nhom véi sinh vién dan toc thiéu s6 tai hoc
vién Phy nit Viét Nam ndi riéng va nhitng goi mé ciia mé hinh véi sinh vién dan toc thiéu so
cd nudc néi chung.

T khéa: Cong tdc xa hoi, cong tdc xa hoi nhém, dan toc thiéu so.

Abstract: The Vietnam Women’s Academy has 13.7% students from ethnic minorities,
mainly the Nung, Thai, Mong, Tay, and Muong. Ethnic minority students have their own
specific characteristics of culture, psychology, customs and habits which certainly influences
their learning activities. Therefore, the academy has focused on group social work activities
for them. In this article, the author shares the research results on assessing the demand and
status of the group social work with ethnic minority students at the Vietnam Women's
Academy. Thereby, the author proposes solutions to develop the model of the group social
work with ethnic minority students at the Vietnam Women's Academy in particular, and
suggestions for the model with Vietnamese ethnic minority students.

Keywords: Social work, group social work, ethnic minorities.

1. D4t van dé

Cong tac xa hoi nhém c6 vai tro quan trong trong qua trinh hé trg than cha yéu thé c6

nhting kho khin trong xa hoi. Vai tro ctia cong tac xa hoi nhém thé hién & nhiing tic dong vé
mat tam ly, tinh cdm mang lai cho cic ca nhan c6 kho khin trong cudc séng nhu giai téa tam

tu, tinh cam, gitp ho ldy lai sw lac quan, gid tri ca ban than. Cong tic xa hoi nhém déng vai
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tro quan trong trong hé trg ca nhan vé xa hoi, trg giup ho ty tin quan Iy cudc s6ng ban than
(Nguyén Thi Théi Lan, 2008, tr. 39).

Cong tac xa hoi nhém 12 mot phuong phap can thiép caa Cong ticxa hoi (CTXH). Day
1a tién trinh trg gitp trong d6 cdc thanh vién trong nhém dugc tao co héi va méi trudng co
cac hoat dong tuong tac 1an nhau, chia sé nhiing quan tdm hay nhiing vdn dé chung, tham gia
vao cac hoat dong nhém nhim dat dugc muyc tiéu chung caa nhém va hudng dén giai quyét
nhiing muc dich cd nhan gidi quyét nhiing vin dé kho khian. Trong hoat dong Cong tac xa
héi nhém, mét nhém thén cha dugc thanh 1ap, sinh hoat thudng ky duéi diéu phéi ctia nguai
tridng nhom va nhan vién xa hoi (Nguyén Thi Théi Lan, 2008, tr.34).

Sinh vién dan toc thiéu s6 (DTTS) 1 sinh vién dan tdc it ngudi dang theo hoc & cic
truong dai hoc, cao ding - noi dao tao ngudn nhén luc chit lugng cao, dap ting yéu ciu caa
xa hoi (Nong Thi Nhung, 2017). Ho sinh ra va 16n 1én & nhiing viing mién khic nhau va c6
diéu kién séng khac nhau, cé nhing khé khin nhit dinh vé kinh té, xa hoi, han ché vé cac
diéu kién khoa hoc ki thuat, cong nghé thong tin va doi séng tinh than.

Nam hoc 2020 - 2021, theo s6 liéu thong ké tir Phong cong tac sinh vién ctia Hoc vién
Phu nit Viét Nam, nim hoc 2020 - 2021, Hoc vién c6 274/2003 sinh vién la ngudi dan toc
thiéu s6 (chiém 13,7%) trong d6 dan toc Tay c 82 sinh vién (chiém 30%); dan toc Thai 62
sinh vién (chiém 22,6%), din tdc Mo6ng 33 sinh vién (chiém 12,1%), con lai 1a cdc dan toc
khéc. Trong d6 c6 nhiing sinh vién thudc dan tdc rit it nguoi nhu Khang, Gidy, Hre... Sinh
vién DTT'S caa Hoc vién Phuy na Viét Nam dén tir cac huyén, cac tinh mién ndi con nhiéu
khé khan, noi thiéu thén vé co vét chit, trang thiét bi, trinh d6 dan tri chua cao. Trudc yéu
cau xa hoi hién nay, viéc dao tao sinh vién c6 dua kién thic, ky nang nghé nghiép dap ting yéu
cdu cong viéc la muyc tiéu quan trong cia Hoc vién Phuy ni Viét Nam ndi riéng va cac truong
Dai hoc néi chung. Nhugc diém 16n nhit cta sinh vién DTT'S ctia Hoc vién la kha nang giao
tiép bang Tiéng Viét, cing nhu sy ty tin va cht dong trong qua trinh hoc tép, trai nghiém
con han ché (Ping Théi Son, 2014). Viéc nang cao hiéu qué cic hoat dong cong téc xa hoi
nhém cho sinh vién DTS sé gép phan khiac phuc han ché nay. Do vy, Hoc vién ludn chu
trong dén hoat dong cong tic xa hdi nhom véi sinh vién DTT'S. Bai viét dya trén nghién ctiu
ctia tac gid vé Cong tac xa hoi nhém véi sinh vién DTS tai Hoc vién Phuy nit Viét Nam, tién
hanh nghién ctu trén nhém khdach thé 1a sinh vién DTS ctia Hoc vién Phu n Viét Nam
niam hoc 2020 - 2021.

2. Phuong phap

Bai viét tim hiéu thyc trang hoat dong cong tdc xa hoi nhém cho sinh vién DTS
tai Hoc vién Phu n@ Viét Nam qua cdc hoat dong: Hoat dong nhom gido duc; hoat dong
nhom phiét trién ki ning xa hoi; hoat dong nhém giai tri; hoat dong nhom phat trién ky
nang tim kiém viéc lam.
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Pham vi khdch thé: Mau nghién cttu 1a 120 sinh vién DTT'S hé dai hoc chinh quy gom
sinh vién cdc khéa K8 (sinh vién nim thi nhat) 10 sinh vién; K7 (SV nim thd 2) 30 sinh
vién, K6 (SV nam thit 3) 40 sinh vién, KS (SV nim thi 4) 40 sinh vién. Phuong php chon
mau la phuong phdp phéan ting ngau nhién khong theo ty I¢ va ngau nhién hé thong. Tdc gid
da huéng dan vé muc dich, y nghia cta viéc khao sat nay va giai thich y nghia ctia tiing cau
héi tting nhan t6 trong phiéu hdi cho sinh vién, dong vién sinh vién tra 16i mot cach khach
quan. Bén canh d¢, tac gid ciing st dung phuong phap phong vén sau, ldy y kién ctia 10 nhan
vién xa hoila giang vién chuyén nganh cong tac xa héi va SV nam cudi nganh cong tac xa hoi
tham gia quan ly cic nhém gido duc trén.

Trong 120 sinh vién DTT'S dugc khdo sit c6 45% sinh vién nam va 55% sinh vién ni.
Vi sinh vién DTT'S ctia Hoc vién c6 lugng nam gidi it hon so v6i nit gidi. Nhu vay, con s6 nay
dam bao yéu t6 khach quan cho viéc nghién ctiu vé thuc t€ hoat dong cong tdc xa hdi nhém
v3i sinh vién dan tdc thiéu s6 ctia hoc vién. Khi tién hanh khao sat sinh vién DTT'S thi SV 1a
dan toc Tay chiém 40%, SV dan tdc Thai chiém 28 %, dan toc Mong chiém 18 %, dan tdc
khéc chiém 14 %.

3. No6i dung

3.1. Thuc trang hoat dong cong tdc xa hoi nhom vdi sinh vién DITS ciia Hoc vién Phuy
nit Viét Nam

Vé nhu cau tham gia hoat dong cong tac xa hoi, c6 90% sinh vién DTT'S c6 nhu cau
tham gia cac hoat dong CTXH, chi c6 12% sinh vién DTTS 1a khong c6 nhu cau tham gia cac
hoat dong CTXH. Trong d6, 81% sinh vién D'TT'S c6 nhu cdu vé cac dich vu CTXH nhém,
c6 19 % sinh vién D'TT'S khong ¢6 nhu cau vé dich vu CTXH nhém (Biéu d6 1).
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Biéu do 1. Nhu ciu tham gia cic hoat dong cong tic xa hoi nhém ctia sinh vién DTT'S
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Két qua nghién ctiu cang chi ra, trong cic hoat dong CTXH nhom thi hoat dong nhém
ho trg tim kiém viéc Iam c6 s6 lugng sinh vién DTT'S ¢6 nhu cdu tham gia cao nhét, chiém
55,8%. Bén canh d6 sinh vién DTT'S ciing nhu cau tham gia cac hoat dong cong tic xa hoi véi
nhém gido duc la 20,0%, nhém phit trién ky ning xa héi 15,0%, nhom giai tri1a 9,2%.

C6 thé thdy, sinh vién DTS trong mau nghién ctu c6 nhiéu nhu cdu hién tai khac
nhau. Cic em da quan tdm dén hoat dong cong tic xa héi nhém va c6 nhu cau dugc tham gia
vao cac hoat dong cong tac xa hoi nhém véi cac loai hinh nhém khéac nhau. Vi vay, can thiét
c6 su tham gia ctia nhén vién coéng tac xa hoi ho trg cho nhém déi tuong nay thong qua cac
kién thtc, ky ning chuyén moén ctia nhan vién xa héi gitp cho sinh vién DTT'S viing tin dong
g6p cho xa hoi.

3.1.1. Hoat dong nhom gido duc

Song song véi viéc sinh vién DTT'S dugc cung cip kién thic, nang luc chuyén nganh
minh lya chon tai Hoc vién Phu n@ Viét Nam, cac em con dugc tham gia vao cic nhom gido
duc nham thdc ddy sy thay d6i vé nhan thdc hanh vi, trang bi thém cic kién thic, ky ning co
ban gitp cho sinh vién DTT'S din hoan thién ban thén.

*Vé noi dung va mitc do hiéu qua ctia hoat dong nhém gido duc

No6i dung chua yéu ctia hoat dong nhém gido ducla gido duc kién thic vé stic khoe sinh
san, gido duc kién thuc vé phap luat, gido duc kién thic vé HIV/AIDs, gido duc kién thic vé
phong chéng té nan xa hoi.
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Biéu d6 2. N6i dung va muic d¢ hiéu qua ctia hoat dong nhém gido duc
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C6 80% sinh vién cho ring hoat dong gido duc nhém cé mitc d¢ rat hiéu qué va hiéu
qua. Bén canh d6, con dén 20% sinh vién cho ring hoat dong gido duc nhém khong hiéu
qua va it hiéu qua. Nhu vay, c6 thé ndi ring hoat dong gido duc nhém cho sinh vién dan
tdc thiéu s6 da dugc chu trong. Hoc vién Phu nii Viét Nam ludn tang cuong viéc gido duc
tu tudng chinh tri, dao dic, 16i s6ng cho SV thong qua cic nhém nho va mang lai hiéu qua
cao. Rat nhiéu sinh vién DTTS da biét dén cac hoat dong gido duc nhom va dat dugc két
qua nhét dinh.

Vé noi dung hoat dong gido duc kién thiic vé SKSS cho thay ty 1¢ sinh vién dénh gid tur
muic d6 hiéu qua chiém 84%, chi c6 0,8% sinh vién dinh gid khong hiéu qua. Thong qua cac
budi tuyén truyén gitp sinh vién DTT'S ctia Hoc vién néu cao y thic va hanh dong hiu ich vé
stic khoe sinh san, gidi tinh. Tuy nhién, hang nam van c6 sinh vién DTT'S ctia Hoc vién phai
bo hoc, hay bao luu két qua hoc tdp do mang thai va sinh con. Hé qua nay do nhén thtc ctia
sinh vién DTT'S vé cic bién phdp tranh thai an toan con han ché, va do phong tuc tip quan
két hon sém cta ngusi DTT'S.

Vé néi dung gido duc kién thic phap luit cho thdy 85% sinh vién danh gid tit mic do
hiéu qua tré 1én, bén canh d6 con dén 15% sinh vién danh gia 6 mdc d¢ it hiéu qua va khong
hiéu qua. Thyc té cho thdy, khi tham gia vao nhom gido duc kién thtc vé phap luat, sinh
vién DTT'S dugc cung c6 thém kién thic vé ludt co ban nhu luit dan sy, luat hinh sy, luit lao
dong... Bén canh d6 cic em dugc chia sé cac bién phap gitp loai bo cac hu tuc lac hau, trai
phép luét ctia dia phuong minh sinh s6ng. Céc em ciing dugc tham gia cac cudc thi, cic budi
tuyén truyén vé ludt binh déng gidi va cac ludt khéc.... N¢i dung gido duc kién thic vé HIV/
AIDs dugc ddnh gia hiéu qua cao t6i 93%. Trong nhiing ndm qua, khong c6 sinh vién DTT'S
nao bi nhiém HIV/AIDs. Ciing v6i d6, cdc em c6 nhan thiic ddy du vé HIV/AIDs va tich cuic
tham gia vao cdc hoat dong tuyén truyén phong chéng HIV/AIDs cho nguéi dan tai cong
dong trong cac ki nghi Tét, nghi he, hay qua cic khéa thyc hanh, thuc tap tai cong dong.

No6i dung gido duckién thitc vé phong chong té nan xa héi dugc danh gid & muc rat hiéu
qua va hiéu qua la 83,7%, c6 15,3% sinh vién DTI'S danh gid it hiéu qua va khong hiéu qua.
Dia ban noi sinh vién D'TT'S sinh séng c6 sy phtic tap vé cac té nan xa hdi dic biétla té nan ma
tiy, mai ddm, c6 bac. Pai bo phdn cic em & viing cao, nhén thic vé viéc phong chong cac té
nan xa hoi con chua day da do hang ngay cac em ti€p xtic nhiéu véi cic té nan nén cam thay
quen va trd nén binh thudng: “O bin em ngudi nghién nhiéu lim, nén néi dén ma tiy nhiéu khi
khéng con thdy sg nita. Nam gidi nghién ngdp, vé ddanh ddp vo con, thuong ldm, ma em c6 gitip
dugc gi dau” (PVS, nti, sinh vién nim nhit, nganh Cong tac xa hoi).

Tai Hoc vién Phu nt Viét Nam, hoat dong nhom gido duc da mang lai nhiing lgi ich
tich cyc cho sinh vién DTT'S. Thong qua nhting néi dung gido duc kién thuic vé stic khoe sinh
san, gido duc kién thic vé phép luit, gido duc kién thiic vé HIV/AIDS, gido duc kién thic vé
phong chéng té nan xa hoi gitp cho sinh vién DTI'S ctia Hoc vién viia chic vé chuyén mon,
vita ¢6 du nang luc nhén thic vé vin dé ctia xa hoi.
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3.1.2. Hoat déng nhém gidi tri

Song song véi cac hoat dong mang tinh gido duc, viéc Iong ghép cic hoat dong giai tri
cting dugc nhéin vién xa hdi tra trong trién khai. T4c gid tién hanh thanh l4p qua 4 nhém giai
tri (mdi nhém 6 sinh vién) 1a nhém hoat dong vin ngh¢, nhém hoat dong thé thao, nhém
hoat dong da ngoai, nhém hoat dong ngoai khoéa c6 92,5% sinh vién DTT'S cho biét hoat
dong gidi tri dong vai tro quan trong trong hoat dong ngay thuong cuaa sinh vién. Thong qua
cac hoat dong giai tri gitp sinh vién giai téa sy cang thing; phat trién ning khiéu ca nhan;
giao luu va chia sé v6i nhau; loai bo thai gian nhan réi. Bén canh d6, 7,5% y kién sinh vién
DTS cho biét hoat dong giai tri con gitip sinh vién rén luyén stic khoe, khing dinh gid tri ca
ban thin. Két qua khio sat cdc ndi dung gidi tri nhém nhu sau:
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Biéu d6 3. Noi dung va mtic d6 hiéu qua ctia cic hoat dong giai tri

Hoat dong vin nghé¢: C6 4,2% y kién danh gid hoat dong vin nghé la khong hiéu qua.
Nhan vién xa hoi thanh ldp nhém hoat dong vin nghé véi muc tiéu khai thac tiém ning van
nghé ctia moi sinh vién, khai thac ban sic van héa ctia dan toc dén tir cac diéu dén ca, cac diéu
mua, cdu chuyén dan gian... Hoat dong nay giap cac em vita thé hién dugc kha ning ctia ban
than, vita nhén thic vai tro quan trong ctia da dang van héa theo dan tdc.

“Hoat dong vdn nghé rdt hitu ich déi véi nhiing sinh vién dan téc thiéu s6 chiing em. Qua
cdc budi luyén tdp van nghé, chiing em thdy ty tin hon. Bén canh dé, van nghé con gitip chiing em
hiéu biét hon vé van héa dan toc minh thong qua cdc bai hdt, di¢u mua...” (PVS, sinh vién nim
2, nganh Luat).

Hoat dong thé'thao: Hoat dong thé thao dugc danh gid c6 tinh hiéu qué cao nhit trong
cac hoat dong ctia nhém giai tri. Chi c6 1,7% y kién danh gia hoat dong thé thao khong hiéu
qua. Trong nhém hoat dong thé thao, sinh vién dugc tham gia cic ndi dung: chia sé vé moén
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thé thao dic thu caa dan tdc minh, huéng dan cach choi cdc mon thé thao nhu ddy giy, ban
no, ddu vét, kéo co...Qua d9, sinh vién dugc hi€u hon vé vin héa cta dén tdc ban, tran quy
gid tri van héa ctia dan toc minh.

Hoat djng ngoai khéa: Trong nhém hoat dong ngoai khoa, nhan vién cong tac xa hoi
t6 chiic cho sinh vién thuc hién cic chi dé do nhém Iya chon theo tudn: chia sé kinh nghiém
hoc tap & bac dai hoc, cich stt dung hiéu qua mang xa hoi Facebook, Zalo hién nay... Hoat
dong ngoai khoéa dugc danh gid c6 tinh hiéu qua thip nhat trong cic ndi dung hoat dong caa
nhoém giai tri. C6 8,2% y kién danh gia hoat dong nay khong hiéu qua. Hoat dong nay chua
dugc quan tdm nhiéu do sinh vién DTT'S danh nhiéu thai gian cho hoat dong thé thao va van
nghé. Cac em dén tu nhiéu chuyén nganh hoc khac nhau nén kho khan trong viéc chia sé,
tiép thu cac kién thic caa nhiéu nganh véi nhau.

3.1.3. Hogt dong nhom phidt trién ki ndng xa hoi

Ky nang xa h¢i la nhiing ky nang can thiét, quan trong ctia méi nguoi cdn c6 trong cudc
song, nhat la trong thoi ky hoi nhap. Theo két qua nghién ctuy, sinh vién DTT'S ¢6 nhiing dac
diém rat riéng, do do trong cic hoat dong trg gitp cia CTXH nhém, nhéan vién xa hoi da
cha y dén phat trién ky ning xa hoi cho sinh vién DTT'S. Noi dung nay giup sinh vién DTT'S
hoc hoi dugc nhiing ky ning méi, c6 thé phén tich va xtt Iy nhiing tinh huéng kho khan, c6
phuong phép ti€p can va thich ting véi cdc van dé xa hoi méi nay sinh, tao dung ban linh s6ng
viing vang, hoan thién va khiang dinh dugc ban than. Trong hoat dong nhém phit trién ky
ndng xa hoi, nghién cttu thanh l4p 1 nhém gém 8 sinh vién DTT'S. N¢i dung sinh hoat caa
cac nhém la phat trién ky nang xay dung moi quan hé, ky ning hoat ndo, ky nang ting phé
v6i cang thing, gidi quyét vin dé, ky ning ling nghe tich cyc, ky nang xac dinh muc tiéu.
Tham gia vao sinh hoat nhém nay, sinh vién D'IT'S con dugc trai nghiém nhiing tinh huéng
c6 thuc hanh cic ky ning trén, gitp cic em c6 thém kinh nghiém, khong bi b& ng& khi thuc
hién trong doi s6ng. Két qua téng hgp tir nghién ctiu cdc ndi dung phit trién ky ning xa hoi
cho sinh vién DTT'S nhu sau:
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Biéu do 4. Cac ky nang xa héi co ban trang bi cho sinh vién DTT'S
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S6 liéu 6 Biéu d6 4 cho thdy, khi sinh vién DTT'S caa Hoc vién dugc trang bi cic ky
nang xa hoi co ban nhu: ky ning xdy dung méi quan hé; ky ning hoat ndo; ky nang ting pho
cang thang, gidi quyét vin dé; ky nang lang nghe tich cuc; ky nang xdc dinh muyc tiéu thi da
c6 nhiing hiéu qua nhat dinh. Trong d6, néi dung ky ning xdc dinh muc tiéu dugc sinh vién
DTS danh gid hiéu qua nhiéu nhat, chiém 71,4%; ky nang hoat ndo dugc sinh vién DTS
danh gid it hiéu qua nhét chiém 35,3%. O noi dung hoat dong nay, nhan vién xa hoi c6 vai
tro tim hiéu thong tin, xdy dung ké hoach, néi dung dao tao, mai chuyén gia chia sé ky ning
song, t6 chiic cic nhom hé trg sinh vién phat trién ky ning xa hoi. Khi tham gia vao nhém
phat trién ky ning xa hoi, dudi sy diéu phoi ctia nhan vién cong tac xa héi va truéng nhém,
sinh vién DTT'S ¢6 thé ty lam chu dugc ban than, Gng xi pht hgp véi ngudi thin, ban be, xa
hoi, nang cao hiéu qua hoat dong hoc tap va tich lay dugc ky nang mém dé tich cyc tham gia
lao dong sdng tao, thanh cong.

3.1.4. Hoat dong nhom hé trg huéng nghiép, tim kiém viéc lam

Nhan vién cong tac xa hoi ddy manh cong tic thong tin, huéng nghiép, két nai viéc
lam trén nhiéu kénh thong tin khic nhau. Thong qua cdc nhém nho sinh vién, hé trg cho
cdc nhom sinh vién DTT'S thanh l4p céc trang facebook, website, két néi cdc co quan, don
vi tuyén dung nhu trung tdm dich vu viéc lam Ha N¢i, cic Trung tam gidi thiéu viéc lam tu
nhan... Qua d6, tao co hoi cho sinh vién DTT'S tham du cac hoi thdo chuyén dé, rén luyén cic
ky nanglién quan dén tim kiém viéc lam, thyc hanh nghé nghiép thong qua cédc budi phong
van tuyén dung véi cic cong viéc ban thoi gian. Bén canh d6, Hoc vién ciing két ndi véi Van
phong Du hoc Dai Loan t6 chiic cac budi gidi thiéu vé cac chuong trinh hoc tap, thuc tip &
nudc ngoai. Ngoai ra, sinh vién DTT'S con dugc tham gia cic chuong trinh tuyén thuc tap
sinh va viéc lam ban thai gian ctia Vinpear Golf. P6 chinh la kinh nghiém nén tang gidp sinh
vién DTT'S ting thém tinh hiéu qua khi tham gia nhém hé trg huéng nghiép, tim kiém viéc
lam. Khi tham gia vao nhém, duéi sy diéu phoéi ctia nhan vién cong tic xa hoi, nhiing sinh
vién c6 kinh nghiém tim kiém viéc lam sé chia sé cho nhtng sinh vién chua c6 kinh nghiém,
gitp sinh vién trong nhém ty tin hon vao hoat dong huéng nghiép, tim kiém co héi viéc lam
cho ban than.

Tuy nhién, tinh hiéu qua cta cdc néi dung nay véi sinh vién DTT'S chua cao, cu thé:
Vé nodi dung tham gia tu vin gidi thiéu viéclam: c6 10% y kién cua sinh vién DTI'S danh gia
rat hiéu qud, 25,9% danh gia hiéu qua, 30,8% danh gid it hiéu qua, 33,3% danh gid khong
hiéu qui. Nguyén nhan do tinh linh hoat, cht dong ctia sinh vién DTT'S chua cao. M6t s6
em con ngai giao tiép, trao ddi thong tin khi tiép cén véi cong viéc mdi, ¢ tinh ap luc cao.
Trong hoat dong nay, vai tro ctia nhén vién cong tac xa hoi la tién hanh khao sat nhu cauy,
lap ké hoach, cung cdp thong tin vé viéc lam cho sinh vién DTT'S, két ndi sinh vién DTS
v6inha tuyén dyng.
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4. Kétluan

Trong nhiing naim qua, Hoc vién Phy ni Viét Nam da thyc hién nhiéu chinh sach, hoat
donghé trg doi véi sinh vién DTT'S, véi muc dich dao tao nguén nhan lyc chit lugng cao cho
tiing dia phuong trén cd nuéc. Tuy nhién, cic hoat dong ho trg cho sinh vién dan toc thiéu s6
con gip nhiéu kho khan ca vé vat chat va tinh than, d6i ngt can bo nhén vién lam cong tac xa
hoi viia thiéu, vira yéu vé chuyén mon CTXH, van con c6 nhiing sinh vién DTT'S chua dugc
tiép cin cic dich vy CTXH. Vi vdy, cin thic ddy hon nita cic hoat dong CTXH nhém véi
sinh vién DTT'S dé nang cao hiéu qua cho qua trinh dao tao nguén nhan lyc chat lugng cao
cta Hoc vién. Céc gidi phdp can thyc hién cu thé nhu:

Thit nhdt, ning cao niang luc cho d6i ngi nhéan vién CTXH caa Hoc vién (hién nay la
b phan Phong Cong tic sinh vién). Tuyén nhan vién CTXH chuyén nghiép; hoan thién,
chudn héa bd tai liéu tap huin, xay dung ké hoach tip hudn hang nim dé tiing budc nang cao
kién thuc, ky ning cho d¢i nga nhan vién, cdng téc vién CTXH; t6 chic cac khoa tap hudn,
dao tao ngdn han va dai han cho déi ngti cidn bé nhé4n vién, cong tac vién CTXH c6 kién thuc,
ky nang va phuong phép lam viéc chuyén nghiép véi sinh vién DTT'S néi riéng va sinh vién
ctia Hoc vién ndi chung.

Thit hai, ndng cao nang lyc cho sinh vién DTT'S. Tang cudng cic hoat dong béi dudng
kién thitc, ky ning mém cho sinh vién D'TTS. Gitp cic em manh dan, ty tin trong giao tiép
va san sang hgp tic, lam viéc nhém hiéu qua. Tiép tuc t6 chiic cic khda hoc phu dao, khoa
dao tao ngan han vé ky ning mém cho cac nhém nhé sinh vién DTTS. Tao diéu kién cho sinh
vién tham gia nhiéu hon nia cac hoat dong xa hoi dé x6a bo mac cam DTTS, ty ti ctia cdc em.

Thit ba, truyén thong ning cao nhan thic caa lanh dao céc cdp, sinh vién va cong dong
vé céc dich vu cia CTXH. Pa dang héa, ddy manh cong tac truyén thong nhim ning cao
nhén thdc cta cic cdp lanh dao, gidng vién, can bg, nhan vién nha truéng vé nghé CTXH, vé
cac hoat dong, nhiém vy cia CTXH véi sinh vién DTT'S, cac hinh thic trg gitp cho nhém
doi tugng nay. T4 chic cic bién phédp truyén thong vé CTXH, CTXH nhém. St dung da
dang cdc bién phap va cac hinh thic truyén thong, tuyén truyén vé vai tro cia CTXH trong
viéc trg gitip sinh vién DTT'S. Ting cudng st dung da dang cac kénh thong tin truyén thong
dai ching nhu truyén hinh, phat thanh va bao chi. T6 chic c¢é hiéu qua dgt cao diém ky niém
ngay Cong tac xa hoi Viét Nam. Qua dé tuyén truyén vé cac dich vu CTXH ctia nha trudng
dang trién khai hién nay.

Thit tu, phat trién manh mang luéi cung cdp cac dich vu CTXH, cong tic vién CTXH
tai cac trudng hoc. Nganh gido duc va dao tao cdn xdc dinh nhiing néi dung trong tim cén
trién khai thyc hién CTXH trong nha truong. Trén co s& d6 xdy dung vin ban quy dinh vé
ndi dung, phuong phap, quy trinh hoat dong ctia CTXH trong truong hoc. P4y manh, ning
cao nhan thitc caa cic cdp lanh dao, can bo quan ly, gidng vién, nhan vién trong Hoc vién vé
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vai tro, tam quan trong ctia dich vu CTXH hoc dudng. Trén co s& d6 yéu ciu cac thanh vién
cam két thic ddy viéc hinh thanh va phat trién dich vy CTXH hoc dudng.

Thit ndm, nhan vién CTXH can thu hut sy tham gia ctia sinh vién DTT'S trong cc hoat
dong phong trao, tham gia cdc ciu lac b, tham gia vao cic hoat donglao dong san xudt nham
nang cao doi song vat chat, tinh than, phat trién ky nang xa hdi, han ché nhiing mic cam, ty ti
trong cudc song. Nhan vién xa hoi nén thuyc hién cic trg giup phap ly, bién hd quyén valgiich
hop phép cua sinh vién DTT'S vé vi thé, vai tro caa ho trong xa héi. Tham vén cho sinh vién
DTTS vé tam ly va cic vin dé gip phai trong cudc séng. Nhin vién xa hoi can st dung kién
thic, ki nang chuyén mon trong qua trinh tham vén, tu van d€ hé trg ca nhan, nhém vugt qua
dugc nhiing khé khan mét cdch hiéu qua. Diéu phoi, khich 1é cdc thanh vién chia sé cam xac
ban than véi cac thanh vién khac, hoc cich giao tiép tich cuc, thé hién sy tuong trg, dum boc
caing nhu gidi téa nhiing vuiéng mac, xung dot.
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