DANH G]i\ THUC TRANG TRUYEN THONG NGUY CO
TRONG PHONG CHONG DAI DICH CUM A(H1N1) NAM 2009 TAI VIET NAM

TOM TAT

Nghién ctru mé ta cat ngang thu thap théng tin tur
cac théng cao bao chi, ban tin dang tai trén théng tin
dai chung va phdng van séu dai dién mét s6 ¢cd quan
lién quan d€ danh gia hoat déng truyén théng phong
chéng dai dich Cam A(H1N1) nam 2009 tai Viét Nam.
Két qua cho thdy Viét Nam da ap dung tiép can truyén
théng nguy co trong quén ly va té chuc truyén théng
phong chéng dai dich véi cac néi dung truyén théng
diéu hanh, truyén thong khén cap va truyén théng thay
déi hanh vi. Trong truyén théng khan cap trén thong tin
dai chung, B6 Y t€'la co quan céng b6 thong tin vé dai
dich va chi dinh ngutsi phat ngén chinh thuc. Céac théng
cao bao chi dugc coéng b6 rong réi, nhanh, chinh xac,
minh bach, va céac théng diép dap tng kip thoi vi dién
bién dai dich. Cac ban tin dudc dang tai kip thdi trén tét
cd cac kénh thong tin dai ching, chuyén tai cac
khuyén cao va thdng diép y t& chii chét va khong co su
mau thuén vé thong tin. C6 79,3% s6 ban tin Iy nguén
thong tin tir BO Y t& va 22,3% tor TCYTTG; 60% s6 ban
tin c6 cac thdng diép chi chét gibng hoan toan voi
théng cao bao chi. Nghién ctru ciing cho thdy su cam
két va chi dao cia Chinh phii thong qua diéu phéi cla
Ban Chi dao quéc gia la nhan t6 can ban cla thanh
cbng cla truyén théng nguy co.

SUMMARY

The Cross sectional study collected and analyzed
data from press releases and media reports during the
pandemic and from in-depth interviews to assess the
communication activity for pandemic A(H1N1) control
in 2009. According to the study results, Vietnam had
applied Risk Communication approaches including
operational ~ communication,  health emergency
communication and behavioral change
communication. For the Media based health
emergency communication, Ministry of Health
assigned one spokesperson to be responsible for
releasing all official information relating to the
pandemic. The press releases were disseminated with
high frequency, accuracy, transparency and timely
responding to the key events and course of the
pandemic. The media reports containing key health
messages and recommendations were broadcasted
and published on all media network. There were no
conflict of information between media reports and
press releases. The sources of media reports mainly
came from Ministry of Health (79.3%) and from the
WHO (22.4%). There were 60.3% of media reports that
health messages aligned fully with press releases. The
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survey also showed that the commitment and
leadership of the Government through the National
Steering Committee was the essential factor for the
success of the Risk Communication for Pandemic
A(H1N1) control in Vietnam.

DAT VAN BE

Dai dich cim A(H1N1) nam 2009 la mét tinh trang
y t& cdng cdng khan cap toan cau, gay ra cac ton that
vé siic khde, anh hudng sau sic dén su phat trién kinh
t€, x& hoi va con ngudi clla moi quéc gia, trong d6 ¢
Viét Nam.

Ngay 31/5/2009, bénh nhan cum A(H1N1) dAu tién
dudc phat hién tai Viét Nam la mét sinh vién dang du
hoc tai My. TU thoi diém d6, dich bénh d4 lan rong ra
nhiéu tinh/thanh phd. Tinh dén hét ngay 16/3/2010
theo bao cdo Viét Nam da ghi nhan téng cong 11.202
ngudi c6 duong tinh véi cim A(H1N1), trong d6 c6 58
trudng hop ti vong. D& khéng ché dai dich, dudi su chi
dao cla Chinh phd, Bo Y t€ da ph6i hop chat ché véi
T6 chic Y té& thé gi6i (TCYTTG) huy déng cac nguén
luc clia toan xa hdi san sang va (ng pho hiéu qua véi
dai dich.

Truyén thdng nguy co, trong dé c6 vai trd khong thé
thi€u dudc cla truyén thong trén cac phucng tién
théng tin dai ching da khang dinh tdm quan trong gép
phan khéng ché dai dich théng qua viéc cung cép
théng tin, dua ra cac canh béo, dinh huéng cac hanh
déng clia céng chang, thay ddi hanh vi cdng déng va
duy tri niém tin cla cdng chung d6i véi Chinh phd.
Nhiing bai hoc kinh nghiém vé truyén théng nguy co
can dudc tdng két va danh gia dé cung cép cac thong
tin hitu ich, gitp cho hoach dinh cac chuang trinh va
chién lugc sdn sang (ing phé véi cac tinh hudng khan
cdp ndi chung va trong phong chéng cac bénh dich
mé&i ndi noi riéng.

Trong nam 2011, v6i su hé trg cla TCYTTG, nhém
nghién ctu da tién hanh danh gia hoat déng Truyén
théng nguy co trén théng tin dai ching Gng phé dai
dich cim A(H1N1) nam 2009 tai Viét Nam v&i cac muc
tiéu sau:

1. Danh gia thuc trang truyén théng nguy co bao
gdm t& chiic va cach thic truyén thdng; qué trinh, noi
dung céng b6 théng tin va su phdi hop truyén théng
khan cap trén thong tin dai ching
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2. Bua ra cac khuyén nghi dé tang cudng hiéu qua
clia clia truyén théng khan cap trén thong tin dai chung

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cu mé ta cat ngang, két hap gilra phan tich
s0 liéu dinh tinh va dinh lugng, dudc ti€n hanh tai Ha
NGi trong thdi gian tir thang 8 dén thang 10 nam 2011.

D6i tugng, cach thiic thu thap va phan tich s liéu:

- Nghién cl@u da thu thap 144 théong cao bao chi
clia B6 Y t€ va 63 ban tin vé dai dich cim A(H1N1)
clia 4 co quan théng tin dai chdng (Pai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam, Bao Nhan Dan va
Bé4o Vietnamnews) dudc cdng bd va dang tai trong thdi
gian xay ra dai dich. Cac théng cdo bao chi va ban tin
sau khi thu thap dudc tdng hdp va nhap vao co sé dir
liéu truc tuyén clia TCYTTG dé phan tich nh&dm cung
c&p cac thdng tin vé tinh kip thdi, nhat quén, chinh xac
va thich hop clia cac théng diép truyén théng.

- Thu thap, tdng hop va phan tich cac van ban chi
dao, bao cao va ké hoach lién quan cia Chinh phl va
clia Bd Y t& dé cung cap cac thong tin vé céch thic té
chic va diéu phéi truyén théng nguy cg; quy trinh xay
dung, céng bd va quan ly cac théng diép truyén thdng
dai chang.

- Phéng van sau st dung bd cau hdi phong van
ban cau tric theo hudng dan clia TCYTTG véi 7 can
b6 1a cac nha quan ly, lanh dao va dau méi cac co
quan lién quan dén truyén théng phong chéng dai dich
(Cuc Y t€ du phong, Trung tam Truyén théng giao duc
stc khde Trung uong, Dai Truyén hinh Viét Nam, Bao
Nhan Dan, Pai Tiéng néi Viét Nam va Tiéu ban Tuyén
truyén Ban Chi dao quéc gia phong chéng dai dich).
Cac thong tin da gidp cho danh gia sau hon vé cac
hoat ddng quan ly truyén théng nguy cg, nhiing thanh
c6ng va kho khan thach thic trong truyén théng khan
cép trén théng tin dai chung va cac dé xuat, khuyén
nghi dé nang cao hiéu qua truyén théng nguy co.

KET QUA VA BAN LUAN

1. T8 chirc va cach thirc truyén théng nguy co
phong chéng dai dich

Nghién clu cho thay truyén théng phong chéng dai
dich cam A(H1N1) & Viét Nam co ban da ap dung theo
céch ti€p can truyén théng nguy co bao gém cac ndi
dung truyén théng diéu hanh, truyén thong khan cap
va truyén théng thay déi hanh vi.

Truyén théng diéu hanh: Thuc hién Quyét dinh clia
Thi tudng Chinh phd, Ban chi dao phong chéng dich
dugc kién toan thanh Ban Chi dao qudc gia phong
chéng dai dich (BCD) do B6 trudng Bo Y t& lam Trudng
ban véi sy tham gia clia cac Bé/nganh lién quan. BCD
chiu trach nhiém diéu phéi tat ca cac hoat dong phong
chéng dich. Céac ban chi dao tuyén tinh va cla cac
Bo/nganh khac cling dudc thanh lap dé trién khai cac
hoat dong phong chéng dich tai dia phuong va thudc
pham vi cac Bé/nganh. Sy chi dao truc ti€p cla Chinh
phd va hanh déng lién nganh da gitp huy dong hiéu
qua cac nguédn luc va tang cudng su phdi hop gilta cac
Bo/nganh, doan thé xa hoi va cac doi tac lién quan cho
phong chéng dai dich, bao gém c& truyén théng y té&
khan cap.

N&m trong BCD c6 Tiéu ban Truyén truyén gém
céc thanh vién clia cac Vu, Cuc cla BO Y t€; Trung
tam Truyén théng gido duc sc khée Trung uong va
dai dién cac B6 lién quan. Tiéu ban Tuyén truyén chiu
trach nhiém chi dao va quéan ly hoat déng truyén théng
phong chéng dai dich. Du6i su diéu hanh clia BCD, tat
ca cac phuong tién va kénh truyén théng san cé da
dugc sl dung hiéu qua cho hoat déng truyén thong.

Truyén théng y t€ khan céap: Truyén théng y t&
khan cap la mét cau phan quan trong nhdm phd bién
thong tin mét cach nhanh nhéat va chinh xac nhat trong
khi xay ra dai dich. Tiéu ban Tuyén truyén la bd phan
chiu trach nhiém céng bé théng tin va diéu phéi viéc
cung cép théng tin cho bao chi. Bén canh viéc cong bd
cac thong cédo bao chi, mét trong nhiing hinh thic
truyén théng quan trong khac 1 t8 chiic giao ban hang
tuan ctia BCD dé cap nhat tinh hinh, cac hutng dan va
gidi phap; déng thdi dua ra cac quyét dinh kip thai (ng
phé véi dai dich trong d6 truyén théng nguy co 1a mét
ndi dung trong tam. Cac phéng vién va ngudi chuyén
trach vé chuyén muc y t€ cla cac co quan truyén
théng dai chiing déu dudgc mdi tham du giao ban dé
chia sé, thdo luan théng tin va cap nhat cac huéng dan
clia BCB.

B6 Théng tin Truyén théng 1a mét thanh vién quan
trong clla BCD va chiu trach nhiém chinh vé t8 chic
truyén théng phong chéng dai dich trén théng tin dai
ching. Méi co quan truyén théng dai ching c6 it nhat
mot phéng vién theo dai vé linh vuc y t&. D& hé trg cho
hoat déng truyén théng dai chung phong chéng dich,
BCD da t6 chic 3 khéa tap huan vé truyén théng khén
cép cho cac phéng vién lién quan.

Truyén théng thay d6i hanh vi: Mét phuong phéap
truyén thong khac la Truyén thong thay d8i hanh vi,
dudc trién khai hiéu qua théng qua cac mang luéi bao
phl toan quéc nhu: (1) Mang Iu6i truyén théng gido
duc stc khoe, (2) Mang Iudi y t& du phong va (3) Mang
Iuéi nhan vién/cong tac vién y t€ thon/ban/ap. Trén co
sd céac théng diép va huéng dan clia BCD, cac mang
lugi da trién khai nhiéu hoat dong tai cong déng nhu
xay dung va phd bién cac tai liéu truyén thong, tham
hé gia dinh dé tu van va cap phat td roi, t8 chiic cac su
kién truyén théng huy déng su tham gia cla cong
déng... Viéc ting cudng truyén thong thay ddi hanh vi
d4 gilp ngudi dan chap nhan va duy tri cac thuc hanh
phong chéng dich bénh cho ¢ nhan va cdng déng.

Két qua nghién clu cho thdy Truyén théng nguy co
phong chéng dai dich cum A(H1N1) & Viét Nam da
dudc t8 chiic va diéu phdi hiéu qlia vai nhiing diém
manh nhu: (1) Dua trén hé théng y t& va théng tin dai
chiing réng khap dudc quan ly théng nhat va cé nhiéu
kinh nghiém trong phong chéng dich bénh; (2) BCD
dugc thiét 1ap & cac cép, cac nganh gitp cho huy déng
hiéu qué cac nguén luc; va (3) Su phdi hop chat ché
gilta cac Bé/nganh dudi su chi dao clia Chinh phi da
dam bdo su nhat quan clia cac théng tin va théng diép
truyén thong. Truyén thdng nguy co dudc trién khai
thich hop vdi dién bién cla dich da gop phan quan
trong vao thanh céng trong khéng ché dai dich. M6t vi
du cla thanh cong dé la viéc tri hoan dich lay lan trong

Y HOC THUC HANH (814) - SO 3/2012



codng déng va trudng hoc (sau 7 tuan ké tir trudng hop
dau tién dudc phat hién tai Viét Nam).

2. Truyén théng khan cap trén thong tin dai
ching

Truyén théng dai chang la mét trong nhiing phuong
phap chl chét dé Chinh phl giao tiép véi ¢ong chiing
trong khi xay ra dai dich. Hiéu quéa cla truyén théng
khan cap trén théng tin dai chiing phu thudc vao chat
luong nguén théng diép (vi du nhu théng céo béo chi),
céch thlc d&ng tai trén phuong tién théng tin dai ching
(vi du nhu céac ban tin, bai viét) va quy trinh quan Iy va
phé bién théng tin.

Théng diép clia BCH:

Théng cao bao chi (thdng bao dich bénh) la théng
diép y t& chl y&u clia BCD phd bién t6i cong ching
théng qua cac phuong tién thong tin dai chung. Tiéu
ban Tuyén truyén 1a don vi chiu trach nhiém xay dung
céc théng céo bao chi trén ¢o sd cac ngudn théng tin
sau: (1) céac khuyén céo clia TCYTTG, (2) cac quyét
dinh cla BCD, (3) théng tin cap nhat tir cac bao céo
dich clia B Y t€&, va (4) y kién chuyén mén cGa chuyén

gia dich t&, diéu tri, truyén théng... Cuc trudng Cuc Y
t€ du phong dugc chi dinh 1a ngudi phat ngdn clia B6 Y
té.

Céc théng céo bao chi duge cung cép t6i cong
ching thdong qua cac hinh thdc: (1) gli theo dudng
cdng van téi cac thanh vién BCD, co quan Déng,
Chinh pht, quan chic Bo Y t€ va cac don vi y t&; (2)
gli t6i cac co quan truyén théng cla Bd Y t& nhu
Trung tdm Truyén théng gido duc slc khoe, Bao Gia
dinh va X& hoi va Bao Stic khde va Dadi séng... dé tiép
tuc céng bé; va (3) dang tai trén trang web clia BO Y t&
dé& moi ngudsi truy cap.

Trong t&ng s6 145 théng c4o bao chi clia Bo Y t&
dugc thu thap tir thang 4/2009 dén thang 3/2010, s6
thédng céo béo chi duoc cdng b6 nhiéu nhét 1a trong
khoang thai gian tir thang 6 dén thang 10/2009, dic
biét trong thang 8 va thang 9 khi dich bénh dang bung
phat manh, cé trung binh 1 théng cao bao chi/ngay.
Diéu nay phan anh BCD da c6 dap (ng truyén théng
kip thai va cap nhat véi dién bién clia dai dich (Hinh 1).
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Hinh 1. Tan suét cac théng cdo béo chi cia Bo Y té phan theo thang trong nam 2009

Théng cao bao chi tap trung vao cac ndi dung
sau: (1) thong bao cac khuyén céo clia TCYTTG va
cap nhat thong tin dich bénh trén thé gidi, (2) cap
nhat vé tinh hinh mac va t{f vong va dién bién dich &
Viét Nam, (3) cac hanh dong va bién phap (ng pho
vGi dai dich, (4) khuyén cao cac bién phap phong
chéng dich cho ngudi dan néi chung va cho tiing
nhém déi tuong cu thé.

No6i dung cac théng cao bao chi va thong diép clia
Bd Y t& da dudc diéu chinh dap (ng hiéu quéa cho tiing
giai doan dién bién dai dich. Trong giai doan dau khi
dich chua lay lan trong cong déng, bénh nhan 1a ngudi
nhap canh vao Viét Nam, cac théng diép truyén théng
tap trung vao kiém dich bién gi6i, phat hién sdm va
hudng t6i d6i tuong dich 1a ngudi nhap canh vao Viét
Nam. Céac hoat déng sdn sang (ng pho ciing dudc
trién khai gébm xay dung k& hoach, chudn bi tai liéu
truyén théng va tap hudn cho mang Iu6i. Trong giai
doan tiép theo khi dich da lay lan trong céng déng va

trudng hoc, BO Y t€ da hgp tac chat ché véi B Giao
duc va Pao tao dé trién khai cac hoat dong truyén
thong thich hgp. Céac théng diép, khuyén céo va huéng
dan dugc cap nhat huéng téi déi tuong dich & cong
déng va trudng hoc.

Dang tai thong tin trén thong tin dai chung:

B6 Théng tin Truyén théng chi dao va quéan ly viéc
dang tai cac théng diép trén mang 1uGi thoéng tin dai
ching, chinh slra va giam séat viéc dang tai cac théng
tin va ddm béo su nhat quan gilta ndi dung dang tai
va théng diép clia BCD. T4t ¢ cac ban tin va théng
diép y t& déu dugc dang tai trén 4 kénh gém dai phat
thanh, truyén hinh, bdo in va bao mang. Két qua
phdng van sau cho thdy trong thdi gian dai dich,
théng tin vé dich bénh qua truyén hinh dudc céng
ching tiép can rong réi nhat k& ca & thanh thi va néng
thoén, trong khi dé6 phat thanh thi phu hgp hon véi
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vlng néng thon, va bao in va bao mang chi yéu dudc
ti€p can & vling thanh thi.

Nghién citu thu thap 63 bai viét va ban tin tir 4 co
quan théng tin dai ching két hap véi phéng van sau da
cho mét sé két qua nhu sau:

- Pai dich cum A(H1N1) tai Viét Nam dién bién
phic tap qua nhiéu giai doan v6i cac su kién va méc
quan trong. Cac ban tin duoc dang tai kip thdi va phu
hop v6i cac giai doan dai dich va phan anh dugc day
d0 cac su kién va méc quan trong trong dién bién dai
dich (Béng 1).

Bang 1. S6 lugng cac théng cao béo chi va ban tin
phan anh cac su kién va diém méc trong dién bién
dai dich

Phan anh méc su kién
Ngay Méc sy kién Thong céo Baqn tin
bao chi clia 4
bao/dai
Phéat hién ngudn bénh
25/4/2009 &M Hi Co 1 7
Bénh nhan du tién
28/4/2009 | 5 72y Théi Binh Duong ! 3
TCYTTG nang cap do canh
29/4/2009 bao tur 4 Ien 5 2 8
X&c nhan bénh nhan dau tién
31/5/2009 & Viet Nam 1 9
TCYTTG nang cap do canh
11/6/2009 béo tir 5 1&n 6 4 14
16/6/2009 | Dich lay lan trong cong déng 1 6
4182009 Trudng hqp tu' vong dau tién 4 8
tai Viét Nam
19/9/2009 | SO M maccaonhat 3 6
theo béo céo
10/8/2010 Cong bd két thic dai dich 0 2

- C4c bai viét va ban tin c6 sy nhat quan va doé
chinh xac cao khi so sanh v6i thong diép va thong tin
nguén tr TCYTTG va tir Bo Y t€. Pa s6 cac khuyén
cao cla TCYTTG va thong diép quan trong clia Bo Y
t€ duoc dang tai trén cac kénh théng tin dai ching. C6
79,3% s8 ban tin 18y nguén théng tin tor B6 Y t€ va
22,4% 18y ngudn théng tin t& TCYTTG, 60% s6 ban tin
¢6 cac théng diép chi chét giéng hoan toan véi thdng
céo bao chi clia BCD. Khéng c6 su mau thuan vé
théng tin gilra théng céo bao chi va cac ban tin dang
tai trén truyén théng dai ching (Bang 2).

Bang 2. Phan tich tinh nhat quan, ngudn va trich
dan cla ban tin trén théng tin dai ching

Noi dung phan tich [n] %
| Su nhat quan va chinh xac clia ban tin (N=63)
1 Ban tin co trich dan tir théng céo béo chi 46 | 730
Cac thong diép chi chét trong ban tin giéng
2 38 | 60.3
hoan toan véi thong cao béo chi
3 Cac thong diép chi chét trong ban tin giéng 8 | 127

mét phan véi thong céo bao chi
4 Mau thuan théng tin gita ban tin o | 00

va théng c&o béo chi '
Ngudn clia ban tin trén thdng tin dai chiing (N=63

Il Ban tin/bai viét co trich dan 10i cac 1anh dao

1 Trich dan 161 1anh daoBo Y t& 28 | 444
2 Trich dan loi cac quan chirc clia TCYTTG 71 1M1
3 Trich dan |di 1anh dao Chinh phl 2| 32

(MGt ban tin ¢o thé co nhiéu ngudn théng tin)

Viéc quén ly céng b6 thdng tin

DE& quan Iy viéc cong bé va phd bién cac thong tin
chinh thiic trong dai dich, BCD da ap dung mét s6
bién phap nhu: Té chiic giao ban hang tuan c6 su
tham gia cla bao chi dé cap nhat va chia sé thong
tin, huéng dan va chan chinh cac sai s6t néu c6 trong
viéc dang tai thong tin; Trung tdm Truyén théng giao
duc siic khde Trung uong diém bao hang ngay dé lién
tuc cap nhat cac théng tin quan trong tur bao chi giup
BCD theo dbi, giam sét viéc dang tai cac thong diép y
t€, phat hién va chan chinh kip thdi cac théng tin sai
I&ch vé dai dich.

Céc cudc phdng van sau da goi y mot s6 yéu to dé
tang cudng hiéu qua cla théng tin dai chdng trong
truyén théng nguy co bao gébm: Su chi dao cla Chinh
phl déng vai trd quyét dinh trong huy déng cac nguén
luc; tAp hudn cho phéng vién vé bénh dich va truyén
théng nguy co dé gilp cho bai viét dat hiéu qua; giao
ban thudng xuyén giira BCD va cac co quan thong tin
dai chung dé tang cudng phdi hap truyén théng.

3. Mét sé thién léch

- Thién Iéch do théng bao so ca bénh cong dén
trén thong tin dai chung. Do s6 méc benh cong dén
luén tang 1én, viéc cap nhat sd liéu cong don sé lam
cho cdéng ching hiéu [am 13 tinh hinh ngdy cang trdm
trong han trong khi thuc t€ 1a Chinh phl da c6 cac bién
phap hiéu qué dé gidm thiéu s& mdi mic va han ché
su lan réng ciia dich. Thién l&ch nay c6 thé khic phuc
bang cach thay vi chi tap trung vao thong bao s6 ca
cong dén, truyen thong dai chung nén bo sung thém
céac théng tin vé s6 ca méi mac va cap nhat vé su phan
b& clia dich vé& mét dia ly d& cb dudc biic tranh rd rang
vé dai dich

- Thién léch do tuyén truyén qua mdc. Trong giai
doan ban d4u clla dai dich, truyén théng dai chang da
tuyén truyén dén dap, canh bao qua muc lam cho cong
chiing hoang mang ngoai mong mudn, tuy nhién sau
do6 dai dich da dién bién khéng giéng hoan toan nhu
kich ban da dudc canh bao, vi thé dan dén tinh trang
ngudi dan chi quan, Io 1a trong phong chéng dich. Van
de nay c6 thé do han ché vé kién thiic va kj nang co
ban cla phoéng vién va can bd y t€ vé truyén théng
nguy cd trong tinh huong khan cap. Mét ly do khac la
viéc thiéu thong tin vé nhiing bénh dich méi néi

- Thién léch do dua tin khong thich hgp. Mac du
h&u hét cac ban tin trén théng tin dai chiing mang tich
tich cuc, vai ban tin con chua duge dang tai thich hop
dan dén nhu’ng phan u’ng khong mong mudn cla cong
dong Van dé nay co thé kiém soat bang co ché phan
hoi, gidm sat va hop tac chit ché gilia can bo y té va
truyén théng dai chung.

4. Nhimg thach thic chinh

Bén canh nhing thanh cong dat dugc, nghién clu
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- Can bd y té thi€u ky nang lam viéc, giao ti€p voi
b&o chi; thusing thiéu tu tin, béi réi hodc mién cudng
cung cép théng tin khi tra I3i hoZc l1am viéc véi bao chi
vé cac théng tin dich bénh.

- Can bo y t€ con thiéu théng tin vé bénh dich méi.
Diéu nay cb thé cai thién bang cach tang cudng hop
tac v6i TCYTTG va cac t6 chifc quéc t& dé cap nhat
thong tin va chia sé kinh nghiém.

- Mac du truyén théng dai ching da bao phil hau
hét quéc gia, ngudi dan & ving sau, viing xa van khé
ti€p can thdng tin do cac rao can vé ngdn ngtt, van hda
va thiéu thén cac phuang tién nghe, nhin.

- Phéng vién thiéu céc kién thiic co ban vé dai dich
nhu vi rdt, cach thic 18y truyén, dac tinh va cac giai
doan clia dich, va cac bién phap phong chéng. Mot s
phéng vién kho tiép can véi can bo y t& dé lay thong
tin, dac biét 1a & thuc dia noi dang bung phat dich.

KET LUAN

1. Su cam két va chi dao clia Chinh phl théng qua
su diéu phdi clla BCD va Tiéu ban Tuyén truyén la
nhan t6 can ban cla thanh cong cla truyén théng
nguy co.

2. Truyén théng phong chéng dai dich da dudc t&
chlic va quan ly theo ti€p can truyén théng nguy co véi
viéc quan ly va t& chic trién khai cac ndi dung truyén
théng diéu hanh, truyén thong khdn cdp va truyén
thong thay ddi hanh vi.

3. Trong qua trinh dai dich, Bo Y t& (thay mat cho
BCD) la ca quan chiu trach nhiém cong bé cac thong
tin, Cuc trudng Cuc Y t€ du phong dudc chi dinh la
ngudi phat ngdn cla B Y t&. Cac théng céo bao chi
dua trén nguén cla TCYTTG va t&f nguén Bo Y té
dudc cong bé rong rai, nhanh, chinh xac, minh bach,
va cb cac thong diép dap ng kip thdi véi dién bién
dai dich.

4. Truyén thédng dai ching bao gém phat thanh,
truyén hinh, bao in va bao mang la nhiing phuong tién
dudc st dung réng rai nhat trong truyén théng khan
cép khi xay ra dai dich. Cac ban tin dugc dang tai kip
thdi va chuyén tai cac khuyén cao va thong diép y t&
chd chét. C6 79,3% s6 ban tin 18y ngudn théng tin tr
BO Y t& va 22,3% Idy nguén théng tin tr TCYTTG, 60%
s8 ban tin ¢ cac théng diép chll chét giéng hoan toan
vGi thdng céo béo chi clla BCD. Khéng cé su mau
thuan vé théng tin gilta théng c&o bao chi va cac ban
tin dang tai trén truyén théng dai ching.

5. Viéc cong b6 cac thong tin chinh thirc dude quan
ly, giam sat théng qua mét sd hoat déng nhu giao ban
hang tuén clia BCD véi su tham gia clia cac co quan
truyén thong dai ching va hoat déng diém bao hang
ngay cla Trung tdm Truyén théng gido duc sic khde
Trung uong.

6. Hoat dong truyén théng trén thdng tin dai ching
trong dai dich cling con mét s thién léch can khac
phuc, gébm: (1) Thién léch do théng tin dai chung tap
trung vao théng bao s6 mac cum H1N1 cdng dén dan
dén sy hiéu 1am clia cong ching la bénh dich ngay
cang tram trong hon; (2) Thién léch do luc dau théng
tin dai chlng tuyén truyén dén dap, canh bao qua miic
lam cho ngudi dan hoang mang sau d6 dan dén chi
quan lo a vé cong tac du phong dai dich; (3) Thién
l&ch do cach thiic truyén théng dai ching dua tin chua
pht hop dan dén nhiing phan (ng khéng mong muén
clia ngudi dan.

7. Nghién cu cling cho thdy mét sé thach thic
trong truyén théng phong chéng dai dich & Viét Nam.
Can bo y t€ thiéu ky nang giao ti€p va lam viéc véi bao
chi; con han ché thong tin vé bénh dich méi ndi va dai
dich. Phéng vién thiéu nhiing kién thiic co ban vé dai
dich; khé tiép can véi can bo y t& dé thu thap théng tin
vé bénh dich tai thuc dia noi dich blng phat. Ngudi dan
4 vlng sau, ving xa con khé ti€p can thong tin do
nhiing rao can vé ngdn ngli va thi€u cac phuong tién
nghe nhin (TV, dai...).

KHUYEN NGHI

1. Cung c&p tai liéu huéng dan va tap hudn bao
gdm ca phd bién vé Luat bao chi dé tang cudng ky
nang giao tiép véi truyén théng dai chung clia can bd
y t€ lién quan dén quan ly, du phong va truyén théng
y té.

2. Cung cép céac hubng dan va tap huén lién quan
dén kién thic co ban vé bénh dich va truyén théng y té
khan cap cho phéng vién bao, dai.

3. Ap dung cac phuong phap truyén thong thich
hop déi véi déi tuong la ngudi dan ving séu, vung xa;
két hop gilta truyén théng dai ching va truyén théng
thay d8i hanh vi; xay dung va phé bién cac thong diép
phu hgp véi ngdn nglt va dac thu van hoa.

4. Tang cuding hop tac véi TCYTTG va céac t6 chiic
quéc t€ dé cap nhat théng tin va chia sé kinh nghiém
vé kiém soét cac bénh dich méi ndiftai néi bao gébm ca
truyén théng nguy co.
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