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§¸nh gi¸ thùc tr¹ng truyÒn th«ng nguy c¬  

trong phßng chèng ®¹i dÞch cóm A(H1N1) n¨m 2009 t¹i ViÖt Nam 
 

TrÇn Quèc B¶o, Phan Träng L©n,  
NguyÔn ThÞ Kim TiÕn, NguyÔn ThÞ Kim Liªn 

Tãm t¾t 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang thu thËp th«ng tin tõ 

c¸c th«ng c¸o b¸o chÝ, b¶n tin ®¨ng t¶i trªn th«ng tin 
®¹i chóng vµ pháng vÊn s©u ®¹i diÖn mét sè c¬ quan 
liªn quan ®Ó ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng truyÒn th«ng phßng 
chèng ®¹i dÞch Cóm A(H1N1) n¨m 2009 t¹i ViÖt Nam. 
KÕt qu¶ cho thÊy ViÖt Nam ®· ¸p dông tiÕp cËn truyÒn 
th«ng nguy c¬ trong qu¶n lý vµ tæ chøc truyÒn th«ng 
phßng chèng ®¹i dÞch víi c¸c néi dung truyÒn th«ng 
®iÒu hµnh, truyÒn th«ng khÈn cÊp vµ truyÒn th«ng thay 
®æi hµnh vi. Trong truyÒn th«ng khÈn cÊp trªn th«ng tin 
®¹i chóng, Bé Y tÕ lµ c¬ quan c«ng bè th«ng tin vÒ ®¹i 
dÞch vµ chØ ®Þnh ng­êi ph¸t ng«n chÝnh thøc. C¸c th«ng 
c¸o b¸o chÝ ®­îc c«ng bè réng r·i, nhanh, chÝnh x¸c, 
minh b¹ch, vµ c¸c th«ng ®iÖp ®¸p øng kÞp thêi víi diÔn 
biÕn ®¹i dÞch. C¸c b¶n tin ®­îc ®¨ng t¶i kÞp thêi trªn tÊt 
c¶ c¸c kªnh th«ng tin ®¹i chóng, chuyÓn t¶i c¸c 
khuyÕn c¸o vµ th«ng ®iÖp y tÕ chñ chèt vµ kh«ng cã sù 
m©u thuÉn vÒ th«ng tin. Cã 79,3% sè b¶n tin lÊy nguån 
th«ng tin tõ Bé Y tÕ vµ 22,3% tõ TCYTTG; 60% sè b¶n 
tin cã c¸c th«ng ®iÖp chñ chèt gièng hoµn toµn víi 
th«ng c¸o b¸o chÝ. Nghiªn cøu còng cho thÊy sù cam 
kÕt vµ chØ ®¹o cña ChÝnh phñ th«ng qua ®iÒu phèi cña 
Ban ChØ ®¹o quèc gia lµ nh©n tè c¨n b¶n cña thµnh 
c«ng cña truyÒn th«ng nguy c¬. 

summary 
The Cross sectional study collected and analyzed 

data from press releases and media reports during the 
pandemic and from in-depth interviews to assess the 
communication activity for pandemic A(H1N1) control 
in 2009. According to the study results, Vietnam had 
applied Risk Communication approaches including 
operational communication, health emergency 
communication and behavioral change 
communication. For the Media based health 
emergency communication, Ministry of Health 
assigned one spokesperson to be responsible for 
releasing all official information relating to the 
pandemic. The press releases were disseminated with 
high frequency, accuracy, transparency and timely 
responding to the key events and course of the 
pandemic. The media reports containing key health 
messages and recommendations were broadcasted 
and published on all media network. There were no 
conflict of information between media reports and 
press releases. The sources of media reports mainly 
came from Ministry of Health (79.3%) and from the 
WHO (22.4%). There were 60.3% of media reports that 
health messages aligned fully with press releases. The 

survey also showed that the commitment and 
leadership of the Government through the National 
Steering Committee was the essential factor for the 
success of the Risk Communication for Pandemic 
A(H1N1) control in Vietnam. 

§ÆT VÊN §Ò 
§¹i dÞch cóm A(H1N1) n¨m 2009 lµ mét t×nh tr¹ng 

y tÕ c«ng céng khÈn cÊp toµn cÇu, g©y ra c¸c tæn thÊt 
vÒ søc kháe, ¶nh h­ëng s©u s¾c ®Õn sù ph¸t triÓn kinh 
tÕ, x· héi vµ con ng­êi cña mäi quèc gia, trong ®ã cã 
ViÖt Nam. 

Ngµy 31/5/2009, bÖnh nh©n cóm A(H1N1) ®Çu tiªn 
®­îc ph¸t hiÖn t¹i ViÖt Nam lµ mét sinh viªn ®ang du 
häc t¹i Mü. Tõ thêi ®iÓm ®ã, dÞch bÖnh ®· lan réng ra 
nhiÒu tØnh/thµnh phè. TÝnh ®Õn hÕt ngµy 16/3/2010 
theo b¸o c¸o ViÖt Nam ®· ghi nhËn tæng céng 11.202 
ng­êi cã d­¬ng tÝnh víi cóm A(H1N1), trong ®ã cã 58 
tr­êng hîp tö vong. §Ó khèng chÕ ®¹i dÞch, d­íi sù chØ 
®¹o cña ChÝnh phñ, Bé Y tÕ ®· phèi hîp chÆt chÏ víi 
Tæ chøc Y tÕ thÕ giíi (TCYTTG) huy ®éng c¸c nguån 
lùc cña toµn x· héi s½n sµng vµ øng phã hiÖu qu¶ víi 
®¹i dÞch.  

TruyÒn th«ng nguy c¬, trong ®ã cã vai trß kh«ng thÓ 
thiÕu ®­îc cña truyÒn th«ng trªn c¸c ph­¬ng tiÖn 
th«ng tin ®¹i chóng ®· kh¼ng ®Þnh tÇm quan träng gãp 
phÇn khèng chÕ ®¹i dÞch th«ng qua viÖc cung cÊp 
th«ng tin, ®­a ra c¸c c¶nh b¸o, ®Þnh h­íng c¸c hµnh 
®éng cña c«ng chóng, thay ®æi hµnh vi céng ®ång vµ 
duy tr× niÒm tin cña c«ng chóng ®èi víi ChÝnh phñ. 
Nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm vÒ truyÒn th«ng nguy c¬ 
cÇn ®­îc tæng kÕt vµ ®¸nh gi¸ ®Ó cung cÊp c¸c th«ng 
tin h÷u Ých, gióp cho ho¹ch ®Þnh c¸c ch­¬ng tr×nh vµ 
chiÕn l­îc s½n sµng øng phã víi c¸c t×nh huèng khÈn 
cÊp nãi chung vµ trong phßng chèng c¸c bÖnh dÞch 
míi næi nãi riªng. 

Trong n¨m 2011, víi sù hç trî cña TCYTTG, nhãm 
nghiªn cøu ®· tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng TruyÒn 
th«ng nguy c¬ trªn th«ng tin ®¹i chóng øng phã ®¹i 
dÞch cóm A(H1N1) n¨m 2009 t¹i ViÖt Nam víi c¸c môc 
tiªu sau: 

1. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng truyÒn th«ng nguy c¬ bao 
gåm tæ chøc vµ c¸ch thøc truyÒn th«ng; qu¸ tr×nh, néi 
dung c«ng bè th«ng tin vµ sù phèi hîp truyÒn th«ng 
khÈn cÊp trªn th«ng tin ®¹i chóng 



 Y häc thùc hµnh (814) - sè 3/2012 
  
  
 

4 

2. §­a ra c¸c khuyÕn nghÞ ®Ó t¨ng c­êng hiÖu qu¶ 
cña cña truyÒn th«ng khÈn cÊp trªn th«ng tin ®¹i chóng 

PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
Nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang, kÕt hîp gi÷a ph©n tÝch 

sè liÖu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l­îng, ®­îc tiÕn hµnh t¹i Hµ 
Néi trong thêi gian tõ th¸ng 8 ®Õn th¸ng 10 n¨m 2011. 

§èi t­îng, c¸ch thøc thu thËp vµ ph©n tÝch sè liÖu:  
- Nghiªn cøu ®· thu thËp 144 th«ng c¸o b¸o chÝ 

cña Bé Y tÕ vµ 63 b¶n tin vÒ ®¹i dÞch cóm A(H1N1) 
cña 4 c¬ quan th«ng tin ®¹i chóng (§µi TruyÒn h×nh 
ViÖt Nam, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam, B¸o Nh©n D©n vµ 
B¸o Vietnamnews) ®­îc c«ng bè vµ ®¨ng t¶i trong thêi 
gian x¶y ra ®¹i dÞch. C¸c th«ng c¸o b¸o chÝ vµ b¶n tin 
sau khi thu thËp ®­îc tæng hîp vµ nhËp vµo c¬ së d÷ 
liÖu trùc tuyÕn cña TCYTTG ®Ó ph©n tÝch nh»m cung 
cÊp c¸c th«ng tin vÒ tÝnh kÞp thêi, nhÊt qu¸n, chÝnh x¸c 
vµ thÝch hîp cña c¸c th«ng ®iÖp truyÒn th«ng. 

- Thu thËp, tæng hîp vµ ph©n tÝch c¸c v¨n b¶n chØ 
®¹o, b¸o c¸o vµ kÕ ho¹ch liªn quan cña ChÝnh phñ vµ 
cña Bé Y tÕ ®Ó cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ c¸ch thøc tæ 
chøc vµ ®iÒu phèi truyÒn th«ng nguy c¬; quy tr×nh x©y 
dùng, c«ng bè vµ qu¶n lý c¸c th«ng ®iÖp truyÒn th«ng 
®¹i chóng. 

- Pháng vÊn s©u sö dông bé c©u hái pháng vÊn 
b¸n cÊu tróc theo h­íng dÉn cña TCYTTG víi 7 c¸n 
bé lµ c¸c nhµ qu¶n lý, l·nh ®¹o vµ ®Çu mèi c¸c c¬ 
quan liªn quan ®Õn truyÒn th«ng phßng chèng ®¹i dÞch 
(Côc Y tÕ dù phßng, Trung t©m TruyÒn th«ng gi̧ o dôc 
søc kháe Trung ­¬ng, §µi TruyÒn h×nh ViÖt Nam, B¸o 
Nh©n D©n, §µi TiÕng nãi ViÖt Nam vµ TiÓu ban Tuyªn 
truyÒn Ban ChØ ®¹o quèc gia phßng chèng ®¹i dÞch). 
C¸c th«ng tin ®· gióp cho ®¸nh gi  ̧ s©u h¬n vÒ c¸c 
ho¹t ®éng qu¶n lý truyÒn th«ng nguy c¬, nh÷ng thµnh 
c«ng vµ khã kh¨n th¸ch thøc trong truyÒn th«ng khÈn 
cÊp trªn th«ng tin ®¹i chóng vµ c¸c ®Ò xuÊt, khuyÕn 
nghÞ ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ truyÒn th«ng nguy c¬. 

KÕT QU¶ Vµ BµN LUËN 
1. Tæ chøc vµ c¸ch thøc truyÒn th«ng nguy c¬ 

phßng chèng ®¹i dÞch 
Nghiªn cøu cho thÊy truyÒn th«ng phßng chèng ®¹i 

dÞch cóm A(H1N1) ë ViÖt Nam c¬ b¶n ®· ¸p dông theo 
c¸ch tiÕp cËn truyÒn th«ng nguy c¬ bao gåm c¸c néi 
dung truyÒn th«ng ®iÒu hµnh, truyÒn th«ng khÈn cÊp 
vµ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi. 

TruyÒn th«ng ®iÒu hµnh: Thùc hiÖn QuyÕt ®Þnh cña 
Thñ t­íng ChÝnh phñ, Ban chØ ®¹o phßng chèng dÞch 
®­îc kiÖn toµn thµnh Ban ChØ ®¹o quèc gia phßng 
chèng ®¹i dÞch (BC§) do Bé tr­ëng Bé Y tÕ lµm Tr­ëng 
ban víi sù tham gia cña c¸c Bé/ngµnh liªn quan. BC§ 
chÞu tr¸ch nhiÖm ®iÒu phèi tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng phßng 
chèng dÞch. C¸c ban chØ ®¹o tuyÕn tØnh vµ cña c¸c 
Bé/ngµnh kh¸c còng ®­îc thµnh lËp ®Ó triÓn khai c¸c 
ho¹t ®éng phßng chèng dÞch t¹i ®Þa ph­¬ng vµ thuéc 
ph¹m vi c¸c Bé/ngµnh. Sù chØ ®¹o trùc tiÕp cña ChÝnh 
phñ vµ hµnh ®éng liªn ngµnh ®· gióp huy ®éng hiÖu 
qu¶ c¸c nguån lùc vµ t¨ng c­êng sù phèi hîp gi÷a c¸c 
Bé/ngµnh, ®oµn thÓ x· héi vµ c¸c ®èi t¸c liªn quan cho 
phßng chèng ®¹i dÞch, bao gåm c¶ truyÒn th«ng y tÕ 
khÈn cÊp. 

N»m trong BC§ cã TiÓu ban Truyªn truyÒn gåm 
c¸c thµnh viªn cña c¸c Vô, Côc cña Bé Y tÕ; Trung 
t©m TruyÒn th«ng gi¸o dôc søc kháe Trung ­¬ng vµ 
®¹i diÖn c¸c Bé liªn quan. TiÓu ban Tuyªn truyÒn chÞu 
tr¸ch nhiÖm chØ ®¹o vµ qu¶n lý ho¹t ®éng truyÒn th«ng 
phßng chèng ®¹i dÞch. D­íi sù ®iÒu hµnh cña BC§, tÊt 
c¶ c¸c ph­¬ng tiÖn vµ kªnh truyÒn th«ng s½n cã ®· 
®­îc sö dông hiÖu qu¶ cho ho¹t ®éng truyÒn th«ng. 

TruyÒn th«ng y tÕ khÈn cÊp: TruyÒn th«ng y tÕ 
khÈn cÊp lµ mét cÊu phÇn quan träng nh»m phæ biÕn 
th«ng tin mét c¸ch nhanh nhÊt vµ chÝnh x¸c nhÊt trong 
khi x¶y ra ®¹i dÞch. TiÓu ban Tuyªn truyÒn lµ bé phËn 
chÞu tr¸ch nhiÖm c«ng bè th«ng tin vµ ®iÒu phèi viÖc 
cung cÊp th«ng tin cho b¸o chÝ. Bªn c¹nh viÖc c«ng bè 
c¸c th«ng c¸o b¸o chÝ, mét trong nh÷ng h×nh thøc 
truyÒn th«ng quan trong kh¸c lµ tæ chøc giao ban hµng 
tuÇn cña BC§ ®Ó cËp nhËt t×nh h×nh, c¸c h­íng dÉn vµ 
gi¶i ph¸p; ®ång thêi ®­a ra c¸c quyÕt ®Þnh kÞp thêi øng 
phã víi ®¹i dÞch trong ®ã truyÒn th«ng nguy c¬ lµ mét 
néi dung träng t©m. C¸c phãng viªn vµ ng­êi chuyªn 
tr¸ch vÒ chuyªn môc y tÕ cña c¸c c¬ quan truyÒn 
th«ng ®¹i chóng ®Òu ®­îc mêi tham dù giao ban ®Ó 
chia sÎ, th¶o luËn th«ng tin vµ cËp nhËt c¸c h­íng dÉn 
cña BC§. 

Bé Th«ng tin TruyÒn th«ng lµ mét thµnh viªn quan 
träng cña BC§ vµ chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh vÒ tæ chøc 
truyÒn th«ng phßng chèng ®¹i dÞch trªn th«ng tin ®¹i 
chóng. Mçi c¬ quan truyÒn th«ng ®¹i chóng cã Ýt nhÊt 
mét phãng viªn theo dâi vÒ lÜnh vùc y tÕ. §Ó hç trî cho 
ho¹t ®éng truyÒn th«ng ®¹i chóng phßng chèng dÞch, 
BC§ ®· tæ chøc 3 khãa tËp huÊn vÒ truyÒn th«ng khÈn 
cÊp cho c¸c phãng viªn liªn quan.  

TruyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi: Mét ph­¬ng ph¸p 
truyÒn th«ng kh¸c lµ TruyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, 
®­îc triÓn khai hiÖu qu¶ th«ng qua c¸c m¹ng l­íi bao 
phñ toµn quèc nh­: (1) M¹ng l­íi truyÒn th«ng gi¸o 
dôc søc kháe, (2) M¹ng l­íi y tÕ dù phßng vµ (3) M¹ng 
l­íi nh©n viªn/céng t¸c viªn y tÕ th«n/b¶n/Êp. Trªn c¬ 
së c¸c th«ng ®iÖp vµ h­íng dÉn cña BC§, c¸c m¹ng 
l­íi ®· triÓn khai nhiÒu ho¹t ®éng t¹i céng ®ång nh­ 
x©y dùng vµ phæ biÕn c¸c tµi liÖu truyÒn th«ng, th¨m 
hé gia ®×nh ®Ó t­ vÊn vµ cÊp ph¸t tê r¬i, tæ chøc c¸c sù 
kiÖn truyÒn th«ng huy ®éng sù tham gia cña céng 
®ång… ViÖc t¨ng c­êng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi 
®· gióp ng­êi d©n chÊp nhËn vµ duy tr× c¸c thùc hµnh 
phßng chèng dÞch bÖnh cho c¸ nh©n vµ céng ®ång. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy TruyÒn th«ng nguy c¬ 
phßng chèng ®¹i dÞch cóm A(H1N1) ë ViÖt Nam ®· 
®­îc tæ chøc vµ ®iÒu phèi hiÖu qña víi nh÷ng ®iÓm 
m¹nh nh­: (1) Dùa trªn hÖ thèng y tÕ vµ th«ng tin ®¹i 
chóng réng kh¾p ®­îc qu¶n lý thèng nhÊt vµ cã nhiÒu 
kinh nghiÖm trong phßng chèng dÞch bÖnh; (2) BC§ 
®­îc thiÕt lËp ë c¸c cÊp, c¸c ngµnh gióp cho huy ®éng 
hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc; vµ (3) Sù phèi hîp chÆt chÏ 
gi÷a c¸c Bé/ngµnh d­íi sù chØ ®¹o cña ChÝnh phñ ®· 
®¶m b¶o sù nhÊt qu¸n cña c¸c th«ng tin vµ th«ng ®iÖp 
truyÒn th«ng. TruyÒn th«ng nguy c¬ ®­îc triÓn khai 
thÝch hîp víi diÔn biÕn cña dÞch ®· gãp phÇn quan 
träng vµo thµnh c«ng trong khèng chÕ ®¹i dÞch. Mét vÝ 
dô cña thµnh c«ng ®ã lµ viÖc tr× ho·n dÞch l©y lan trong 
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céng ®ång vµ tr­êng häc (sau 7 tuÇn kÓ tõ tr­êng hîp 
®Çu tiªn ®­îc ph¸t hiÖn t¹i ViÖt Nam). 

2. TruyÒn th«ng khÈn cÊp trªn th«ng tin ®¹i 
chóng 

TruyÒn th«ng ®¹i chóng lµ mét trong nh÷ng ph­¬ng 
ph¸p chñ chèt ®Ó ChÝnh phñ giao tiÕp víi c«ng chóng 
trong khi x¶y ra ®¹i dÞch. HiÖu qu¶ cña truyÒn th«ng 
khÈn cÊp trªn th«ng tin ®¹i chóng phô thuéc vµo chÊt 
l­îng nguån th«ng ®iÖp (vÝ dô nh­ th«ng c¸o b¸o chÝ), 
c¸ch thøc ®¨ng t¶i trªn ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 
(vÝ dô nh­ c¸c b¶n tin, bµi viÕt) vµ quy tr×nh qu¶n lý vµ 
phæ biÕn th«ng tin. 

Th«ng ®iÖp cña BC§: 
Th«ng c¸o b¸o chÝ (th«ng b¸o dÞch bÖnh) lµ th«ng 

®iÖp y tÕ chñ yÕu cña BC§ phæ biÕn tíi c«ng chóng 
th«ng qua c¸c ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. TiÓu 
ban Tuyªn truyÒn lµ ®¬n vÞ chÞu tr¸ch nhiÖm x©y dùng 
c¸c th«ng c¸o b¸o chÝ trªn c¬ së c¸c nguån th«ng tin 
sau: (1) c¸c khuyÕn c¸o cña TCYTTG, (2) c¸c quyÕt 
®Þnh cña BC§, (3) th«ng tin cËp nhËt tõ c¸c b¸o c¸o 
dÞch cña Bé Y tÕ, vµ (4) ý kiÕn chuyªn m«n cña chuyªn 

gia dÞch tÔ, ®iÒu trÞ, truyÒn th«ng… Côc tr­ëng Côc Y 
tÕ dù phßng ®­îc chØ ®Þnh lµ ng­êi ph¸t ng«n cña Bé Y 
tÕ. 

C¸c th«ng c¸o b¸o chÝ ®­îc cung cÊp tíi c«ng 
chóng th«ng qua c¸c h×nh thøc: (1) göi theo ®­êng 
c«ng v¨n tíi c¸c thµnh viªn BC§, c¬ quan §¶ng, 
ChÝnh phñ, quan chøc Bé Y tÕ vµ c¸c ®¬n vÞ y tÕ; (2) 
göi tíi c¸c c¬ quan truyÒn th«ng cña Bé Y tÕ nh­ 
Trung t©m TruyÒn th«ng gi¸o dôc søc kháe, B¸o Gia 
®×nh vµ X· héi vµ B¸o Søc kháe vµ §êi sèng… ®Ó tiÕp 
tôc c«ng bè; vµ (3) ®¨ng t¶i trªn trang web cña Bé Y tÕ 
®Ó mäi ng­êi truy cËp. 

Trong tæng sè 145 th«ng c¸o b¸o chÝ cña Bé Y tÕ 
®­îc thu thËp tõ th¸ng 4/2009 ®Õn th¸ng 3/2010, sè 
th«ng c¸o b¸o chÝ ®­îc c«ng bè nhiÒu nhÊt lµ trong 
kho¶ng thêi gian tõ th¸ng 6 ®Õn th¸ng 10/2009, ®Æc 
biÖt trong th¸ng 8 vµ th¸ng 9 khi dÞch bÖnh ®ang bïng 
ph¸t m¹nh, cã trung b×nh 1 th«ng c¸o b¸o chÝ/ngµy. 
§iÒu nµy ph¶n ¸nh BC§ ®· cã ®¸p øng truyÒn th«ng 
kÞp thêi vµ cËp nhËt víi diÔn biÕn cña ®¹i dÞch (H×nh 1).  

 

 
  

H×nh 1. TÇn suÊt c¸c th«ng c¸o b¸o chÝ cña Bé Y tÕ ph©n theo th¸ng trong n¨m 2009 
 
Th«ng c¸o b¸o chÝ tËp trung vµo c¸c néi dung 

sau: (1) th«ng b¸o c¸c khuyÕn c¸o cña TCYTTG vµ 
cËp nhËt th«ng tin dÞch bÖnh trªn thÕ giíi, (2) cËp 
nhËt vÒ t×nh h×nh m¾c vµ tö vong vµ diÔn biÕn dÞch ë 
ViÖt Nam, (3) c¸c hµnh ®éng vµ biÖn ph¸p øng phã 
víi ®¹i dÞch, (4) khuyÕn c¸o c¸c biÖn ph¸p phßng 
chèng dÞch cho ng­êi d©n nãi chung vµ cho tõng 
nhãm ®èi t­îng cô thÓ. 

Néi dung c¸c th«ng c¸o b¸o chÝ vµ th«ng ®iÖp cña 
Bé Y tÕ ®· ®­îc ®iÒu chØnh ®¸p øng hiÖu qu¶ cho tõng 
giai ®o¹n diÔn biÕn ®¹i dÞch. Trong giai ®o¹n ®Çu khi 
dÞch ch­a l©y lan trong céng ®ång, bÖnh nh©n lµ ng­êi 
nhËp c¶nh vµo ViÖt Nam, c¸c th«ng ®iÖp truyÒn th«ng 
tËp trung vµo kiÓm dÞch biªn giíi, ph¸t hiÖn sím vµ 
h­íng tíi ®èi t­îng ®Ých lµ ng­êi nhËp c¶nh vµo ViÖt 
Nam. C¸c ho¹t ®éng s½n sµng øng phã còng ®­îc 
triÓn khai gåm x©y dùng kÕ ho¹ch, chuÈn bÞ tµi liÖu 
truyÒn th«ng vµ tËp huÊn cho m¹ng l­íi. Trong giai 
®o¹n tiÕp theo khi dÞch ®· l©y lan trong céng ®ång vµ 

tr­êng häc, Bé Y tÕ ®· hîp t¸c chÆt chÏ víi Bé Gi¸o 
dôc vµ §µo t¹o ®Ó triÓn khai c¸c ho¹t ®éng truyÒn 
th«ng thÝch hîp. C¸c th«ng ®iÖp, khuyÕn c¸o vµ h­íng 
dÉn ®­îc cËp nhËt h­íng tíi ®èi t­îng ®Ých ë céng 
®ång vµ tr­êng häc. 

§¨ng t¶i th«ng tin trªn th«ng tin ®¹i chóng: 
Bé Th«ng tin TruyÒn th«ng chØ ®¹o vµ qu¶n lý viÖc 

®¨ng t¶i c¸c th«ng ®iÖp trªn m¹ng l­íi th«ng tin ®¹i 
chóng, chØnh söa vµ gi¸m s¸t viÖc ®¨ng t¶i c¸c th«ng 
tin vµ ®¶m b¶o sù nhÊt qu¸n gi÷a néi dung ®¨ng t¶i 
vµ th«ng ®iÖp cña BC§. TÊt c¶ c¸c b¶n tin vµ th«ng 
®iÖp y tÕ ®Òu ®­îc ®¨ng t¶i trªn 4 kªnh gåm ®µi ph¸t 
thanh, truyÒn h×nh, b¸o in vµ b¸o m¹ng. KÕt qu¶ 
pháng vÊn s©u cho thÊy trong thêi gian ®¹i dÞch, 
th«ng tin vÒ dÞch bÖnh qua truyÒn h×nh ®­îc c«ng 
chóng tiÕp cËn réng r·i nhÊt kÓ c¶ ë thµnh thÞ vµ n«ng 
th«n, trong khi ®ã ph¸t thanh th× phï hîp h¬n víi 
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vïng n«ng th«n, vµ b¸o in vµ b¸o m¹ng chñ yÕu ®­îc 
tiÕp cËn ë vïng thµnh thÞ.  

Nghiªn cøu thu thËp 63 bµi viÕt vµ b¶n tin tõ 4 c¬ 
quan th«ng tin ®¹i chóng kÕt hîp víi pháng vÊn s©u ®· 
cho mét sè kÕt qu¶ nh­ sau: 

- §¹i dÞch cóm A(H1N1) t¹i ViÖt Nam diÔn biÕn 
phøc t¹p qua nhiÒu giai ®o¹n víi c¸c sù kiÖn vµ mèc 
quan träng. C¸c b¶n tin ®­îc ®¨ng t¶i kÞp thêi vµ phï 
hîp víi c¸c giai ®o¹n ®¹i dÞch vµ ph¶n ¸nh ®­îc ®Çy 
®ñ c¸c sù kiÖn vµ mèc quan träng trong diÔn biÕn ®¹i 
dÞch (B¶ng 1). 

B¶ng 1. Sè l­îng c¸c th«ng c¸o b¸o chÝ vµ b¶n tin 
ph¶n ¸nh c¸c sù kiÖn vµ ®iÓm mèc trong diÔn biÕn 
®¹i dÞch 

Ph¶n ¸nh mèc sù kiÖn 

Ngµy Mèc sù kiÖn Th«ng c¸o 
b¸o chÝ 

B¶n tin 
cña 4 

b¸o/®µi 

25/4/2009 Ph¸t hiÖn nguån bÖnh 
ë Mª Hi C« 

1 7 

28/4/2009 BÖnh nh©n ®Çu tiªn 
ë T©y Th i̧ B×nh D­¬ng 1 3 

29/4/2009 TCYTTG n©ng cÊp ®é c¶nh 
b¸o tõ 4 lªn 5 

2 8 

31/5/2009 X¸c nhËn bÖnh nh©n ®Çu tiªn 
ë ViÖt Nam 

1 9 

11/6/2009 TCYTTG n©ng cÊp ®é c¶nh 
b¸o tõ 5 lªn 6 4 14 

16/6/2009 DÞch l©y lan trong céng ®ång 1 6 

4/8/2009 Tr­êng hîp tö vong ®Çu tiªn 
t¹i ViÖt Nam 4 8 

19/9/2009 Sè míi m¾c cao nhÊt 
theo b¸o c¸o 

3 6 

10/8/2010 C«ng bè kÕt thóc ®¹i dÞch 0 2 
- C¸c bµi viÕt vµ b¶n tin cã sù nhÊt qu¸n vµ ®é 

chÝnh x¸c cao khi so s¸nh víi th«ng ®iÖp vµ th«ng tin 
nguån tõ TCYTTG vµ tõ Bé Y tÕ. §a sè c¸c khuyÕn 
c¸o cña TCYTTG vµ th«ng ®iÖp quan träng cña Bé Y 
tÕ ®­îc ®¨ng t¶i trªn c¸c kªnh th«ng tin ®¹i chóng. Cã 
79,3% sè b¶n tin lÊy nguån th«ng tin tõ Bé Y tÕ vµ 
22,4% lÊy nguån th«ng tin tõ TCYTTG, 60% sè b¶n tin 
cã c¸c th«ng ®iÖp chñ chèt gièng hoµn toµn víi th«ng 
c¸o b¸o chÝ cña BC§. Kh«ng cã sù m©u thuÉn vÒ 
th«ng tin gi÷a th«ng c¸o b¸o chÝ vµ c¸c b¶n tin ®¨ng 
t¶i trªn truyÒn th«ng ®¹i chóng (B¶ng 2). 

B¶ng 2. Ph©n tÝch tÝnh nhÊt qu¸n, nguån vµ trÝch 
dÉn cña b¶n tin trªn th«ng tin ®¹i chóng 

 

 Néi dung ph©n tÝch n % 
I Sù nhÊt qu¸n vµ chÝnh x¸c cña b¶n tin (N=63) 
1 B¶n tin cã trÝch dÉn tõ th«ng c¸o b¸o chÝ 46 73.0 

2 C¸c th«ng ®iÖp chñ chèt trong b¶n tin gièng 
hoµn toµn víi th«ng c¸o b¸o chÝ 38 60.3 

3 C¸c th«ng ®iÖp chñ chèt trong b¶n tin gièng 
mét phÇn víi th«ng c¸o b¸o chÝ 8 12.7 

4 M©u thuÉn th«ng tin gi÷a b¶n tin  
vµ th«ng c¸o b¸o chÝ 0 0.0 

II Nguån cña b¶n tin trªn th«ng tin ®¹i chóng (N=63) 
1 TCYTTG 14 22.4 
2 Bé Y tÕ (Ban ChØ ®¹o) 50 79.3 
3 Kh¸c (H·ng th«ng tÊn quèc tÕ/trong n­íc) 9 14.3 

III B¶n tin/bµi viÕt cã trÝch dÉn lêi c¸c l·nh ®¹o 
1 TrÝch dÉn lêi l·nh ®¹o Bé Y tÕ 28 44.4 
2 TrÝch dÉn lêi c¸c quan chøc cña TCYTTG 7 11.1 
3 TrÝch dÉn lêi l·nh ®¹o ChÝnh phñ 2 3.2 

(Mét b¶n tin cã thÓ cã nhiÒu nguån th«ng tin) 
ViÖc qu¶n lý c«ng bè th«ng tin 
§Ó qu¶n lý viÖc c«ng bè vµ phæ biÕn c¸c th«ng tin 

chÝnh thøc trong ®¹i dÞch, BC§ ®· ¸p dông mét sè 
biÖn ph¸p nh­: Tæ chøc giao ban hµng tuÇn cã sù 
tham gia cña b¸o chÝ ®Ó cËp nhËt vµ chia sÎ th«ng 
tin, h­íng dÉn vµ chÊn chØnh c¸c sai sãt nÕu cã trong 
viÖc ®¨ng t¶i th«ng tin; Trung t©m TruyÒn th«ng gi¸o 
dôc søc kháe Trung ­¬ng ®iÓm b¸o hµng ngµy ®Ó liªn 
tôc cËp nhËt c¸c th«ng tin quan träng tõ b¸o chÝ gióp 
BC§ theo dâi, gi¸m s¸t viÖc ®¨ng t¶i c¸c th«ng ®iÖp y 
tÕ, ph¸t hiÖn vµ chÊn chØnh kÞp thêi c¸c th«ng tin sai 
lÖch vÒ ®¹i dÞch. 

C¸c cuéc pháng vÊn s©u ®· gîi ý mét sè yÕu tè ®Ó 
t¨ng c­êng hiÖu qu¶ cña th«ng tin ®¹i chóng trong 
truyÒn th«ng nguy c¬ bao gåm: Sù chØ ®¹o cña ChÝnh 
phñ ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong huy ®éng c¸c nguån 
lùc; tËp huÊn cho phãng viªn vÒ bÖnh dÞch vµ truyÒn 
th«ng nguy c¬ ®Ó gióp cho bµi viÕt ®¹t hiÖu qu¶; giao 
ban th­êng xuyªn gi÷a BC§ vµ c¸c c¬ quan th«ng tin 
®¹i chóng ®Ó t¨ng c­êng phèi hîp truyÒn th«ng. 

3. Mét sè thiªn lÖch 
- Thiªn lÖch do th«ng b¸o sè ca bÖnh céng dån 

trªn th«ng tin ®¹i chóng. Do sè m¾c bÖnh céng dån 
lu«n t¨ng lªn, viÖc cËp nhËt sè liÖu céng dån sÏ lµm 
cho c«ng chóng hiÓu lÇm lµ t×nh h×nh ngµy cµng trÇm 
träng h¬n trong khi thùc tÕ lµ ChÝnh phñ ®· cã c¸c biÖn 
ph¸p hiÖu qu¶ ®Ó gi¶m thiÓu sè míi m¾c vµ h¹n chÕ 
sù lan réng cña dÞch. Thiªn lÖch nµy cã thÓ kh¾c phôc 
b»ng c¸ch thay v× chØ tËp trung vµo th«ng b¸o sè ca 
céng dån, truyÒn th«ng ®¹i chóng nªn bæ sung thªm 
c¸c th«ng tin vÒ sè ca míi m¾c vµ cËp nhËt vÒ sù ph©n 
bè cña dÞch vÒ mÆt ®Þa lý ®Ó cã ®­îc bøc tranh râ rµng 
vÒ ®¹i dÞch 

- Thiªn lÖch do tuyªn truyÒn qu¸ møc. Trong giai 
®o¹n ban ®Çu cña ®¹i dÞch, truyÒn th«ng ®¹i chóng ®· 
tuyªn truyÒn dån dËp, c¶nh b¸o qu¸ møc lµm cho c«ng 
chóng hoang mang ngoµi mong muèn, tuy nhiªn sau 
®ã ®¹i dÞch ®· diÔn biÕn kh«ng gièng hoµn toµn nh­ 
kÞch b¶n ®· ®­îc c¶nh b¸o, v× thÕ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng 
ng­êi d©n chñ quan, l¬ lµ trong phßng chèng dÞch. VÊn 
®Ò nµy cã thÓ do h¹n chÕ vÒ kiÕn thøc vµ kü n¨ng c¬ 
b¶n cña phãng viªn vµ c¸n bé y tÕ vÒ truyÒn th«ng 
nguy c¬ trong t×nh huèng khÈn cÊp. Mét lý do kh¸c lµ 
viÖc thiÕu th«ng tin vÒ nh÷ng bÖnh dÞch míi næi 

- Thiªn lÖch do ®­a tin kh«ng thÝch hîp. MÆc dï 
hÇu hÕt c¸c b¶n tin trªn th«ng tin ®¹i chóng mang tÝch 
tÝch cùc, vµi b¶n tin cßn ch­a ®­îc ®¨ng t¶i thÝch hîp 
dÉn ®Õn nh÷ng ph¶n øng kh«ng mong muèn cña céng 
®ång. VÊn ®Ò nµy cã thÓ kiÓm so¸t b»ng c¬ chÕ ph¶n 
håi, gi¸m s¸t vµ hîp t¸c chÆt chÏ gi÷a c¸n bé y tÕ vµ 
truyÒn th«ng ®¹i chóng. 

4. Nh÷ng th¸ch thøc chÝnh 
Bªn c¹nh nh÷ng thµnh c«ng ®¹t ®­îc, nghiªn cøu 

còng cho thÊy mét sè th¸ch thøc cña truyÒn th«ng 
phßng chèng ®¹i dÞch: 
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- C¸n bé y tÕ thiÕu kü n¨ng lµm viÖc, giao tiÕp víi 
b¸o chÝ; th­êng thiÕu tù tin, bèi rèi hoÆc miÔn c­ìng 
cung cÊp th«ng tin khi tr¶ lêi hoÆc lµm viÖc víi b¸o chÝ 
vÒ c¸c th«ng tin dÞch bÖnh. 

- C¸n bé y tÕ cßn thiÕu th«ng tin vÒ bÖnh dÞch míi. 
§iÒu nµy cã thÓ c¶i thiÖn b»ng c¸ch t¨ng c­êng hîp 
t¸c víi TCYTTG vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ ®Ó cËp nhËt 
th«ng tin vµ chia sÎ kinh nghiÖm. 

- MÆc dï truyÒn th«ng ®¹i chóng ®· bao phñ hÇu 
hÕt quèc gia, ng­êi d©n ë vïng s©u, vïng xa vÉn khã 
tiÕp cËn th«ng tin do c¸c rµo c¶n vÒ ng«n ng÷, v¨n hãa 
vµ thiÕu thèn c¸c ph­¬ng tiÖn nghe, nh×n.  

- Phãng viªn thiÕu c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ®¹i dÞch 
nh­ vi rót, c¸ch thøc l©y truyÒn, ®Æc tÝnh vµ c¸c giai 
®o¹n cña dÞch, vµ c¸c biÖn ph¸p phßng chèng. Mét sè 
phãng viªn khã tiÕp cËn víi c¸n bé y tÕ ®Ó lÊy th«ng 
tin, ®Æc biÖt lµ ë thùc ®Þa n¬i ®ang bïng ph¸t dÞch. 

KÕT LUËN 
1. Sù cam kÕt vµ chØ ®¹o cña ChÝnh phñ th«ng qua 

sù ®iÒu phèi cña BC§ vµ TiÓu ban Tuyªn truyÒn lµ 
nh©n tè c¨n b¶n cña thµnh c«ng cña truyÒn th«ng 
nguy c¬. 

2. TruyÒn th«ng phßng chèng ®¹i dÞch ®· ®­îc tæ 
chøc vµ qu¶n lý theo tiÕp cËn truyÒn th«ng nguy c¬ víi 
viÖc qu¶n lý vµ tæ chøc triÓn khai c¸c néi dung truyÒn 
th«ng ®iÒu hµnh, truyÒn th«ng khÈn cÊp vµ truyÒn 
th«ng thay ®æi hµnh vi. 

3. Trong qu¸ tr×nh ®¹i dÞch, Bé Y tÕ (thay mÆt cho 
BC§) lµ c¬ quan chÞu tr¸ch nhiÖm c«ng bè c¸c th«ng 
tin, Côc tr­ëng Côc Y tÕ dù phßng ®­îc chØ ®Þnh lµ 
ng­êi ph¸t ng«n cña Bé Y tÕ. C¸c th«ng c¸o b¸o chÝ 
dùa trªn nguån cña TCYTTG vµ tõ nguån Bé Y tÕ 
®­îc c«ng bè réng r·i, nhanh, chÝnh x¸c, minh b¹ch, 
vµ cã c¸c th«ng ®iÖp ®¸p øng kÞp thêi víi diÔn biÕn 
®¹i dÞch. 

4. TruyÒn th«ng ®¹i chóng bao gåm ph¸t thanh, 
truyÒn h×nh, b¸o in vµ b¸o m¹ng lµ nh÷ng ph­¬ng tiÖn 
®­îc sö dông réng r·i nhÊt trong truyÒn th«ng khÈn 
cÊp khi x¶y ra ®¹i dÞch. C¸c b¶n tin ®­îc ®¨ng t¶i kÞp 
thêi vµ chuyÓn t¶i c¸c khuyÕn c¸o vµ th«ng ®iÖp y tÕ 
chñ chèt. Cã 79,3% sè b¶n tin lÊy nguån th«ng tin tõ 
Bé Y tÕ vµ 22,3% lÊy nguån th«ng tin tõ TCYTTG, 60% 
sè b¶n tin cã c¸c th«ng ®iÖp chñ chèt gièng hoµn toµn 
víi th«ng c¸o b¸o chÝ cña BC§. Kh«ng cã sù m©u 
thuÉn vÒ th«ng tin gi÷a th«ng c¸o b¸o chÝ vµ c¸c b¶n 
tin ®¨ng t¶i trªn truyÒn th«ng ®¹i chóng. 

5. ViÖc c«ng bè c¸c th«ng tin chÝnh thøc ®­îc qu¶n 
lý, gi¸m s¸t th«ng qua mét sè ho¹t ®éng nh­ giao ban 
hµng tuÇn cña BC§ víi sù tham gia cña c¸c c¬ quan 
truyÒn th«ng ®¹i chóng vµ ho¹t ®éng ®iÓm b¸o hµng 
ngµy cña Trung t©m TruyÒn th«ng gi̧ o dôc søc kháe 
Trung ­¬ng. 

6. Ho¹t ®éng truyÒn th«ng trªn th«ng tin ®¹i chóng 
trong ®¹i dÞch còng cßn mét sè thiªn lÖch cÇn kh¾c 
phôc, gåm: (1) Thiªn lÖch do th«ng tin ®¹i chóng tËp 
trung vµo th«ng b¸o sè m¾c cóm H1N1 céng dån dÉn 
®Õn sù hiÓu lÇm cña c«ng chóng lµ bÖnh dÞch ngµy 
cµng trÇm träng h¬n; (2) Thiªn lÖch do lóc ®Çu th«ng 
tin ®¹i chóng tuyªn truyÒn dån dËp, c¶nh b¸o qu¸ møc 
lµm cho ng­êi d©n hoang mang sau ®ã dÉn ®Õn chñ 
quan l¬ lµ vÒ c«ng t¸c dù phßng ®¹i dÞch; (3) Thiªn 
lÖch do c¸ch thøc truyÒn th«ng ®¹i chóng ®­a tin ch­a 
phï hîp dÉn ®Õn nh÷ng ph¶n øng kh«ng mong muèn 
cña ng­êi d©n. 

7. Nghiªn cøu còng cho thÊy mét sè th¸ch thøc 
trong truyÒn th«ng phßng chèng ®¹i dÞch ë ViÖt Nam. 
C¸n bé y tÕ thiÕu kü n¨ng giao tiÕp vµ lµm viÖc víi b¸o 
chÝ; cßn h¹n chÕ th«ng tin vÒ bÖnh dÞch míi næi vµ ®¹i 
dÞch. Phãng viªn thiÕu nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ ®¹i 
dÞch; khã tiÕp cËn víi c¸n bé y tÕ ®Ó thu thËp th«ng tin 
vÒ bÖnh dÞch t¹i thùc ®Þa n¬i dÞch bïng ph¸t. Ng­êi d©n 
ë vïng s©u, vïng xa cßn khã tiÕp cËn th«ng tin do 
nh÷ng rµo c¶n vÒ ng«n ng÷ vµ thiÕu c¸c ph­¬ng tiÖn 
nghe nh×n (TV, ®µi...). 

KhuyÕn nghÞ 
1. Cung cÊp tµi liÖu h­íng dÉn vµ tËp huÊn bao 

gåm c¶ phæ biÕn vÒ LuËt b¸o chÝ ®Ó t¨ng c­êng kü 
n¨ng giao tiÕp víi truyÒn th«ng ®¹i chóng cña c¸n bé 
y tÕ liªn quan ®Õn qu¶n lý, dù phßng vµ truyÒn th«ng 
y tÕ. 

2. Cung cÊp c¸c h­íng dÉn vµ tËp huÊn liªn quan 
®Õn kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ bÖnh dÞch vµ truyÒn th«ng y tÕ 
khÈn cÊp cho phãng viªn b¸o, ®µi.  

3. ¸p dông c¸c ph­¬ng ph¸p truyÒn th«ng thÝch 
hîp ®èi víi ®èi t­îng lµ ng­êi d©n vïng s©u, vïng xa; 
kÕt hîp gi÷a truyÒn th«ng ®¹i chóng vµ truyÒn th«ng 
thay ®æi hµnh vi; x©y dùng vµ phæ biÕn c¸c th«ng ®iÖp 
phï hîp víi ng«n ng÷ vµ ®Æc thï v¨n hãa. 

4. T¨ng c­êng hîp t¸c víi TCYTTG vµ c¸c tæ chøc 
quèc tÕ ®Ó cËp nhËt th«ng tin vµ chia sÎ kinh nghiÖm 
vÒ kiÓm so ţ c¸c bÖnh dÞch míi næi/t¸i næi bao gåm c¶ 
truyÒn th«ng nguy c¬. 
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