DANH GIA THUC TRANG SU DUNG DICH VU Y TE CUA BA ME CO CON DUG1 5 TUGI
MAC TIEU CHAY TAI XA VAN MON, HUYEN YEN PHONG TiNH BAC NINH NAM 2009

DAT VAN BE

Tl vai thap ky nay Thé gi¢i da va dang phai dbi dién
voi dich tiéu chdy dac biét la & cac nwéc dang phat
trién. T nam 1978, TS chirc Y té Thé gidi (WHO) da
phat dong toan Thé gi¢i mét chién lwoc giam sat tiéu
chdy (Control of diarrhoeal diseases -CDD). Theo WHO,
hang ndm trén thé gi¢i co khodng 750 triéu tré mac
bénh tiéu chay, trong sb d6 cd 5 triéu tré chét, hau hét
s6 mac tap trung & cac nwéc dang phat trién. Theo cong
bd cla Quy Nhi Ddng Lién hgp quéc (UNICEF) mai
ngay thé gi¢i cé 5000 tré nghéo dudi 5 tudi chét vi tiéu
chdy. Tiéu chay la van d& y t& toan cau, 1a ganh nang
kinh t& di v&i cac nuwdc dang phat trién.

Tiéu chay la nguyén nhan hang dau gay bénh tat va
t& vong cho tré em va la mét bénh hay gép nhat & tré
em dudi 5 tu0| Tiéu chdy thwong gap & cac khu dan cw
c6 diéu kién sbng khéng dam béo, trinh d6 dan tri thap,
kién thirc vé& phong chong tiéu chay cling han ché. DPéi
V@i tré bj tiéu chay dé gidm murc d6 trdm trong clia bénh
thi viéc st dung dich vu y t& clia ba me c6 con bij tiéu
chay déng vai tro rt quan trong.

X& Van Mén la mét xa lang nghé, cac ho gia dinh ¢
thu nhap kinh t& khong cao nhwng twong di én dinh.
Tram y t& xa c6 mang lwdi cham séc strc khde nhan dan
xudng t&i tirng thén, méi thang cé tir 9 — 12 tré dwéi 6
tudi dén kham chira bénh.

Xac dinh viéc st dung dich vu y té tai tram y t& xa
cla ba me c6 con duwdi 5 tudi b tiéu chay c6 vai tro rat
quan trong d& gidm mdrc d6 trAm trong cla bénh. Chinh
vi vay chlng téi thyc hién dé tai nghién ciru: “Danh gia
thwc trang st dung dich vu y té ctia ba me c6 con duwéi
5 tudi mac tiéu chay tai xa Van Mén, huyén Yén Phong,
tinh B&c Ninh ndm 2009"

Nh&m muc tiéu mé td thuc trang st dung dich vu y
t& clia ba me c6 con duwéi 5 tudi khi bi mac tiéu chay tai
xa Van Mén, huyén Yén Phong, tinh Bac Ninh nam
2009.

1. Tdng quan tai ligu:

Céc loai hinh dich vu y té ngay cang tr& nén da
dang, phong phu, dap ng nhu cau clia cong dong. S
tiép can, st dung dich vu y t& va quyén clia moi ngu i
trong chdm séc y té la mét muc tiéu rat quan trong can
phai dat dwoc cta chinh sach y t& Quéc gia. Déc biét
v&i dbi twong la tré dwdi 5 tudi bi tiéu chay, viéc tiép can
dich vu y t& dé tré co6 thé dwoc kham va diéu tri sém c6
y nghia rét quan trong. Tré bj tiéu chdy néu khéng duoc
diéu tri kip thei c6 thé tir vong.

Bénh tiéu chay da co tir lau, lich st cha bénh gan
lién v&i cac vu dich dwong tiéu héa, cho dén nay trén
Thé gi¢i da trai qua 7 vu dai dich ta. Qua nhiéu vu dich
cung v&i sw tién bd cia khoa hoc k§ thuat va sy phat
trién cta y hoc, nguei ta da hidu ré hon vé nguyén nhan
gay nén bénh, d6 la hau qua cta sy nhiém trung dudng
tiéu hoa: ta, thwong han khéng phai do tac nhan s.typhy,
ly trwe khudn, ly Amip, virus... co thé gay bénh tiéu chay
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& tré. Mét nguyén nhan khac khéng thé thiéu, déng vai
trd quan trong trong qua trinh truyén bénh, d6 la maéi
trwong séng khong hop vé sinh, tré dé non, suy dinh
dudng va 6 nhiém méi trwéng. ..

C6 nhiéu yéu tb c6 lién quan dén viéc lwa chon co
s& kham chiva bénh cta ngwdi cd nhu cau, hay chinh
xac hon d6 la st dung dich vu y t& - hanh vi tim kiém
strc khoé - cac hoat dong dé& duy tri, nang cao hoéc
phuc hdi strc khoé. Cac yéu té lién quan dén viéc st
dung dich vu'y t& clia ngudi dan phu thudc kha nhigu
vao chéat lwong, gia thanh, mirc d bénh, khoang cach
va thai d6 phuc vu. Cé nhirng yéu to chl quan phu thudc
ngwoi st dung dich vy, nhung yeu td tac dong tlr moi
trwdng x& héi va nhirng yeu t6 xuét phat tlr ngudi cung
cap dich vu y té. Chi phi cho dich vu y t& khong chi la
yéu tb quan trong quyét dinh viéc st dung dich vu va Iya
chon co s& y t& ma con anh hwéng réat quan trong dén
muc song cling nhw mirc d6 nghéo clia cac hd gia dinh.

pol TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

* Poi tu’0’ng nghién ctru

- 17 ba me c6 con dudi 5 tudi (tré duci 60 thang
tudi, tai theri diém diéu tra) méc tiéu chay cp tai xa Van
Mén, huyén Yén Phong, tinh B4c Ninh.

- Trwdng tram y té xa (TYTX) Van Mén

- Nhan vién y té phu trach kham chira bénh cho tré
dwéi 5 tudi tai TYTX Van Mon

Nghién ctru dwoc tién hanh trong 6 thang: tir thang
4/2009 dén thang 9/2009 tai x& V&n Mén, huyén Yén
Phong, tinh B&c Ninh.

* Phwong phap nghién ctru

Nghién clru mé ta cét ngang, két hop nghién ctru
dinh tinh va dinh lvgng.

- Phdng van sau (PVS) dé thu thap dwoc céc théng
tin tlr phia nguei quan Iy va cung cp dich vu:

Cac yéu té lién quan dén viéc st dung dich vu y té
hay hanh vi tim kiém sirc khée: kinh t&, x& hdi, trinh do
hoc vén va cac yéu té dich vu lién quan dén ngudi cung
cép dich vu: tinh “s8n c¢”, chat lwong dich vy, thai do,
th&i gian phuc vu...

KET QUA VA NHAN XET:

Bang 1:X tri cda TYTX khi tré bi ti€u chady t&i kham
va diéu tri tai tram

XU tri clia tram y té x& Sé lwong Tilé (%)
_ _ (n) i
Nam diéu tri ndi tru 1 5,9
Kham bénh, ké don diéu tri tai nha 15 88,2
Tiém/ truyén dich tai tram 1 5,9
Tdng 17 100

Trong s tré bi tiéu chay dén kham va diéu tri tai tram
y té x&, c6 15 chau (88,2%) dwoc nhan vién y té kham
bénh ké don va mua thudc vé didu tri, chi cd 1 chau
(5,9%) dworc ndm didu tri ndi tra tai tram y té va 1 chau
(5,9%) dwoc tiém, truyén dich tai tram y té xa.
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Nhw vay la khi tré méc tiéu chay dén co s y té,
nhan vién chuyén moén sé kham kiém tra va dwa ra phac
do diéu tri phu thudc vao tinh trang bénh cla tré. Vi tré
mac bénh mrc d6 vira phai, mat nwéc va dién gidi chura
nghiém trong tram sé gilr lai diéu tri ndi trd bang truyén
dich bd sung nuwéc va dién gidi con véi cac truerng hop
mac bénh nhe, nhan vién y té s& ké don dé gia dinh duwa
chau vé diéu trj tai nha va nhan vién y té thudng xuyén
qua kiém tra tinh trang bénh cla tré.

Bang 2:Y kién ctia ba me vé trinh dé chuyén mén
ctia nhén vién y té

Y kién vé trinh do chuyén mén clia| Sb luong Tila (%)
nhan vién y té tai TYTX (n) i
Tot 14 82,3
Trung binh 2 11,8
Kém 1 5,9
Téng 17 100

Két qua nghlen ctru: 14 ba me (82,3%) cho rang
trinh d6 chuyén mén clia tram y té xa tét, chi c6 1 ba me
(5,9%) cho rang trinh d6 chuyén mén kém va 2 ba me
(11,8%) cho réng trinh 6 chuyén mén cla can bd tram
y té kém.

Nhw vay la trinh d6 chuyén mén cda nhan vién y té
tai co' s& c6 y nghia rat quan trong trong viéc gitp nguc‘yi
dan ndi chung cung nhw cac ba me c6 con dwédi 5 tudi
mac tiéu chay noi riéng tiép can va st dung dich vu cla
co s&. Trinh d6 chuyén mén tbt sé la mot tlen dé rét
quan trong d& ngudi dan tin twdng “gvi gadm” con em
minh cho co s&. Tai tram y t& x4 Van Mén, nhan vién y
t& thworng xuyén dwoc ol di dw cac lop tap huan cla
nganh y t& huyén va tinh nén thuwong xuyén duoc cap
nhat kién thirc do vay da dap (rng duoc yéu cau diéu tri.

~ Bang 3: Y kién cta ba me vé trang thiét bj tai tram y
té xa

Y kién vé& trang thiét bi tai TYTX | Sé lugng

‘ ' (n) Tilé (%)
Day du, tét 9 53
Khéng tét 4 23,5
Khong biét 4 23,5
Téng 17 100

Két qua nghién ctru cho thay: c6 9 ba me (53%) cd
nhén xét trang thiét bi tram y té xa tbt ddm bao phuc vu
cho nhu cau kham chira bénh cla nhén dan dia
phuong, 23,5% ba me cho rang trang thiét bj khong tét
va 23,5% khéng biét.

K&t quéa phoéng vAn sau tram trwéng tram y té xa vé
co s@, trang thiét bj tai tram, tram trwéng cho biét: “Co
s& nha tram d4 dat chuén cla B y t&, trang thiét bj cla
co s& day da cé thé dap r’ng dwoc nhu cAu clia ngu i
st dung dich vu tuy nhién thudc cltia chwong trinh phong
chéng tiéu chay cho tré em da khéng co tir 3 ndm trudc
con thubdc cho tré dwéi 5 tudi khéng déu, cham, cé ba
me khi t&i khdm da phai bo tién ra mua thubc nhung
khong nhiéu”.

Nhw vay la trang thiét bi tai tram y té xa 1a mot yeu
té rat quan trong gop phan glup nguwoi dan tlep can va
st dung dich vu tai co s& cla minh. Trang thiét bj day
dl va trang thiét bi ddm bao chat lwong sé gilp nguoi
dan yén tam hon khi dén st dung dich vu tai co sé.

Bang 4: Y kién cla ba me vé thai do phuc vu cla
nhan vién y té tai tram yté xa

Y kién vé thai d6 phuc vu cla Sé luvong

nhan vién y té tai TYTX (n) Tilé (%)
Hai long 7 41,2
Khéng hai long 7 41,2
Khong biét 3 17.6
Téng 17 100

Két qua nghién ctru cho thay: trong sé cac ba me
dwa con t&i str dung dich vu tai tram y t& x&, 41,2% ba
me hai long v&i thai do phuc vu, 41,2% khdng hai long
v6&i thai d6 phuc vu va chi c6 17,6% khong biét.

Phéng van sau tram trwdng tram y t& xa vé& thai do
phuc vu ctia nhan vién, tram truéng cho biét: “cac ba me
c6 con dwéi 5 tudi dwa con dén s dung dich vu tai tram
la do nha & gan tram, thai do nhan vién y té tét — nguoi
dan hai long v¢&i thai d cla nhan vién, nguwdi dan tin
twdng vao trinh dé chuyén moén clia can bo y té co s6,
khi dén sé& dwoc kham ngay khéng phai cho' dgi, co' s&
c6 day du thuée va trang thiét bj va khong phal trd chi
phi trong qua trinh s dung dich vu tai co sé”.

Bang 5: Y kién cta ba me vé& thoi gian chd doi kham
chira bénh tai TYTX

Y kién vé thai gian cho dgi kham | Sé lvong Tilé (%)
chivra bénh tai TYTX (n) i
Kham ngay 16 94,1
Phai cho lau 1 59
Tdng 17 100

Két qua nghién ctru cho thay: trong s6 cac ba me
dwa con t&i st dung dich vu tai tram y té xa c6 16 ba me
(94,1%) cho réng khi duwa tré dén dwoc kham ngay
khéng phai chd doi, khéng cé tredng hop nao ché trach
thoi gian cho doi tai tram y té xa, chi c6 1 trwong hop
cho rang phai che doi lau va khdng cé ba me nao cho
réng phai chd qua lau méi dwgc nhan vién y t& dén
tham kham

Thai d6 phuc vu tan tinh chu dao, khi dén khéng phai
cho doi lau nhét la d6i v&i cac chau nhd dang bi tiéu
chay 1a mét yéu té rét quan trong giup ngwdi dan yén
tam va tin twdng hon vao co sé y t&. O day ching ta
thay khi nguwei dan dén tram y té xa da dwoc nhan vién
y té& phuc vu chu déo va khong phai chd doi, day ciing 1a
mot yéu té gép phan gilp ngudi dan tin tuwdng khi tiép
can va st dung dich vu.

KET LUAN

Tl két qud va ban luan trén chung t6i dua ra két
luan:

48,9% ba me co con dudi 5 tudi mac tiéu chay dén
tiép can va s dung dich vu tai co s& y té, trong dé
88,2% dwoc kham bénh, ké& don didu tri tai nha; 11,8%
nam diéu tri ndi tri va tiém truyén tai tram.

82,35% céac ba me cho réng trinh do chuyen mon
clia can bd tram tét; 52,94% cac ba me cho ring trang
thiét bi cGa tram y té tét va 41,18% cac ba me cho rang
thai d6 phuc vu cta nhan vién tram y té tét.

Trong qua trinh tiép can va st dung dich vu tai tram
y té x4 94,1% céc ba me & gan tram y té co tiép can va
st dung dich vu, cac ba me & xa khéng tiép can va st
dung dich vu la 64,3%.
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KHUYEN NGHI

Qua két qué nghién clru trén chung t6i dua ra kién
nghi:

1. Tang cwong cong tac gido duc truyén thong vé
phong va diéu tri bénh tiéu chay & tré dwdi 5 tudi cho
cac ba me cé con dwéi 5 tudi. Can bo y t& xa Van Mén
can két hop v&i cac ban nghanh doan thé tang cuwéong
cbng tac truyén théng — gido duc strc khde cho nhan
dan trong x& ndi chung cling nhw cac ba me c6 con duéi
5 tudi va cac ba me trong dién sinh dé néi rieng vé
phong va x( tri tiéu chdy. Cong tac TT - GDSK phai da
dang v&i nhidu phwong tién, hinh thirc phu hop thye
hién thucmg xuyén lién tuc, thdng diép truyén théng can
sat thyc voi diéu kign thwe té tai xa.

2. Tram y t& xa can ting cuwong nang Iwc kham
chira bénh tiéu chay cho tré em dwéi 5 tudi, cling cb va
nang cao vai trd clia mang ludi y té thén ban.
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