Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do S6 16 - 2022

DANH GIA NHU CAU VA HOAT PQNG THONG TIN THUOC
TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN HONG NGU' VA TAN HONG,
TINH PONG THAP

Nguyén Vin Son'", B Vin Mii?™, Poan Thanh Tric! va V6 Phing Nguyén®
YTrwong Pai hoc Tay P
2Truong Pai hoc Y Duroc Can Tho
3Trwong Pai hoc Cong nghé TP. HCM
("Email: nguyenson.ds0891@gmail.com)
Ngay nhin: 01/6/2022
Ngay phdn bién: 20/8/2022
Ngay duyét dang: 20/9/2022

TOM TAT

Nghién cizu duroc thyc hién nham tim hiéu nhu c4u, ngi dung quan tam, mize dé hai long cia
bénh nhan va nhan vién y té va danh gia cong tac to chirc, trién khai ciing nhir hoat déng
thyre té vé thong tin thusc. Nghién cizu md ta cat ngang véi sé liéu phdan tich dwoc thu thap
tir 308 bénh nhan, 184 nhan vién y té qua phiéu phong van truc tiép va phiéu tw danh gid cia
ngueoi 1am cong tac thong tin thudc tai cdc don vi khao sat tai Trung tam Y té huyén Hong
Ngw va Tan Hong, tinh Pong Théap. Phuong phdp thong ké md ta, kiém dinh Chi-square,
Cramer’s V, Contingency coefficient (C) va hé 6 twong quan Pearson duwoc sir dung trong
nghién cizu. Két qua cho thdy nhu cau vé théng tin thuoc ciia cdc déi tiwong droc khdo sét 1a
rat 1én, cach dung thudc 1a ngi dung dwoc quan tam nhdt ¢ bénh nhdn con doi véi nhan vién
y té 1a chi dinh, chéng chi dinh, tac dung phu/twong tdc va xi tri. Mize dé hai long cao vé
cdng tac thong tin thudc tai co sé, cong tac trién khai dat mirc chdt hrong cao theo tiéu chi
danh gid, hoat dong thuec té vé thdng tin thude dieoc xem 1a phil hop cho céc tuyén y té co s
vung bién gidi.

Tir khoa: Bénh vién, chuyén gia, dich vy, nhu cau, théng tin thuoc

Trich dan: Nguyén Vian Son, D6 Van Mai, Poan Thanh Tric va V& Phing Nguyén, 2022.
Danh gia nhu cau va hoat dong théng tin thudc tai Trung tam Y té huyén Hong
Ngu va Tan Hong, tinh Péng Thap. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién
kinh té Truong Pai hoc Tay D6. 16: 189-202.

“TS. D6 Van Mai — Giang vién Khoa Duoc hoc co truyén, Truwong Pai hoc Y Duoc Can Tho
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1. GIOI THIEU

Théng tin thudc (TTT) la cac thdng tin
gan lién véi thude, cac théng tin nay
thuong duoc in trong cac tai liéu tham
khao hay con goi la cac ngudn thong tin.
Nhitng tién bo vé y khoa hién tai dang
tung ngay tao ra mot co so thong tin
khong 16 cho su hiéu biét vé sinh ly bénh,
thudc va diéu tri. Sy san c6 cua thong tin
cu thé vé bénh nhan, bénh tat va thubc, va
nguoi ra quyét dinh hiéu biét 1a nhing
thanh phan khdng thé thiéu trong viéc
cung cap mot hé théng hd tro viéc sir
dung thuéc an toan va hop Iy (Kalraetal.,
2011; Malone et al., 2018). Nhu cau TTT
dbi voi mdi ddi tuong 1a khac nhau. Tai
Viét Nam, hoat dong TTT da dugc xem
trong va huéng din trién khai, thuc hién
trong cac van ban luat, nghi dinh, thong
tu. P4 c6 nhiéu tién bo trong viéc thuc
hién va béo cao két qua tét trong nhiéu co
&'y té, bénh vién quy mé 16n, gop phan
cai thién hiéu qua diéu tri va quan trong
la ddm bao an toan cho nguoi bénh trong
qua trinh diéu tri. Tuy nhién, mot sé tuyén
y té chim soc suc khoe ban dau dbi mit
vé6i nhiéu khé khan trong trién khai vé ca
co s& vat chat 1an nhan su thuc hién theo
qui dinh va dic biét 1a cac tuyén y té
thugc viing bién gisi, nhu Trung tim Y té
huyén Hong Ngu va Tan Hoéng, tinh
Pong Thap, cang khé khian hon. Vi thé,
nghién cttu duoc thyuc hién nham thu thap
céc thong tin cu thé tai céc co s¢ nay tir
d6 @& xuat hd tro ting cuong hoat dong
TTT g6p phan nang cao chat luong co sd
diéu tri va dam bao an toan cho bénh nhan
trong qua trinh cham soéc suc khoé va
kham chira bénh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién cttu md ta cit ngang tién hanh
qua hai giai doan khao sat:

2.1. Giai doan 1: Khao sat nhu ciu,
ndi dung wu tién va mirc d hai long vé
thdng tin thudc ciia bénh nhan va nhan
vieny té

Déi twong bgnh nhan: Chon maiu
ngau nhién co xac suat, thuan tién dua
trén tinh dé tiép can trong dan sé bénh
nhan dén khadm chita bénh noi trd va
ngoai tri (bao gdm ca bénh nhan doi linh
thudc va/hoic dang chuan bi ra vé) tai cac
khoa phong chuyén mon caa Trung tam
Y té huyén Hong Ngu va Tan Hong, co
da kha nang nhan thirc cau hoi va dong y
tham gia khao sat. Thu thap dir liéu thong
qua phiéu tra 16i phong van truc tiép. Co
mau duogc tinh toan theo cong thac tinh
c& mau tham khao cua tac gia D6 Ham va
cong sy (2007) va tai lieu caa Nguyén
Vin Tuin (2007). Trong d6, quy uéc do
tin cay 95%, ty 1¢ diéu trap = 0,5 va chon
ngudng chinh x&c e = 8%. Thoi gian khao
sét tir 30/12/2020 dén 15/05/2021.

Bm tuwgng nhan vién y té: Chon lay
mau toan bo nhan vién y té l1am viéc tai
Trung tdm Y té huyén Hong Ngu va Tan
Hong. Thu thap dit liéu théng qua phong
van hoic ty thuc hién phiéu khao sat.
Thoi gian khao sat tir 30/02/2021 dén
30/05/2021.

Tiéu chudn logi trar: DOi twong mudn
ngung hoac khong dong y tham gia khao
Sat.
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2.2. Giai doan 2: Khao sat viéc t6
chiie, trién khai va hoat déng thong tin
thudc thuc té tai cic co sé'y té

Nhan vién y té dai dién dang dam
nhiém cbng tac cung cap TTT tai céac
trung tam y té (TTYT) duoc khao sét thuc
hién phiéu khao sat va tu danh gia vé
phuong dién t6 chuc, trién khai va hoat
dong thuc té cua don vi TTT truc thudc.
Thoi gian thuc hién tir 01/03/2021 dén
30/04/2021.

2.3. Phwong phap thu thap, quan ly
va phéan tich dir li¢u

Dit liéu thu thap duogc sang loc bang
cac phuong phap phu hop nhu: Lap bang
tan sb cho tat ca céac bién, dung bang phol
hop bién hoic ra soét tryc tiép trén cira s6
du liéu.

Dit liéu dugc phan tich ban dau va
phan tich danh gia chuyén sau bang phan
mém SPSS Statistics 26 voi cac phép
kiém pho hop dé tim va phan tich cac méi
lién hé giita cac bién véi mic v nghia
o= 0,05. Cac phép kiém dinh méi lién hé
duoc sir dung trong nghién ctiu bao gom:
Chi-square test, Cramer’s V, Coefficient
of contigency (C) va Pearson r.

2.4. Chi tiéu nghién cau
2.4.1. Giai doan 1

Doi twong bénh nhan: Thuc hién
khao sat 3 chi tiéu chinh thong qua 15 tiéu
chi cu thé thugc tirng chi tiéu bao gom:

(1) Pic diém nhan khau hoc voi 10
tiéu chi: Do tudi, gigi tinh, nghé nghiép,
trinh d6 hoc van, bénh Iy, déi twong (bénh
nhan/than nhan), hinh thuc kham, dia
diém thuc hién khao sat, s6 1an kham, noi
linh thudc.

(2) Nhucauvamicddouutienve TTT
véi 3 tidu chi: Mong muédn nhan duogc tu
van vé thuéc, noi dung quan tam chu yéu
vé TTT, méi lién hé gitta dac diém nhan
khau hoc va nhu cau TTT.

(3) Murc do dap ung nhu cau Ve TTT
Vi 2 tiéu chi: Boi tugng cung cap TTT,
danh gia chat luong phan hoi TTT.

Déi twong nhan vién y té: Thuc hién
khao sét 5 tiéu chi chinh bao gom:

(1) M do can thiétcaa TTT

(2) Muc dich cua cac yéu cau vé TTT

(3) Murc d6 wu tién cua cac noi dung
TTT

(4) Kho khan gap phai khi tra cau
TTT

~(5) M d6 hai long cua nhan vién y

te ve cOngta&c TTT
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Bang 1. Pic diém nhan khau hoc va nhu cau TTT

Pic diém nhan khau hec Nhu cau TTT (%)

Tiéu chi Noi dung Ty 1€ (%) Cé Khoéng
Dudi 13 2,6 87,5 12,5
13-35 10,4 81,2 18,8
Do tudi 36 — 62 54,2 78,4 21,6
63 -85 31,5 91,7 8,3
Trén 85 1,3 100,0 0,0
Gisi tinh Nam 39,3 82,6 17,4
Nir 60,7 83,9 16,1
Lam néng 30,3 81,7 18,3
Noi trg 13,0 82,5 17,5
Cong nhan 1,6 80,0 20,0
Mua ban 10,4 71,8 28,2
Nghé nghiép*  HS/SV 5,2 75,0 25,0
CB/CC/VC 6,2 73,6 26,4
Ty do 6,5 95,0 5,0
Gia/Huu 25,1 93,5 6,5
Khéc 1,6 60,0 40,0
Tiéu hoc 42,5 38,9 61,1
THCS 26,2 73,4 26,6
Hoc van** THPT 17,9 74,0 26,0
TC/CB/PH 9,3 85,7 14,3
Khéc 4,0 100,0 0,0
Béi fuong Bé[]h nh?n 93,5 82,2 17,8
; Théan nhan 6,5 100,0 0,0
X . irs.  BHYT 97,7 83,3 16,7
Hinh thirc khdm Dich vu 23 857 143
Noi trd 34,7 96,2 3,8
Dja diém khao  Doi kham 35,7 66,3 33,7
sat Doi phat thudc 22,7 88,5 11,5
Chuan bj vé 6,8 90,0 10,0
Al IV, Ngan ngay 60,7 83,4 16,6
Bénh ly Dai ngay 39.3 834 166
S6 1an kham Lé,‘?’ da,” 159 89,7 10,3
Tai kham 84,1 82,2 17,8
. £ Tai noi kham 97,4 83,3 16,7
Noilinh thude g oo 26 875 125

Cha thich:

*: N = 308; **: N = 301 (do bién co gia trj khuyét)
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2.4.2. Giai doan 2

Muc do to chuc, trién khai TTT theo
bo tiéu chi Chat luong Bénh vien vé TTT
va Canh giac dugc cua BYT dugc danh
gia qua 5 mic do. Hoat dong TTT thuc té
bao gom céc tiéu chi duoc ghi nhan vé co
CAu t6 chirc, co s& vat chat va hoat dong
chuy&n mén vé TTT cho timg don vi khao
sat.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Nhu cau va mirc d¢ hai long vé
TTT caa bénh nhan

Tur két qua thu duoc qua viéc tra loi
phiéu khao sat vé nhu cau dugc tu van
TTT sau khi dugc ké don trén d6i tuong
bénh nhan cho thay nhu cau rat I6n va
mot khéi lwong cong viéc 16n vé TTT
danh cho cac tuyén y té chim soc suc
khoe ban dau.

Két qua khao sat cho thay noi dung chi
yéu vé TTT duoc quan tdm nhiéu nhat
chinh 1a cach ding thudc, trong d6 65,9%
bénh nhan cho rang viéc dugce hudng dan
cach dung thudc 1a rat can thiét (Bang 2).
MGt s6 nghién ciru khéc trén thé gigi cho
thdy céc két qua khac nhau vé noi dung
TTT wu tién cua bénh nhan nhu ADR va
tuong tac thudc — thuéc (Kusch et al.,

2018, Maywald et al., 2004) hay thudc
mai, dac biét la chi dinh, tac dung phu va
lidu luong (Liu et al., 2018). Két qua cua
nghién ctru nay da goi ¥ cho don vi TTT
tai cac TTYT duoc khao sat vé viéc
huéng dan sir dung thudc cho bénh nhan
tinh dén thoi diém két thic nghién ciu 1a
chua dugc t6i wu nhat va can chd trong
thuc hién, cai tién chat lugng tu van vé
noi dung nay cho bénh nhan.

C6 mbi lien hé vé nghé nghiép
(Cramer’s V = 0,221, C = 0,216), dia
diém khao sat bénh nhan (Cramer’s
V =0,009, C = 0,009) va trinh d6 hoc van
(Cramer’s V = 0,241, C = 0,234), x2
(P < 0,05) véi nhu cau TTT, nhung khi
xem xét dac diém (thuan/nghich) giita cac
mdi lién hé nay thi két qua cho thiy
khoéng c6 ¥ nghia théng ké (Bang 3). C6
su khac biét véi nghién ciru trude day 1a
nhu cau TTT caa bénh nhan twong quan
nghich véi do tudi (Pearson r = - 0,32,
P <0,001) (Duggan & Bates, 2008). Cac
két qua nay, goi ¥ cho ngudi cung cap
TTT tai cac TTYT duoc khéo sat veé cac
nhom dbi tuong cu thé ciing nhu can dugc
quan tam nhiéu hon trong cong tac tu van
ve TTT ca trong va ngoai co s¢ kKham
chwra bénh.
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Bang 2. Ndi dung wu tién vé thong tin thudc ciia bénh nhan

Ty I€ tirng lwa chon (%)

A . _ biém
Notdung TTT Ritchnt canz BN KNG 1gusp
thuong can
Chi dinh 57,5 42,5 = -~ 1,42+0,49
Céch dung thudc 65,9 33,8 0,3 - 1,34+0,48
Tac qung phu 51,3 45,1 2,6 1,0 1,53+0,60
Thuoc phu hop véi tinh 53,9 37,0 7,5 1,6 1,56+0,70
trang strc khoe )
Str dung cac dang thuoc 50,6 30,2 11,4 7.8 1,76+0,93
dac biét
Tuong tac thude 48,7 39,3 10,4 1,6 1,64+0,73
Luu y khi diing thudc 38,6 53,9 7.1 0,3 1,69+0,61
Xir tri khi q.u’a lieu/tac 42.9 519 5.2 * 1,6240,58
dung phu/di tng
Bao hiém y té 37,7 38,3 10,4 13,6 2,00+1,01
Gia thudc 32,5 38,3 13,3 15,9 2,12+1,04
Bao quan thudc 30,2 47,4 8,4 14,0 2,06+0,97
Chéng chi dinh 37,7 43,2 8,1 11,0 1,92+0,94
Khéc - ) - - -
Chd thich:

-": khdng ¢6 lira chon (diém = 0); abc*>3*: diém ddanh gid mirc d¢

Bang 3. Kiém dinh méi lién h¢ va twong quan giira dic diém nhan khau hec va nhu

CAUVETTT
Mdi lién hé C(gi_'\‘:’gll&i;e Clcl?\f)r 'S Hhéqsp(‘)(lci:é)n Pearson r [P-value]
’;'é%hﬂ‘ghiép/ Nhu 0,023 0,221 0,216 - 0,098 [0,085]
i\;‘t’;l\'lﬁﬁ‘ (gLéOTTT 0,000 0,009 0,009 0,068 [0,234]
Trinh 46 hoc 0,001 0,241 0,234 0,062 [0,284]

van/Nhu cau TTT

Két qua khao sat (Hinh 1) cho thiy
Duoc si 1a dbi twong cung cap TTT chinh
cho bénh nhan (56,5%). Chat luong phan
hoi vé TTT dugc da sb bénh nhan trong
nghién ciru dénh gid 1a rét tot. Trong do,
ty 1& bénh nhan danh gia chét lugng phan

hoi TTT cua Duogc si & muc rat tot 1a cao
nhét (85,6%) so véi Bac si (82,4%) va Y
si/Piéu dudng (25,8%). Bong thoi, cac
két qua nay ciing ngu y cho viéc bénh
nhan dat dugc sy hai 10ng rat cao tir cong
tac cung cap TTT tai cac TTYT trong
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nghién ctru. Tuong ty, nghién cuu o
Etiophia ciing cho thdy phan I6n céc
Duogc si (47,9%) thuong xuyén nhan
duoc cac cau hoi lién quan dén thudc tir
s6 dong bénh nhan (85,4%) (Asmelashe
et al., 2017). Piéu nay cang lam rd hon
vai trd ciia Duoc si trong viéc cung cap

TTT khi duoc tao diéu kién dé tiép can
nhiéu hon véi bénh nhan. Khi tham chiéu
diéu kién nay vao moi truong duoc bénh
vién s& gop mot phan ciing ¢ thém cho
nhan thac vé tam quan trong cua nguoi
Duogc si lam 1am sang.

Péi Twong Cung C?ip DI Trong Tfmg Thé

66
21.40%

68
22.10%

174
56.50%

Bac St

Duogc ST

Y si/Pidu Dudng

Hinh 1. P6i twong cung cap TTT theo tra loi cia bénh nhan

Bang 4. Panh gia chit lwong phan hoi TTT

Poi Twong Cung Cap TTT

Mirc danh gia Béc si (N = 68)

Duwoc si (N =174) Y si/Dieu dwéng

chat lwon N = 66
oNng (%) (%) ( o0 )
Rat tot 82,4 85,6 25,8
Binh thuong 17,6 12,6 72,7
Khong tot 0,0 1,7 1,5
RAt té 0,0 0,0 0,0

3.2. Nhu ciu, ndi dung wu tién va
mirc @ hai 1ong vé TTT ciia nhan vién
y té

Pa s6 nhan vién y té tai cac TTYT
duoc khao sat cho rang viéc dugc cung
cap TTT Ia rat can thiét (Bang 5). Muc
dich tim kiém TTT khi dugc héi ctia nhan

vién y té tai cac don vi duoc khao sét chu
yéu la dé cap nhat kién thirc chuyén mon
(Bang 6). Cac két qua nay cho thay, nhu
cau va muc dich vé TTT cua nhan vién y
té tai hai TTYT trong khao sat 13 twong
d6i 1on va da dang. Gan day, mot nghién
ctru nhan manh vai trd cta cac chuyén gia
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TTT tai Pai hoc King Khalid cho thiy
hau hét cac cau hoi vé TTT déu duoc
nhan tir duoc si, tiép theo 1a bac si, sau do
layta (Almugbil et al, 2022). Nghién cuu
ctia Maizell da udc tinh rang chu ky béan
rd cua théng tin hién tai ma cac nha khoa
hoc, k§ su va chuyén gia y té cho biét 1a
gan 10 nim (Maizell, 1967). Cac két qua

nghién cau cho thiy, tim quan trong
trong viéc trién khai cung cip TTT dé
théa man cac muc dich chinh dang cho
nhan vién y t&é nham nang cao chat luong
phuc vu cho bénh nhan cling nhu chinh
ban than ho 1a nhu cau rét cap thiét, nhat
la c4c tuyén cham soc sirc khoe ban dau.

Bang 5. Panh gia sw can thiét cia TTT tir nhan vién y té

Poi twong (N = 184)

Mirc do B4c si (%) dﬁ;ﬁ;’zﬁz) Duwoc si (%) Tong (%)
R4t can 90,9 71,2 55,6 72,8
Can 9,1 28,8 44,4 27,2
Khoéng can 0,0 0,0 0,0 0,0

Bang 6. Muc dich tim kiém TTT caa nhan vién y té

Poi twong (N = 184)

Mglgud_ll??_lt_ra B4c si (%) dTr;:l/;)zg/L:)) Duwoc si (%)  Tong chon (%)
(N = 44) (N = 104) (N=36) (N = 328)
Tham khao 27,3 39,4 36,1 20,1
Nghién ciru 15,9 15,4 19,4 9,1
Cap nhat 93,2 78,8 77,8 46,0
Tu van 38,6 39,4 58,3 24,1
Khac 45 0,0 0,0 0,6

Noi dung TTT dugc quan tam nhiéu
nhét (thdng qua ty 1é chon danh gia & mirc
rat quan trong cho ting noi dung) cua
ting nhom cu thé trong cac ddi tuong
duoc khao sat (Bang 7) cho thay: Nhom
Béc si c6 mdi quan tdm nhiéu nhat vé noi
dung TTT trong phac d6 diéu tri (79,5%),
nhom Y si/Diéu dudng quan tam nhat vé
chéng chi dinh cua thudc (64,4%) va
nhom Duoc si quan tdm nhat vé chi dinh

(69,4%). Trong mot nghién cuu cua Raal
va cong su tai Estonia, cac chuyén gia'y
té bdo céo rang cac noi dung thdng tin
quan trong nhat duoc xac dinh theo thir tu
1a duoc dong hoc, chi dinh, liéu luong va
chéng chi dinh (Raal et al., 2006). Két
qua cua cac nghién cau déu cho thay, sy
quan tdm cting nhu muc do wu tién gitra
cac nhom nhan vién y té vé cac noi dung
cua TTT la khdng giong nhau.
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Béang 7. Ty I¢ chon ndi dung TTT dwgc danh gia ¢ mic rat quan trong ciaa tirng

nhom nhan viény te

L Y Si/Piéu dudng  Dwoc si
Ngi dung TTT B?\‘f f‘gf’) (%) (%)

N = 104 N = 36
Thudc méi 63,6 56,7 52.8
Chi dinh 61,4 60,6 69.4
Chéng chi dinh 65,9 64,4 66.7
Tac dung phu/bdc tinh & Xt tri 70,5 63,5 55.6
Hiéu qua/An toan 29,5 42,3 36.1
Liéu dung 54,5 51,9 44.4
Puong dung/Céach dung/Thoi diém ding 47,7 52,9 52.8
Tuong tac/Tuong Ky 40,9 48,1 38.9
Dang bao ché/Sinh kha dung 27,3 34,6 25.0
Duoc dong hoc 27,3 35,6 27.8
Duoc lyc hoc 29,5 35.6 25.0
Danh gia thuc méi 27,3 44.2 44.4
Gia/BHYT 27,3 32.7 27.8
Phac do diéu tri 79,5 54.8 38.9

Céc nhan vién y té cho rang kho khin
gap phai nhiéu nhat cua ho 1a tiéu tén qué
nhiéu thoi gian cho viéc tra ciru céc thong
tin vé thudc khi can (39,9%). Duoc si khi
duoc hoi cho biét ho gap phai cac rao can
vé ngdn ngit (chinh xac hon 1a ngoai ngix)
(44,4%) va kho khan trong vi¢c danh gia
do tin cay cua ngudn thong tin (44,4%)
khi thuc hién viéc tra ciru cac thdng tin vé
thudc (Bang 8). Trong nghién cau cia
Tahamtan va cong su ciing dé& cap dén
viéc thiéu kha nang tiép can thong tin vé
thudc va khong co du thoi gian 1a nhitng
tré ngai chinh trong viéc tim kiém théng
tin vé thudc (Tahamtan et al., 2015). Céc
két qua nay mot lan nira khang dinh vi thé
quan trong cua ngudi lam céng tac TTT
trong viéc ho tro cho cac nhém cham soc
khac. Pong thoi, ciing goi ¥ cho céc
TTYT trong khao st can quan tdm hon

dén viéc xay dyng mét quy trinh cung cap
TTT pht hop, thuan tién, dap @ng nhu cau
thue té bén canh viéc bdi dudng, dao tao
K§ nang tra ctru, danh gia nguon TTT cho
nhan vién y té.

Két qua khao sét vé cung cap TTT cho
thdy da s6 nhan vién y té danh gia cong
tac cung cap TTT tai co so dat tir mac tot
dén rat tot. Trong do, ty & danh gia t6t
chiém cao nhat ¢ nhom Béac si va Y
si/Diéu dudng, ty 1é danh gia rat tét cao
nhat & nhém Duoc si, nhung ciing c6 mot
ty 18 kha nho cac Bac si cho rang cong tac
cung cap TTT tai cac TTYT trong khao
sat chi & mirc tam chip nhan va can cai
thién thém nira (Bang 9). Tir day, c6 thé
thdy cong tac cung cAp TTT tai hai TTYT
duoc khao sat dat mac do hai 1ong rat cao
tir c4c nhan vién y té 1am viéc tai day.
Mic du, chi c6 mot ty 18 rat nho chua that
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sy cam thay hai long nhung ciing nén hoan thién hon cho cong tic cung cap
dugc xem day 1a mot o1 nhac nhd nham  TTT.

Bang 8. Khé khiin cia nhan vién y té khi tra ceu TTT

Kho khin gap phai khi tra

Poi twong (N = 184)

cio TTT Bac si (%) Y si/Piéu dudng Duwocsi (%) Tong (%)

(N = 44) (%) (N = 104) (N=36) (N = 328)
Mat nhiéu thoi gian 70,5 70,2 27,8 39,9
Thiéu ky nang tra ctu 15,9 17,3 13,9 10,5
R&o can vé ngén ngit 22,7 32,7 44.4 21,0
Kho danh gia nguon tin cay 40,9 46,2 44.4 28,7
Khéc 0,0 0,0 0,0 0,0

Bang 9. Panh gia vé cong tac cung cap TTT caa nhan vién y té

Poi twong khao sat

Mirc danh gia  Bacsi (%) Y Si/Piéu dudng (%) Duwocsi (%) Tong (%)
(N = 44) (N = 104) (N = 36) (N = 184)
R4t tot 29,5 35,6 52,8 37,5
Tot 47,7 47,1 36,1 45,1
Binh thuong 20,5 17,3 11,1 16,8
Tam chap nhan 2,3 0,0 0,0 0,5

3.3. To chiic, trién khai va hoat dong
thuc té tai cic trung tdm y te trong
khao sat

Qua khao sat vé viéc td chuc, trién khai
cong tac TTT cho thay TTYT huyén
Hong Ngu va Tan Hong tuy la cac TTYT
thuéc vung néng thon, bién gidi nhung
van dam bao chit lugng phuc vu chim
soc suc khoe cho nguoi dan. Viéc cung
cap TTT ciing rat dam bao va dat hau hét
ca4c muc tiéu chi vé linh vuc nay theo tiéu
chuan danh gia chat luong cia Bo Y té.
Minh chimg cho diéu nay la két qua tu
danh gia dat mac 4/5 6 ca hai TTYT theo

céc yéu cu trong bo tiéu chi va cam két
phan dau tirng bude dé dat day du cac tiéu
chi (Bang 10).

Hoat dong TTT thuc té tai cac TTYT
trong khao sat cho thiy cong tac TTT
hién tai cling dang rat duoc xem trong. S6
luong nhan vién du dé c6 thé dap tng
tuong d6i nhu cau truy van TTT khi can
ctia c4c nhan vién y té va bénh nhan dén
kham, chita bénh. Co sd vat chat phuc vu
cong tac TTT ciing duoc trang bi kha day
da, dam bao phd hop véi yéu cau ciia mot
tuyén y té co so ving bién gidi.

198



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S 16 - 2022

Bang 10. Két qua tw danh gia vé viéc té chirc, trién khai va hoat dong TTT

Két qua
Tieu chi khao sét A YT
Huyén Huyén Tan
Hong Nguw Hong
I. Mikc d§ t6 chiic, trién khai TTT theo ti¢u chi dénh gia chat lwgng BYT
Muc 1 Chua trien khai TTT Khdng Khong
Thanh lap don vi TTT, c6 hoat dong va
Mirc 2 phan céng nhiém vu va c6 quy trinh Pat Pat
TTT
Thuc hién TTT theo quy trinh va o
Muc 3 chuc hoat dong Thuong Thai Tien cho Dat Dat
NVYT
C6 hé théng luu trir TTT, xay dung va
phat hanh ban TTT noi bo, dap ung tra
Mic 4 lo1 day da cau hoi TTT, khao sat, danh bat Pat
gia tinh hinh thuc hién TTT va c6 bao
cao danh gia, dé xuat cai tien
Muc 5 Phat hanh ban tin TTT it nhat 2 so/nam  Khong Pat Dat
Il. Hoat dong TTT thuc té
Nam thanh lap <5 > 10
Co cAu to chirc va  S6 lugng nhan vién 3 11
0o’ & vat chat B4 tri phong riéng va c6 may tinh . .
R Co Co
duoc két noi internet
Tu vin TTT phuc vu diéu tri; Cung
cap TTT cho HDT&DT; HSDS thuoc co co
cho bénh nhan; theo doi, xu ly, thu
thap ADR; Pho bien TTT cho NVYT
. . Tu van va phan hdi TTT; Cap nhat
?]git dong chuyén TTT; Phat hanh 4n pham; Cung cap
TTT tai cac budi giao ban; Sinh hoat Co Co
chuyén mén, binh bénh an; Tap huan
TTT; Luu trir cau hoi TTT
DPao tao, tap huan tuyén dudi va béo ch ch

céo, phan hoi tuyén trén
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4. KET LUAN

Nhu cau TTT cua bénh nhan va nhan
vién y té tai cac TTYT duogc khao sat
trong nghién ctu nay la rat Ion. Noi dung
wu tién vé TTT cua bénh nhan va nhan
vién y té 1a khéac nhau, tham chi 1a c6 su
khac biét vé mirc do quan tdm cac noi
dung vé TTT cua tirng nhém nhan vién y
té cu thé. Panh gia vé cong tac TTT tai
cac TTYT trong nghién cau la rat tét.
Kho khin chung cua nhan vién y té khi
thuc hién viéc tra ctiru théng tin 1a mat qua
nhicu thoi gian, riéng voi Dugc si thi rao
can vé ngoai ngur va k¥ nang danh gia do
tln cay cua nguon TTT duoc xem la dlem
yéu can khac phuc. Cong tac cung cap
TTT ciing dat dugc do hai 16ng rat cao tir
cac nhan vién y té. T6 chuc, trién khai
cong tac TTT tai cac TTYT trong khao
sat dat mac chat luong tét. Hoat dong
TTT dat yéu cau ddi véi tuyén y té co co
mac du con mot sb thiéu sét can khic
phuc va bd sung. Pon vi lam cong tac
TTT can dinh hudng cu thé dbi twong cd
nhu cau truy van TTT va rén luyén ky
niang dap ung dé co hudng trién khai phan
héi phi hop dé dam bao dtng nhu cau,
muc dich ctia nguoi truy van. Nghién ctu
chi dung lai ¢ viéc mo ta, danh gia mot s6
khia canh lién quan dén nhu cau va hoat
dong TTT. Can thém nghién cau phan
tich sau hon vé hanh vi, thai do, nguyén
vong... lién quan dén TTT cua timg ddi
tugng cu thé tir nén tang cua nghién cau
nay.
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ABSTRACT

The study was conducted to understand the needs, the content of interest, satisfaction levels
of patients and health workers, and the assessment of the implementation and practical
activities of drug information. A cross-sectional descriptive study with analyzed data
collected from 308 patients, 184 medical staff through direct interviews and self-assessment
sheets of drug information workers at survey units at Hong Ngu and Tan Hong district
medical center, Dong Thap province. Descriptive statistics methods, Chi-square test,
Cramer's V, Contingency coefficient (C) and Pearson correlation coefficient were used in
the study. The results showed that drug information needs of the subjects surveyed were very
large, the use of the drug was the most interesting content to the patient and for medical staff
(it) was the indication, contraindication, side effects/interaction and treatment. The level of
satisfaction is very high with drug information work at the facility, and the implementation
is of high quality according to the evaluation criteria and the actual operation of drug
information is considered suitable for the basic medical routes in the border area.

Keywords: Drug information, expert, hospital, needs, service
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