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DANH GIA MU'C DO SAN LONG BAO CAO SAI SOT
CHUYEN MON CUA DPIEU DUONG TAI VIEN BENH VIEN
DA LIEU TRUNG WONG NAM 2021

Nguyén Hoang Long', Pham Tién Diing?
TOM TAT
Muc tiéu: Danh gia mirc do sdn long bao cao sai sét chuyén mon cia diéu dwdng vién tai
Bénh vién Da liéu Trung wong. Péi twong va phwong phép: Nghién ciru mo ta, ct ngang trén
59 diéu dwdng vién dang lam viéc tai Bénh vién Da liéu Trung wong tlr thang 1 - 6/2021.
Thu thap s6 liéu bang bd cau hdi tw dién. Két qua: Ty lé diéu dwdng cho biét sin long bao cao
sai s6t chuyén mén véi ngwdi bénh va véi bénh vién & mirc cao (= 79,9% & tat ca tinh hudng
dwoc dwa ra). Tuy nhién, ty 1& sén long béo céo khong dong déu gitra cac mire d6 nguy hai, sai
s6t dwoc danh gia cé mirc dd nguy hai thap cé xu thé it dwoc bao cdo hon. Cac yéu té anh
hwéng t&i quyét dinh cé bdo céo sai sét chuyén mén hay khéng, sép xép tir it quan trong nhéat
dén quan trong nhéat la e ngai bi ddng nghiép trach méc (2,90 + 0,76), e ngai bi phat ky luat
(3,12 + 0,81), e ngai phan &ng tiéu cuc clia nguwdi bénh va nguoi nha (3,27 + 0,78), e ngai méat
uy tin (3,29 £ 0,77) va e ngai bi bao chi, truyén théng lam 16n chuyén (3,41 + 0,79). Két luan:
Mirc d6 s8n sang bao céo sai sét chuyén mén cua diéu dwdng & mdc cao. Ap lwc tir bén ngoai
(bdo chi, nguwdi bénh, ngwdi nha nguwdi bénh) 1a cac yéu té quan trong dnh huéng téi quyét
dinh c6 bao céo sai s6t chuyén mén hay khéng cuia diéu dwdng vién.
* T khoa: Sai sét y khoa; Sw cb y khoa; Thyc hanh diéu duéng.

Nurses’ Willingness to Report Adverse and Near-miss Incidents at
Work: A Survey at the National Hospital of Dermatology and Venereology
in 2021

Summary

Objectives: To describe nurses’ willingness to report adverse and near-miss events at work.
Subjects and methods: A descriptive, cross-sectional study was conducted on 59 nurses at
the National Hospital of Dermatology and Venereology from January to June 2021. Data were
collected by self-administered questionnaires. Results: Most respondents were willing to report
their adverse medical events (at least 79,9% in all surveyed situations). However, the percentages
were varied among the assumed risks of the situations. Nurses tended not to report the
incidents that they assumed to be less harmful. The respondents ranked several factors while
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deciding to report the event or not from least to most important, which were colleagues

’

complaints (2.90 £ 0.76), institutional disciplines (3.12 = 0.81), negative feedbacks from
patients/family (3.27 = 0.78), loss of professional reputation (3.29 = 0.77), and the involvement
of media/reports (3.41 = 0.79). Conclusion: Nurses’ willingness to report adverse and near-miss
incidents accounted for a high proportion. External factors (media, patients, and their families)
are important influences on nurses’ willingness to report such events.

* Keywords: Medical incident; Medical adverse event; Nursing practice.

DAT VAN BE

Theo Té chirc Y té Thé giéi (WHO), sw cb
y khoa la cac sai s6t khdng mong muédn
xay ra trong qua trinh chan doan, cham
séc va didu tri bénh, gay tén hai téi sirc
khée va tinh mang cla ngw&i bénh [5].
Mbi trwéng v té 1a méi trwérng cé nguy co
xay ra sai sot rat Ién, hdu hét cac hoat
dong déu tiém an nguy co cho ngudi
bénh. Tai Australia, hdng ndm c6 khoang
460.000 nguwdi bénh nhap vién do gap sw
cb y khoa, tang 8% ngay diéu tri do sy cb
y khoa, 18.000 ngu&i t&r vong, 17.000 nguoi
tan tat vinh vién va 280.000 ngudi bénh
méat kha nang tam thoi [6].

Khi sai sét y t& xay ra, viéc bao cao
cac sw cb nay dong vai trd rat quan trong
dé xt tri kip thoi, gidm thiéu tac hai, dong
thdi dwa ra bién phap phu hop dé ngan
ngra sy cb twong tw trong twong lai.
Nam 2018, Bd Y té da quy dinh rd rang vé
viéc bao cao sw cd y khoa trong Théng tw
Hwéng dan phong nglra sw ¢cb y khoa tai
cac co s& kham bénh chira bénh gébm hai
hinh thirc tw nguyén va bat budc [2]. Tuy
nhién, cac sw cd, sai sé6t khéng mong
mudn rat khé dwoc phat hién néu nhan
vién y té néi chung va diéu dwdng vién
ndi riéng khdng san long bao céo sai sot
cla ban than va ddng nghiép. Nghién ciru
nay duoc tién hanh nay nham: Pénh gié
murc do sén long bao céo sai sét chuyén
mén cua diéu dudng vién dang cong tac
tai Bénh vién Da liéu Trung uong. Dia diém

nghién ctru duwoc lwa chon vi la noi co
lvu lwgng bénh nhan Ién nhwng cé dac
thu la cac bénh ly it gay nguy hai t&i tinh
mang nguoi bénh. Két qud nghién ctu
giup nhan dinh méc dd sén long béo céo
sai s6t cia diéu dwdng, cung cap théng
tin ban dau dé nghién cu vién ciing nhw
cac nha quan ly s&r dung lam co sé& cho
cac nghién ctru, danh gia sau hon.

DOl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

1. Déi twong nghién ciru

Nghién ctru gbm 59 diéu dwdng vién dang
cong tac tai Bénh vién Da liéu Trung wong.

2. Phwong phap nghién cru

- Thiét ké nghién ctru: Mb ta, cat ngang.

- Thoi gian nghién ctru: Tt thang 01 -
6/2021.

- Phuong phap chon mau: S dung
phwong phap chon méau toan bd. Bénh vién
Da Liéu Trung wong c6 94 diéu duéng
vién. Tai thoi diém 14y sé liéu c6 35 nguoi
vang mat do dwgc huy déng tham gia
chéng dich tai mién Nam. Toan bod 59
didu dwdng vién con lai cia Bénh vién
dwgc moi tham gia nghién cru. 100%
déu dong y tham gia nghién ctu va hoan
thanh tra |&i bd cau hoi.

- Phuong phap thu thap théng tin: Thu
thap thong tin dwéi hinh thirc phat van
bang b6 cau hai ty dién.
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- B6 cbng cu nghién cuu: Bwoc xay
dung gébm 3 phan: 1) Phan 1 gébm céc
cau hai thu thap théng tin co ban cda diéu
duéng vién; 2) Phan 2 gébm cac cau hdi
danh gia mrc d6 san long bao cho ngudi
bénh va bénh vién clia diéu dwdng khi
mac sai s6t chuyén mén. Sai sot chuyén
mon trong nghlen cru dwoc hiéu bao
gdbm sy cd y khoa (adverse medical
event) va tinh huong c6 nguy co gay hai
(near-miss). V&i mbi cau héi, diéu duong
vién trd 16i & 4 mirc do tr “chdc chan
khéng béo cao” tdi “chéc chén bao céo”;
3) Phan 3 gébm cac cau hdi danh gia quan
diém vé mrc dd quan trong cia mot sb
yéu t6 khi diéu dwéng vién xem xét liéu

cO6 nén bao cao sai sot chuyén moén hay
khoéng, bao gém e ngai bi ky luat, méat uy
tin, tdn hai mdi quan hé véi déng nghiép...
Véi méi yéu t6, dbi twong nghién clru tra
l&i twong (rng v&i mirc d6 tlr “rét khong

quan trong” t&i “rat quan trong”.

- X ly sb lieu: Cac phwong phéap
thdng k&, mo ta (gia tri trung binh, do 1éch
chuén, ty 1& phan tram) dwoc st dung dé
md t& d3c diém, mirc do thai do cta dbi
twong nghién ctru.

- Pao dirc nghién ctru: Nghién clru nhan
dwoc sy ddng thuan, hoan toan tw nguyén
ctia dbi twong tham gia va sw ddng thuan,
cap phép cutia co s& nghién ctru.

KET QUA NGHIEN CU'U
Bang 1: Dac diém cla déi twong nghién ciru.

Pic diém S6 lwong Ty 1é (%)
Nam 5 8,5
Gigi tinh
N 54 91,5
<35 31 52,5
Tudi 235 28 47,5
Trung binh 34,5+6,9 (23 -51)
) L Diéu dwdng vién 52 88,1
Chtrc vu hién tai N "
bieu dwéng trudng 11,9
Sau dai hoc 11,9
Trinh @8 hoc vén Dai hoc/cao dang 51 86,4
Trung hoc 1 1,7
<10 nam 23 39,0
Sé ndm cdng tac trong nganh Y =10 nam 36 61,0
Trung binh 11,2+6,3 (1-30)
N . Pa dwoc hoc 42 71,2
Hoc vé dao dic y hoc
Chwa dwoc hoc 17 28,8
. . ) . Pa dwoc hoc 48 81,4
Hoc ve x& ly sai sét, sy co y khoa
Chwa dwoc hoc 11 18,6
. o, o o ba trng 21 35,6
Ban than mac sai s6t chuyén mén -
Chuwa trng 38 64,4
Cé ddng nghiép tirng mac sai sét Da trng 32 54,2
chuyén mén Chua tirng 27 458
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Két qua cho thay, 91,5% diéu dwdng l1a ni¥ gidi, tudi trung binh 34,5 + 6,9. S6 nam
cbng tac trong nganh Y trung binh 11,2 £ 6,3 nam, v&i 61,0% c6 thadm nién céng tac
> 10 nam. Ty lé c6 trinh do sau dai hoc & 11,9% va 11,9% la diéu dwdng truwéng.
71,2% diéu dwéng vién tirng dwoc dao tao vé dao dirc y hoc va 81,4% diéu dwdng
vién tirng dwoc hoc vé xir ly sai sét, sy cb y khoa. Ty Ié tirtng méc sai sét chuyén mén
la 35,6% va 54,2% cho biét c6 déng nghiép tirng méc sai sét chuyén mén.

Bang 2: Mirc d6 sén long bao cao khi méc sai s6t chuyén mén cha dbi twong
nghién ctru.

Chic chan C6 thé C6thé | Chic chan Piém trung

Quan diém khoéng bao | khéong bao bao bao binh mdrc do

n (%)

Mirc d6 s&n Idng bao cho ngudi bénh

Cac sai s6t dwoc cho réng 1 1 26 21 3144078
chéc chan khéng gay hai gi ’ '

cho ngudi banh (1.7) (18,6) (44,1) (35.6) (1-4)
Céac sai s6t co thé gé:y hai 0 4 17 38 3,58 + 0,62
nhuwng khéng dang ké cho

nguwdi bénh (0,0) (6,8) (28,8) (64,4) (2-4)
Céac sai sot co thé gay hai 0 2 9 48 3,78+0,49
dang ke cho nguoi bénh (0,0) (3.4) (15,3) (81,4) (2-4)

Mirc d6 s&n léng bao cho bénh vién

Cac sai s6t dwoc cho rang 0 13 20 26 3924079
chéc chan khoéng gay hai gi ’ ’

cho ngui bénh (0,0) (22,0) (33,9) (44,1) (2-4)
Céac sai s6t co thé gé}y hai 0 3 17 39 3.61+0,59
nhuwng khéng dang ké cho

nguoi bénh (0.0) (5.1) (288) | (66.1) (2-4)
Céac sai sot co thé gay hai 0 1 11 47 3,78 0,46
dang ké cho ngudi bénh (0,0) (1,7) (18,6) (79,7) (2-4)

Két qua nghién clru cho thay, ty 1& sdn long béo céo khéng déng déu & cac mirc dod
nghiém trong khac nhau cla sai sét chuyén mén. Trong do, ty I& khéng sén long bao
cho ngudi bénh va bénh vién & tinh hudng sai sé6t dwoc cho rang chac chén khong
gay hai lan lwot 1a 18,6% va 22,0%. O tinh hudng nghiém trong, cé thé gay hai dang
ké cho ngwdi bénh thi ty 1& diéu duéng vién cho biét chdc chan sé bao cho nguoi
bénh la 81,4% va bao cho bénh vién la 79,9%.
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Bang 3: Tam quan trong ciia mot sd yéu t6 khi xem xét cd bao céo sai sét chuyén

mon hay khéng cta diéu duéng vién.

Rat khong | Khong quan Quan Rat quan Piém trung
Yéu td quan trong trong trong trong binh mdrc do
n (%)

Lo ngai bi ddng nghiép 0 20 25 14 2,90 +0,76
trach moc (0,0 (33,9) (42,4) (23,7) (2-4)

1 13 23 22 3,12 £ 0,81
L i bi phat, ky luat ’ ’
o noatpIpnan e (1.7) (22,0) (39,0 (37,3) (1-4)

Lo ngai bj mét uy tin 1 8 23 27 3,29£0.77
DMy (1,7) (13,6) (39,0) (45.8) (1-4)

Lo ngal phan dng tiéy 2 6 25 26 3,27+0,78

cwe cla ngwoi bénh va

ngu:(‘yi nha (3s4) (10,2) (42,4) (4411) (1 - 4)

Lo ngai bj bao chi, truyén 2 S 19 33 3,41+0,79
thong 1am Ién chuyén (3:4) (8.,5) (32,2) (55,9) (1-4)

Két qua cho thay, da phan dbi twong nghién ctru cho rang cac yéu té duwoc khao sat
déu dong vai tro rat quan trong khi ra quyét dinh (23,7 - 55,9%). Theo mirc diém trung binh,
yéu t6 lo ngai bi bao chi, truyén théng vao cudc |a yéu té quan trong nhét (3,41 + 0,79),

tiép theo la lo ngai mét uy tin (3,29 + 0,77).

BAN LUAN

Két qua nghién ciru cho thay, 35,6%
diéu dwéng tw danh gia minh da twng
mac sai sét chuyén mén trong qué trinh
lam viéc va 54,2% diéu dwdng vién cho
biét tirng biét théng tin vé viéc co déng
nghiép da tlrng mac sai s6t chuyén mon.
Theo Cuc Quan ly Kham chira bénh - Bo
Y té, ty 1& sy cb y khoa tai mét sé nwéc
phat trién nhw My tir 3,2 - 5,4%; tai Uc tiv
10,6 - 16,6%; tai Anh la 11,7% va ban
Mach 1a 9,0% [1]. Can lwu y khai niém sai
s6t chuyén mén trong nghién ctru nay
bao gébm cd sw cd y khoa (adverse
medical event) va cac tinh huéng cé nguy
co xdy ra sw cb (near-miss). Do do, sw
chénh l&ch gitra két qua nghién ctru cta
chung t6i v&i cac bao cdo khac trén thé
gi&i khong nhéat thiét cho thay thwc hanh
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diéu dwdng tai Viét Nam dang mét an
toan. Tuy nhién, can nghién ctru sau hon
v&i hé théng ghi nhan sw cb y khoa dat
chuédn dé cé thé cung cép sb liéu chinh
xac vé ndi dung nay.

Két qua nghién ctru cho thay, ty 1& diéu
dwéng vién cho biét s& bao céo sai sot
chuy&n mén thap nhét 1a trong tinh huéng
bao cho ngudi bénh vé cac sai sét chuyén
mén dwoc cho la sé khéng gay hai cho ho,
véi ty & “cé thé bao cao” va “chac chan
bao cao” lan lwot 1a 44,1% va 35,6%
(tébng ty 1& l1a 79,7% - Bang 2). Nhw vay,
& hau hét tinh huéng, ty 1& diéu dwéng
cho rang minh sé bao céo sai sét chuyén
moén déu = 80%. Ty lé nay cho thay diéu
dwdng vién da co nhan thirc vé trach nhiém
phai bao cao sai s6t chuyén mén trong
thyee hanh cho bénh vién va ngu&i bénh.
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Tuy nhién, mrc d6 san long bao cao
cho ngudi bénh vé sai so6t chuyén moén
tang dan theo mirc d gay hai cla sai sét
chuyén mén dbi véi ngudi bénh. Diéu
duéng vién cé xu thé khdng bao céo néu
cho rang sai s6t d6 sé& khéng gay hai cho
ngwoi bénh. DBay la xu huwdng thwe hanh
can dwoc cai thién. Ly do 1a vi tinh hubng
chwa gay anh huwdng téi ngudi bénh
dwoc coi la tinh hubng cé nguy co va can
dwoc gidm thiéu, phong tranh [1, 2]. Do
do, khoa phong, bénh vién va chinh diéu
dwéng vién gay sai s6t can dwoc théng
bao, xem xét ky tinh huéng dé dw phong
cac vu viéc co thé xay ra twong tw trong
twong lai. Vi vay, can nghién ctu sau
hon dé xac dinh nguyén nhan dan téi xu
hwéng x& ly nay clia diéu dwdng vién.
Két qua tr mot sb nghién clru khac goi y
kién thirc va thai do co théd 1a nhiing
nguyén nhan quan trong. Cu thé, nghién
ciru ctia Nguyén Thi Thanh Hwong vé
kién thirc, thai d6 dbéi voi cac sw cd y
khoa khéng mong muébn clia 130 diéu
dwdng vién tai Bénh vién Da khoa Thai
Nguyén cho thay, ty 1& diéu dwéng cd
kién thirc va thai d6 vé sw cb y khoa &
murc thap, 1an Iwot 1a 22,3% va 25,4% [3].

Gay ra sai s6t chuyén mén la diéu
nhan vién y té khéng hé mong mubn. Dé
di dén quyét dinh, bdo cdo mot sai sét
chuyén mén nao dé hay khong, diéu
dwéng vién sé can can nhac nhiéu yéu té.
Trong khudn khé cla nghién ctu nay,
diéu dwéng vién dwoc yéu cau nhan dinh
tdm quan trong cta 5 nhém yéu té anh
hwédng t&i viec cé bao cao sai sét chuyén
mon cla minh hay khéng. Bang chu v,
két qua nghién clru cho thay cac yéu té
mang tinh “ndi bd” nhw ap lwc tir déng
nghiép va lo ngai bi ky luat khéng phai la

rao can quan trong khién diéu duéng
khéng bao cao sai sot chuyén mén, voi
s6 diém trung binh 1an lwot 14 2,90 + 0,76
va 3,12 + 0,81 (trén thang diém 4). Pay la
tin hiéu rat tét, cho thdy bénh vién co ban
da c6 van héa an toan, khi cac quy dinh,
ché tai va thai do cia ddng nghiép khéng
phai 1a diéu lam diéu dwdng vién e ngai
bay té sai s6t cia minh. Nghién clru cla
Nguyé&n Thi Thanh Hwong ciing cho thay
sw hé tro tich cwc cla lanh dao don vij va
ddng nghiép la yéu td6 quan trong giup
nang cao thai dd voi sw cbd y khoa cua
diéu dwdng vién [3]. Twong tw, mot sb
nghién clru chi ra sy an toan, bao ve,
duwoc tuyén dwong khi tw gidc bao cao va
khéng bi néu tén khi xay ra sw cb 1a cac
yéu t6 gilp nang cao sy san long bao céo
sw cb y khoa [4, 6].

KET LUAN

Nghién ctru mé ta, cat ngang duwoc tién
hanh trén 59 diéu duéng vién tai Bénh
vién Da liéu Trung wong cho thay, ty 1&
diéu dwéng vién san long bao cao cac sai
s6t chuyén moén téi ngwdi bénh va bénh
vién & mirc cao (= 79,9% & tat ca tinh
hudng dwoc dwa ra). Ty 1& sén long bao
cao khéng déng déu gitra cac mirc do
nguy hai cua sai s6t chuyén mén. Sai sét
dwoc danh gia véi mire d6 nguy hai thap
c6 xu thé it dwoc bao cao hon. Céac yéu
t6 anh hwéng téi quyét dinh cé bao céo
sai s6t chuyén mén hay khéng, sap xép
to it quan trong nhat dén quan trong nhét
la e ngai bi ddng nghiép trach méc (2,90 +
0,76), e ngai bi phat ky luat (3,12 %
0,81), e ngai bi phan ng tiéu cwc cua
ngwoi bénh va nguwdi nha (3,27 £ 0,78), e
ngai bi méat uy tin (3,29 + 0,77) va e ngai bi
b&o chi, truyén théng lam Ién chuyén
(3,41 £0,79).
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