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p < 0,05. Thêi gian ®i vµo giÊc ngñ, ®é dµi giÊc ngñ, 
yÕu tè ¶nh hëng tíi giÊc ngñ vµ viÖc sö dông thuèc 
ngñ lµ nh÷ng yÕu tè ¶nh hëng nhiÒu cã ý nghÜa ë 
nhãm bÖnh nh©n t¨ng huyÕt ¸p so víi nhãm bÖnh 
nh©n kh«ng t¨ng huyÕt ¸p, p < 0,05. 
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§¸NH GI¸ HO¹T §éNG CH¡M SãC NG¦êI BÖNH CñA §IÒU D¦ìNG VI£N QUA NG¦êI BÖNH, 

NG¦êI NHµ NG¦êI BÖNH T¹I BÖNH VIÖN VIÖT NAM – THôY §IÓN U¤NG BÝ N¡M 2011 
 

NguyÔn TuÊn Hng - Vô tæ chøc c¸n bé - Bé Y tÕ 
§ÆT VÊN §Ò 
Ch¨m sãc, theo dâi ngêi bÖnh lµ nhiÖm vô cña 

bÖnh viÖn, c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc, theo dâi ngêi 
bÖnh do ®iÒu dìng viªn, hé sinh viªn thùc hiÖn vµ 
chÞu tr¸ch nhiÖm. Ngêi bÖnh lµ trung t©m cña c«ng 
t¸c ch¨m sãc nªn ph¶i ®îc ch¨m sãc toµn diÖn, liªn 
tôc, b¶o ®¶m hµi lßng, chÊt lîng vµ an toµn. Ch¨m 
sãc ngêi bÖnh trong bÖnh viÖn bao gåm hç trî, ®¸p 
øng c¸c nhu cÇu c¬ b¶n cña mçi ngêi bÖnh nh»m duy 
tr× h« hÊp, tuÇn hoµn, th©n nhiÖt, ¨n uèng, bµi tiÕt, t 
thÕ vËn ®éng, vÖ sinh c¸ nh©n, ngñ nghØ; ch¨m sãc 
t©m lý; hç trî ®iÒu trÞ vµ tr¸nh c¸c nguy c¬ tõ m«i 
trêng bÖnh viÖn cho ngêi bÖnh.. 

BÖnh viÖn ViÖt Nam Thôy §iÓn U«ng BÝ lµ BÖnh 
viÖn ®a khoa H¹ng mét trùc thuéc Bé Y tÕ, thêi gian 
qua, BÖnh viÖn ®· cã nhiÒu thµnh tÝch trong c«ng t¸c 
kh¸m, ch÷a bÖnh cho nh©n d©n vïng ®«ng b¾c níc 
ta, ®Æc biÖt c«ng t¸c ch¨m sãc toµn diÖn lµ mét thÕ 
m¹nh cña BÖnh viÖn.  

ViÖc ®¸nh gi¸ c«ng t¸c ch¨m sãc ngêi bÖnh cña 
®iÒu dìng viªn, hé sinh viªn t¹i BÖnh viÖn th«ng qua 
ngêi bÖnh, ngêi nhµ trùc tiÕp ch¨m sãc ngêi bÖnh 
lµ mét ®¸nh gi¸ mang tÝnh kh¸ch quan, gióp cho chóng 
ta t×m hiÓu nh÷ng mÆt m¹nh, mÆt h¹n chÕ cña c«ng t¸c 
®Ó tõ ®ã cã sù bè trÝ, sö dông ®iÒu dìng viªn hîp lý 
vµ cã c¸c gi¶i ph¸p kh¾c phôc nh÷ng mÆt bÊt lîi cña 
c¸c yÕu tè lµ gãp phÇn vµo viÖc t¨ng cêng, n©ng cao 
hiÖu qu¶ c«ng t¸c ch¨m sãc ngêi bÖnh cña ®iÒu 
dìng viªn. 

Víi lý do ®ã, chóng t«i thùc hiÖn ®Ò tµi “§¸nh gi¸ 
ho¹t ®éng ch¨m sãc ngêi bÖnh cña ®iÒu dìng viªn 
qua ngêi bÖnh, ngêi nhµ ngêi bÖnh t¹i BÖnh viÖn 
ViÖt Nam – Thôy §iÓn U«ng BÝ n¨m 2011” nh»m c¸c 
môc tiªu: 

1. §¸nh gi¸ ho¹t ®éng ch¨m sãc ngêi bÖnh cña 
®iÒu dìng viªn qua ngêi bÖnh, ngêi nhµ ngêi bÖnh 
t¹i BÖnh viÖn ViÖt Nam-Thôy §iÓn U«ng BÝ. 

2. §Ò xuÊt mét sè khuyÕn nghÞ liªn quan tíi tíi 
c«ng t¸c ch¨m sãc ngêi bÖnh cña ®iÒu dìng viªn. 

§èI T¦îNG Vµ PH¦¥NG PH¸P NGHI£N CøU 
1. ThiÕt kÕ nghiªn cøu 
Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu m« t¶ c¾t ngang, kÕt hîp 

nghiªn cøu ®Þnh lîng vµ ®Þnh tÝnh. 
2. §èi tîng nghiªn cøu, thêi gian vµ ®Þa ®iÓm 

nghiªn cøu 
2.1. §èi tîng nghiªn cøu 
- §iÒu dìng viªn t¹i 15 khoa l©m sµng. 
- Ngêi bÖnh vµ ngêi nhµ ngêi bÖnh ®ang ®iÒu trÞ 

ë 15 khoa l©m sµng, ®îc ch¨m sãc bëi ®iÒu dìng 
viªn trong ®éi t¹i thêi ®iÓm nghiªn cøu. 

- Sè liÖu thø cÊp: C¸c b¸o c¸o thèng kª vÒ ho¹t 
®éng ch¨m sãc ngêi bÖnh vµ chuyªn m«n cña bÖnh 
viÖn tõ n¨m 2005 ®Õn n¨m 2011. 

2.2. Thêi gian nghiªn cøu 
Nghiªn cøu ®îc tiÕn hµnh tõ th¸ng 01 ®Õn hÕt 

th¸ng 9 n¨m 2011. 
2.3. §Þa ®iÓm nghiªn cøu 
T¹i 15 khoa l©m sµng thuéc BÖnh viÖn ViÖt Nam 

Thôy §iÓn U«ng BÝ. 
3. X¸c ®Þnh cì mÉu, c¸ch chän mÉu 
- Cì mÉu chñ ®Ých: gåm 119 ®iÒu dìng viªn. 
- Chän mÉu ngÉu nhiªn ®¬n cho ®èi tîng ngêi 

bÖnh vµ ngêi nhµ ngêi bÖnh bao gåm: 66 ngêi 
bÖnh vµ 33 ngêi nhµ ngêi bÖnh. 

- Sè liÖu thø cÊp: C¸c b¸o c¸o, thèng kª vÒ ho¹t 
®éng ch¨m sãc ngêi bÖnh vµ chuyªn m«n cña bÖnh 
viÖn do phßng §iÒu dìng, phßng Tæ chøc c¸n bé vµ 
phßng KÕ ho¹ch tæng hîp cung cÊp. 

4. Ph¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu 
- Pháng vÊn s©u dùa vµo phiÕu híng dÉn pháng 

vÊn.  
- §îc thu thËp th«ng qua bé c©u hái ®îc thiÕt kÕ 

s½n b¸n cÊu tróc. 
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- Sè liÖu thø cÊp: C¸c b¸o c¸o cña phßng §iÒu 
dìng, c¸c phßng Tæ chøc c¸n bé, cña bÖnh viÖn….  

5. Ph¬ng ph¸p ph©n tÝch sè liÖu 
- Sè liÖu sau khi thu thËp sÏ ®îc xö lý vµ nhËp vµo 

m¸y tÝnh víi phÇn mÒm Epi Data 3.1 vµ ®îc xö lý 
b»ng phÇn mÒm SPSS 16.0. 

KÕT QU¶ NGHI£N CøU Vµ BµN LUËN 
1. §¸nh gi¸ qua ngêi bÖnh 
Ngêi bÖnh ®îc ®iÒu dìng viªn ®ãn tiÕp rÊt tèt: 

RÊt nhiÖt t×nh vµ niÒm në (42%), nhiÖt t×nh vµ niÒm në 
(58%). 

C¸c thñ tôc hµnh chÝnh víi ngêi bÖnh: Ngêi bÖnh 
lµm c¸c thñ tôc hµnh chÝnh kh«ng thÊy phiÒn hµ chiÕm 
tû lÖ rÊt cao (78,8%), tû lÖ cho r»ng rÊt phiÒn hµ chØ 
chiÕm 1,5%; rÊt kh«ng phiÒn hµ: 19,7% 

Ngêi bÖnh biÕt tªn dìng viªn: Ngêi bÖnh biÕt 
tªn ®iÒu dìng viªn trùc tiÕp ch¨m sãc chiÕm 56%, 
44% kh«ng biÕt tªn ®iÒu dìng viªn ch¨m sãc cho 
m×nh. 

§a sè ngêi bÖnh biÕt tªn ®iÒu dìng viªn qua thÎ 
viªn chøc (56,7%) vµ ®iÒu dìng viªn tù giíi thiÖu 
(26,7%), nhng vÉn cßn 16,7% ngêi bÖnh ph¶i biÕt 
tªn ®iÒu dìng viªn qua ngêi nhµ ch¨m sãc m×nh. 

Ngêi bÖnh tiÕp nhËn sù ch¨m sãc cña ®iÒu dìng 
viªn 

B¶ng 1. Møc ®é tiÕp nhËn sù hç trî ch¨m sãc cña 
§DV cho ngêi bÖnh 

Møc ®é tiÕp nhËn ch¨m sãc cña NB 

Néi dung RÊt 
thêng 

xuyªn (%) 

Thêng 
xuyªn 
(%) 

Kh«ng 
thêng 

xuyªn (%) 

Kh«ng 
®îc 
(%) 

Gi¶i thÝch vÒ bÖnh vµ 
ph¬ng ph¸p ®iÒu trÞ 19,75 74,25 3,00 3,00 

Theo dâi diÔn biÕn bÖnh 
hµng ngµy 15,20 84,80 0,00 0,00 

Híng dÉn sö dông vµ 
cho NB dïng thuèc 24,25 74,25 0,00 1,50 

Híng dÉn tù ch¨m sãc 
hµng ngµy 18,20 66,60 7,60 7,60 

T vÊn, híng dÉn gi÷ 
g×n SK 

19,70 63,60 7,60 9,10 

Trao ®æi, chia sÎ vÒ bÖnh 
tËt vµ SK khi cã nhu cÇu 15,20 66,60 15,20 3,00 

NhËn xÐt: Ngêi bÖnh thêng xuyªn nhËn ®îc sù 
ch¨m sãc cña ®iÒu dìng viªn ë c¶ 6 nhiÖm vô víi tû 
lÖ cao (>60%). Tuy nhiªn ngêi bÖnh kh«ng thêng 
xuyªn nhËn ®îc sù ch¨m sãc 4 trong 6 nhiÖm vô cña 
®iÒu dìng viªn: Trao ®æi, chia sÎ vÒ bÖnh tËt vµ søc 
khoÎ khi cã nhu cÇu (15,2%); T vÊn, híng dÉn gi÷ 
g×n søc khoÎ (7,6%); Híng dÉn tù ch¨m sãc hµng 
ngµy (7,6%); Gi¶i thÝch vÒ bÖnh vµ ph¬ng ph¸p ®iÒu 
trÞ (3%). 

Cßn mét tû lÖ nhá ngêi bÖnh kh«ng ®îc ®iÒu 
dìng viªn ch¨m sãc 5 trong 6 nhiÖm vô lµ: T vÊn, 
híng dÉn gi÷ g×n søc khoÎ (9,1%); Híng dÉn tù 
ch¨m sãc hµng ngµy (7,6%); Trao ®æi, chia sÎ vÒ bÖnh 
tËt vµ søc khoÎ khi cã nhu cÇu (3%); Gi¶i thÝch vÒ bÖnh 
vµ ph¬ng ph¸p ®iÒu trÞ (3%); Híng dÉn sö dông vµ 
cho ngêi bÖnh dïng thuèc (1,5%). 

Ngêi bÖnh tiÕp nhËn sù hç trî ch¨m sãc vÖ sinh 
c¸ nh©n  

B¶ng 2. Ngêi bÖnh nhËn ®îc sù hç trî ch¨m sãc 
vÖ sinh c¸ nh©n 

Ngêi bÖnh nhËn ®îc hç trî ch¨m sãc Ho¹t ®éng 
§DV (%) Ngêi nhµ (%) Tù lµm (%) 

Cho ¨n uèng 4,50 65,20 30,30 
VÖ sinh r¨ng miÖng 1,50 15,20 83,30 

VÖ sinh th©n thÓ 3,00 19,70 77,30 
Hç trî ®¹i, tiÓu tiÖn 0,00 22,70 77,30 

Thay ®å v¶i 43,90 33,35 22,75 
Thay ®æi t thÕ 13,60 10,60 75,80 
NhËn xÐt: Ngêi bÖnh ®îc ®iÒu dìng viªn hç trî 

thay ®å v¶i lµ chñ yÕu (43,9%) vµ hç trî thay ®æi t thÕ 
(13,6%) mµ Ýt nhËn ®îc sù hç trî ch¨m sãc vÖ sinh c¸ 
nh©n kh¸c nh vÖ sinh r¨ng miÖng (1,5%), vÖ sinh 
th©n thÓ (3%) vµ kh«ng nhËn ®îc sù hç trî ®¹i, tiÓu 
tiÖn.  

Ngêi nhµ hç trî tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc vÖ 
sinh c¸ nh©n cho ngêi bÖnh nhng chñ yÕu lµ cho ¨n 
uèng (65,2%) vµ thay ®å v¶i (33,35%).  

Ngêi bÖnh tù lµm tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng ch¨m sãc 
vÖ sinh c¸ nh©n, tû lÖ ngêi bÖnh tù ch¨m sãc m×nh 
kh¸ cao trong mét sè viÖc nh: VÖ sinh r¨ng miÖng 
(83,3%); VÖ sinh th©n thÓ (77,3%); Tù ®i ®¹i, tiÓu tiÖn 
(77,3%); Thay ®æi t thÕ (75,8%). 

2. §¸nh gi¸ qua ngêi nhµ ngêi bÖnh 
Ngêi nhµ ngêi bÖnh biÕt tªn ®iÒu dìng viªn: Tû 

lÖ ngêi nhµ ngêi bÖnh kh«ng biÕt tªn ®iÒu dìng 
viªn ch¨m sãc cho ngêi bÖnh nhµ m×nh cßn kh¸ cao 
(58%); biÕt tªn ®iÒu dìng viªn ch¨m sãc cho ngêi 
bÖnh nhµ m×nh (42%) 

Ngêi nhµ ngêi bÖnh biÕt m×nh lµ thµnh viªn cña 
®éi ch¨m sãc: Ngêi nhµ trùc tiÕp ch¨m sãc ngêi 
bÖnh biÕt m×nh lµ thµnh viªn cña ®éi ch¨m sãc lµ 54%. 
Tuy nhiªn vÉn cßn mét tû lÖ kh¸ cao ngêi nhµ ngêi 
bÖnh kh«ng biÕt m×nh lµ thµnh viªn cña ®éi ch¨m sãc 
(46%). 

Tû lÖ c¸ch ngêi nhµ ngêi bÖnh biÕt m×nh lµ thµnh 
viªn ®éi ch¨m sãc: Trong sè ngêi nhµ ngêi bÖnh biÕt 
m×nh lµ thµnh viªn cña ®éi ch¨m sãc do nh©n viªn y tÕ 
cho biÕt chiÕm 50%. Tuy nhiªn vÉn cßn mét tû lÖ kh¸ 
cao ph¶i tù t×m hiÓu ®Ó biÕt (44,4%). 

Ngêi nhµ ngêi bÖnh tiÕp nhËn sù hç trî ch¨m 
sãc 

B¶ng 3. Møc ®é tiÕp nhËn sù hç trî ch¨m sãc cña 
§DV 

Møc ®é tiÕp nhËn hç trî CS cña NNNB 

Néi dung RÊt 
thêng 

xuyªn (%) 

Thêng 
xuyªn 
(%) 

Kh«ng 
thêng 

xuyªn (%) 

Kh«ng 
®îc  
(%) 

Híng dÉn hç trî 
ch¨m sãc NB 

21,20 54,60 12,10 12,10 

T vÊn, híng dÉn 
gi÷ g×n SK 21,20 51,50 15,20 12,10 

Trao ®æi, chia sÎ vÒ 
bÖnh tËt vµ SK khi cã 

nhu cÇu 
24,20 57,60 9,10 9,10 

NhËn xÐt: Tû lÖ ngêi nhµ ngêi bÖnh thêng 
xuyªn nhËn ®îc sù hç trî ch¨m sãc cña ®iÒu dìng 
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viªn ë c¶ 3 nhiÖm vô lµ >50%, rÊt thêng xuyªn nhËn 
®îc sù hç trî ch¨m sãc c¶ 3 nhiÖm vô lµ >20%. Tuy 
nhiªn cßn cã mét tû lÖ ngêi nhµ ngêi bÖnh kh«ng 
thêng xuyªn vµ kh«ng nhËn ®îc sù hç trî ch¨m sãc 
c¶ 3 nhiÖm vô cña ®iÒu dìng viªn: T vÊn, híng dÉn 
gi÷ g×n søc khoÎ (12,1%); Híng dÉn hç trî ch¨m sãc 
ngêi bÖnh (12,1%); Trao ®æi, chia sÎ vÒ bÖnh tËt vµ 
søc khoÎ khi cã nhu cÇu (9,1%).  

3. Tinh thÇn, th¸i ®é phôc vô cña §DV víi NB vµ 
NNNB. 

HÇu hÕt ngêi bÖnh vµ ngêi nhµ ngêi bÖnh nhËn 
xÐt vÒ tinh thÇn, th¸i ®é phôc vô cña ®iÒu dìng viªn lµ 
rÊt tèt vµ tèt. ChØ cã 3% ngêi nhµ ngêi bÖnh cho 
r»ng tinh thÇn, th¸i ®é phôc vô cña ®iÒu dìng viªn lµ 
kh«ng tèt. 

4. Sù hµi lßng cña ngêi bÖnh vµ ngêi nhµ 
ngêi bÖnh. 

Tû lÖ hµi lßng vµ rÊt hµi lßng cña ngêi bÖnh vµ 
ngêi nhµ ngêi bÖnh trong thêi gian ®iÒu trÞ t¹i bÖnh 
viÖn lµ rÊt cao: Ngêi bÖnh (100%), ngêi nhµ ngêi 
bÖnh (97%). ChØ cã 3% ngêi nhµ ngêi bÖnh kh«ng 
hµi lßng trong thêi giam ch¨m sãc ngêi bÖnh nhµ 
m×nh t¹i bÖnh viÖn. 

KÕT LUËN 
§é tuæi, giíi, th©m niªn c«ng t¸c cña ®iÒu dìng 

viªn cã ¶nh hëng trùc tiÕp ®Õn møc ®é vµ hiÖu qu¶ 
thùc hiÖn trong mét sè nhiÖm vô cña ®iÒu dìng viªn. 

§é tuæi, th©m niªn c«ng t¸c vµ tr×nh ®é chuyªn m«n 
cña ®iÒu dìng viªn cã ¶nh hëng ®Õn møc ®é tù tin 
khi thùc hiÖn trong mét sè nhiÖm vô cña ®iÒu dìng. 

Mét sè yÕu tè gi¸n tiÕp nh: chÕ ®é chÝnh s¸ch ®·i 
ngé, c¬ së vËt chÊt cña c¬ së lµm viÖc còng ¶nh hëng 
kh«ng nhá tíi c«ng t¸c ch¨m sãc NB cña §§V. 

 

KHUYÕN NGHÞ 
- CÇn ph¸t hiÖn, rµ so ţ, ®¸nh gi̧  c¸c yÕu tè ¶nh 

hëng ®Õn c«ng t¸c ch¨m sãc ngêi bÖnh cña ®iÒu 
dìng viªn ®Ó tõ ®ã ph¸t huy mÆt tÝch cùc, kh¾c phôc 
mÆt h¹n chÕ cña c¸c yÕu tè ®ã ®Ó bè trÝ ®iÒu dìng 
viªn ®¶m nhËn c¸c vÞ trÝ viÖc lµm phï hîp víi ®é tuæi, 
tr×nh ®é, giíi tÝnh cña ®iÒu dìng viªn tõ ®ã gãp phÇn 
duy tr×, ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt lîng ho¹t ®éng 
ch¨m sãc NB cña §DV t¹i bÖnh viÖn. 

- §éng viªn, khÝch lÖ kÞp thêi b»ng khen thëng, 
chÕ ®é l¬ng thëng phï hîp ®èi víi ®iÒu dìng viªn 
®Ó t¹o kh«ng khÝ lµm viÖc th©n thiÖn, hiÖu qu¶ nh»m 
n©ng cao chÊt lîng ch¨m sãc ngêi bÖnh t¹i bÖnh 
viÖn. 
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NGHI£N CøU C¸C §ÆC TR¦NG CñA U UNG TH¦ TUYÕN GI¸P NGUY£N PH¸T TR£N X¹ H×NH 
 

Phan Sü An, TrÇn Giang Ch©u vµ CS 
TãM T¾T 
Môc tiªu: Nghiªn cøu nh÷ng gi¸ trÞ ®Æc trng cña u 

UTTGT nguyªn ph¸t trªn x¹ h×nh Scanner vµ SPECT. 
§èi t¬ng vµ ph¬ng ph¸p: Nhãm bÖnh nh©n 

UTTGT nguyªn ph¸t ®îc x¸c ®Þnh theo c¸c tiªu 
chuÈn vµng t¹i bÖnh viÖn K Hµ Néi. 

Ph¬ng ph¸p nghiªn cøu: Ghi h×nh b»ng m¸y quÐt 
th¼ng (Recttilinear Scanner) MB -8100 cña Hungary vµ 
m¸y ghi h×nh c¾t líp b»ng bøc x¹ photon (hay gamma) 
®¬n thuÇn (Single photon emission computer) cña 
h·ng GE Mü. ChuÈn bÞ bÖnh nh©n vµ liÒu lîng thuèc 
phãng x¹ (NaI-131 vµ Tc99m-O4 Na) theo qui tr×nh 
thêng qui cña khoa YHHN bÖnh viÖn B¹ch Mai vµ 
BV.108.  

KÕt qu¶ vµ kÕt luËn: Kh¶ n¨ng ph¸t hiÖn cã u gi¸p 
tr¹ng cao h¬n kh¸m l©m sµng ®¹t 98,1%. PhÇn lín 
UTTGT biÓu hiÖn trªn x¹ h×nh lµ nh©n l¹nh víi tû lÖ 
92,5%, nh©n Êm lµ 16,8%, kh«ng cã nh©n nãng. 
Kh«ng cã sù kh¸c nhau râ rÖt vÒ h×nh ¶nh x¹ h×nh gi÷a 
c¸c thÓ m« bÖnh häc UTTGT nguyªn ph¸t. H×nh ¶nh 

nh©n l¹nh gÆp nhiÒu víi tû lÖ lµ 92,5%. MËt ®é ho¹t 
tÝnh phãng x¹ kh«ng ®Òu cña UTTGT gÆp ë tÊt c¶ c¸c 
giai ®o¹n, cao ë c¸c gia ®o¹n muén I, II, III víi tû lÖ 
t¬ng øng lµ 50%, 75%, 50%.  

Tõ khãa: UTTGT SPECT, x¹ h×nh UTTGT. 
SUMMARY 
Ojective: To study the characteristic value of the 

primary thyroid cancer in the radiation image by 
Scanner and SPECT. Subjects and methods: The 
group of patients with primary thyroid be determined by 
the gold standard at the Hanoi K Hospital. Recording 
with Recttilinear Scanner -8100 MB of Hungary and 
SPECT of the U.S. Prepare patients and dose of 
radiation (NAI-131 and Tc99m-O4 Na) under routine 
procedures of the Department of Bach Mai Hospital 
and YHHN BV.108. Results and Conclusions: The 
ability to detect thyroid tumors higher than clinical 
examination to reach 98.1%. Most expression is the 
cooling rate of 92.5%, 16.8% are warm, not hot 
nodules. No significant differences in radiation image 


