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NGUYEN TUAN HUNG - Vu té chuic cdn bé-Bo Y té

DAT VAN BE

Cham séc, theo doéi ngudi bénh la nhiém vu cla
bénh vién, cac hoat ddng cham séc, theo ddi ngudi
bénh do diéu dudng vién, hd sinh vién thuc hién va
chiu trach nhiém. Ngudi bénh la trung tdm cla cong
tac cham séc nén phai dugc cham séc toan dién, lién
tuc, bdo d&m hai long, chéat lugng va an toan. Cham
séc ngudi bénh trong bénh vién bao gém hé tro, dap
(ing cac nhu cau cd ban clia mbi ngudi bénh nham duy
tri hé h&p, tudn hoan, than nhiét, &n uéng, bai tiét, tu
th& van doéng, vé sinh ca nhan, ngll nghi; cham séc
tam ly; hd tro diéu tri va tranh cac nguy cod t méi
truong bénh vién cho ngudi bénh..

Bénh vién Viét Nam Thuy Dién Uéng Bi la Bénh
vién da khoa Hang mét truc thuéc Bo Y t€, thdi gian
qua, Bénh vién da cb nhiéu thanh tich trong cong tac
kham, chita bénh cho nhan dan ving déng bac nuéc
ta, dac biét céng tac cham soc toan dién 1a mot thé
manh ctia Bénh vién.

Viéc danh gia cong tac cham séc ngudi bénh clia
diéu dudng vién, hé sinh vién tai Bénh vién théng qua
ngudi bénh, ngudi nha truc ti€p cham séc ngudi bénh
la mét danh gia mang tinh khach quan, gidp cho ching
ta tim hiéu nhiing mat manh, mat han ché clia cong tac
dé tir d6 c6 su bé tri, st dung diéu dudng vién hop Iy
va cb cac gidi phap khac phuc nhitng mat bat Igi cla
céc yéu t6 la gép phan vao viéc tang cudng, nang cao
hiéu qua cong tac cham s6c ngudi bénh cla diéu
dudng vién.

V6i ly do d6, chang t6i thuc hién dé tai “Banh gia
hoat déng cham séc ngudi bénh cla diéu dudng vién
qua ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh tai Bénh vién
Viét Nam — Thuy Dién Uéng Bi nam 2011” nhdm céc
muc tiéu:

1. Danh gia hoat déng cham sbéc ngudi bénh cla
diéu dudng vién qua ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
tai Bénh vién Viét Nam-Thuy Dién Uéng Bi.

2. D& xust mot s6 khuyén nghi lién quan téi i
cong tac cham s6c ngudi bénh clia diéu dudng vién.

DOI TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU

1. Thiét k& nghién ctu

Phudng phap nghién ciiu mé ta cit ngang, két hap
nghién clu dinh lugng va dinh tinh.

2. D6i tuong nghién ciru, thai gian va dia diém
nghién ctru

2.1. Béi tuong nghién cuu

- Diéu dudng vién tai 15 khoa lam sang.

- Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dang diéu tri
& 15 khoa Iam sang, duoc cham séc bdi diéu dudng
vién trong ddi tai thai diém nghién clu.

- S6 liéu thir cdp: Cac béo cao théng ké vé hoat
doéng cham séc ngudi bénh va chuyén mén cla bénh
vién t&r nam 2005 dén nam 2011.

2.2. Thoi gian nghién cuu

Nghién clu dugc tién hanh tir thang 01 dén hét
thang 9 nam 2011.

2.3. Dia diém nghién ctiu

Tai 15 khoa lam sang thudéc Bénh vién Viét Nam
Thuy Dién Uéng Bi.

3. Xac dinh ¢& mAu, cach chon mau

- C8 mau ch dich: gdm 119 diéu dudng vién.

- Chon méau ngau nhién don cho d6i tudng ngudi
bénh va ngudi nha ngudi bénh bao gém: 66 ngudi
bénh va 33 ngudi nha ngudi bénh.

- S8 liéu thitr cdp: Cac bao céo, théng ké vé hoat
doéng cham séc ngudi bénh va chuyén mén cla bénh
vién do phong Biéu dudng, phong T& chiic can bd va
phong K& hoach t8ng hdp cung cap.

4. Phuong phéap thu th3p sé liéu
- Phdng van sau dua vao phiéu huéng dan phong
van.

- Puoc thu thap théng qua bd cau hdi dudc thiét ké
sén ban cau truc.
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- S6 liéu thr cap: Cac bao cdo cla phong Diéu
dudng, cac phong T6 chiic can bd, clia bénh vién....

5. Phuang phap phan tich sé liéu

- S6 liéu sau khi thu thap sé& dudc x{ ly va nhap vao
may tinh v6i phan mém Epi Data 3.1 va dugc x{ ly
b&ng phan mém SPSS 16.0.

KET QUA NGHIEN cUU VA BAN LUAN

1. Panh gia qua ngudi bénh

Ngudi bénh dugc diéu dudng vién don tiép rat tét:
R4t nhiét tinh va niém nd (42%), nhiét tinh va niém nd
(58%).

Cac thd tuc hanh chinh véi ngudi bénh: Nguai bénh
lam céc thl tuc hanh chinh khéng thay phién ha chiém
ty 1é rat cao (78,8%), ty 1& cho rang réat phién ha chi
chiém 1,5%; rat khéng phién ha: 19,7%

Ngusi bénh biét tén dudng vién: Nguoi bénh biét
tén diéu dudng vién truc ti€p cham séc chiém 56%,
44% khong biét tén diéu dudng vién cham soc cho
minh.

Pa s6 ngudi bénh biét tén diéu dudng vién qua thé
vién chirc (56,7%) va diéu dudng vién tu gidi thiéu
(26,7%), nhung van con 16,7% ngudi bénh phai biét
tén diéu dudng vién qua ngudi nha cham séc minh.

Ngudi bénh tiép nhan su cham séc cla diéu dudng
vién

Bang 1. Mdc d6 tiép nhan su hé trg cham séc cla
DDV cho ngudi bénh

Muc do ti€p nhan cham soc clia NB
NGi dung R?t Thuc‘{ng th‘?ng Khong
thuong | xuyén | thudng | dugc
xuyén (%) | (%) | xuyén(%)| (%)
Gidi thich vé bénh va
phuong phap diéu t 19,75 74,25 3,00 3,00
Theodol denDIENDEN | 4520 | 8480 | 000 | 000
ang ngay
Huéng dan sirdung va
cho NB dung thuéc 24,25 74,25 0,00 1,50
Huéng dan ty cham soc
hang ngay 18,20 66,60 7,60 7,60
Tuvan, huengdangit | 4970 | 6360 | 760 | 910
gin SK
Trao dai, chia sé vé bénh
tatva SK khi o hucdu | 20 | 6660 | 1520 1 300

Nhan xét: Ngudi bénh thudng xuyén nhan dugc su
cham séc cla diéu dudng vién G ca 6 nhiém vu véi ty
Ié cao (>60%). Tuy nhién ngudi bénh khong thudng
xuyén nhan dudc sy cham séc 4 trong 6 nhiém vu cla
diéu dudng vién: Trao déi, chia sé vé bénh tat va surc
khoé khi c6 nhu céu (15,2%); Tu van, huéng dén giit
gin stic khoé (7,6%); Huéng dan tu cham séc hang
ngay (7,6%); Gigi thich vé bénh va phuong phap diéu
tri (3%).

Con mét ty 1& nhd ngudi bénh khéng dudc diéu
dudng vién cham so6c 5 trong 6 nhiém vu la: Tu vén,
huéng dén giit gin stic khoé (9,1%); Hudéng dén tu
cham soéc hang ngay (7,6%); Trao dbi, chia sé vé bénh
tat va stic khoé khi co nhu céu (3%); Gidi thich vé bénh
va phuong phép diéu tri (3%); Hudng dén sit dung va
cho ngudi bénh dung thuée (1,5%).

Ngudi bénh tiép nhan su hé trg chdm séc vé sinh
ca nhan

Bang 2. Ngudi bénh nhan duoc su hé trg cham séc
vé sinh ca nhan

Hoat dong Ngudi bénh nhan dugc hé trg chim soc
2 DDV (%) | Ngudi nha (%) | Tulam (%)

Cho &n uéng 450 65,20 30,30
V& sinh rang miéng 1,50 15,20 83,30
V& sinh than thé 3,00 19,70 77,30
HG trg dai, u tien 0,00 270 77,30
Thay d6 vai 43,90 33,35 22,75
Thay doi tu thé 13,60 10,60 75,80

Nhan xét: Ngudi bénh duoc diéu dudng vién hd trg
thay db vai la cht yéu (43,9%) va hé trg thay ddi tu thé
(13,6%) ma it nhan duoc su hd trg chdm séc vé sinh ca
nhan khac nhu vé sinh réang miéng (1,5%), vé sinh
than thé (3%) va khéng nhan dudc su hé trg dai, tiéu
tién.

Ngudi nha hé trg tat ca cac hoat ddng cham séc vé
sinh ca nhan cho ngudi bénh nhung chil yéu la cho an
uéng (65,2%) va thay dé vai (33,35%).

Ngudi bénh tu lam tat ca cac hoat ddng cham séc
vé sinh ca nhan, ty 1& ngudi bénh tu cham séc minh
kha cao trong moét sé viéc nhu: V@ sinh rang miéng
(83,3%); Vé sinh than thé (77,3%); Tu di dai, tiéu tién
(77,3%); Thay d6i tu thé (75,8%).

2. banh gia qua ngudi nha ngudi bénh

Ngudi nha ngudi bénh biét tén diéu dudng vién: Ty
I& ngudi nha ngudi bénh khéng biét tén diéu dudng
vién cham s6c cho ngudi bénh nha minh con kha cao
(58%); biét tén diéu dudng vién cham s6c cho ngudi
bénh nha minh (42%)

Ngudi nha ngudi bénh biét minh la thanh vién cla
déi cham soc: Ngudi nha truc ti€p cham soc ngudi
bénh biét minh la thanh vién clia ddi cham séc 1a 54%.
Tuy nhién van con moét ty 1& kha cao ngudi nha ngudi
bénh khoéng biét minh la thanh vién cla déi cham séc
(46%).

Ty I1é cach ngudi nha ngudi bénh biét minh la thanh
vién doi cham soc: Trong s6 ngudi nha ngudi bénh biét
minh |a thanh vién clia doi cham s6c¢ do nhan vién y té€
cho biét chiém 50%. Tuy nhién vAn con mét ty 1& kha
cao phai tu tim hiéu dé biét (44,4%).

Ngudi nha ngudi bénh tiép nhan su hd trg cham
sé6c

Bang 3. Miic d6 tiép nhan su hé trg cham séc clia
bDVv

Murc do ti€p nhan hé trg CS clia NNNB
Noi dung R?t Thuc‘{ng KhQng Khong
thuong Xuyén thudng duagc
_ xuyén (%) | (%) xuyén (%) | (%)
Huéngdanhotrg | 5150 | 5460 | 1210 | 1210
chgm soc NB
Tuvanhudngdan | 5100 | 5150 | 1520 | 1210
gilr gin SK
Trao dai, chia sé vé
bénhtatvaSKkhico | 24,20 57,60 9,10 9,10
nhu cau

Nhan xét: Ty Ié ngudi nha ngudi bénh thuong
xuyén nhan dudc su hé trg cham séc clia diéu dudng
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vién & ca 3 nhiém vu 1a >50%, rat thudng xuyé&n nhan
dudc su hb trg cham séc ca 3 nhiém vu la >20%. Tuy
nhién con c6 mét ty 1& ngudi nha ngudi bénh khéng
thuding xuyén va khéng nhan dudc su hd trg cham soc
ca 3 nhiém vu cla diéu dudng vién: Tu van, hudng dan
gilr gin stic khoé (12,1%); Huéng dan hé trg cham séc
ngudi bénh (12,1%); Trao déi, chia s& vé bénh tat va
stic khoé khi ¢6 nhu cau (9,1%).

3. Tinh than, thai dé phuc vu cta DDV véi NB va
NNNB.

H&u hét ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh nhan
xét vé tinh than, thai dd phuc vu cla diéu dudng vién la
rat t6t va t6t. Chi c6 3% ngudi nha ngudi bénh cho
réng tinh than, thai dé phuc vu cla diéu dudng vién la
khéng tét.

4. Sy hai long cla ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh.

Ty 1& hai long va rat hai long clia ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh trong thai gian diéu tri tai bénh
vién la rat cao: Ngudi bénh (100%), ngudi nha ngudi
bénh (97%). Chi c6 3% ngudi nha ngudi bénh khéng
hai long trong thdi giam cham séc ngudi bénh nha
minh tai bénh vién.

KET LUAN

D6 tudi, gisi, tham nién cong tac clia diéu dudng
vién ¢6 anh hudng truc tiép dén miic do va hiéu qua
thuc hién trong mét s8 nhiém vu clia diéu dudng vién.

D4 tudi, tham nién cong tac va trinh do chuyén mén
cla diéu dudng vién cé anh hudng dén mic do tu tin
khi thuc hién trong mét s& nhiém vu clia diéu dudng.

Mot s6 yéu t6 gian ti€p nhu: ché dd chinh sach dai
ngd, co s vat chéat clia co s lam viéc cling anh hudng
khéng nhd téi cdng tac cham s6c NB clia PBV.

KHUYEN NGHI

- Can phat hién, ra soat, danh gia cac yéu té anh
hudng dén coéng tac cham séc ngudi bénh clia diéu
dudng vién dé tr d6 phat huy mat tich cuc, khic phuc
mat han ché clia cac yéu t6 d6 dé bd tri diéu dudng
vién dam nhan cac vi tri viéc 1am phl hap véi do tudi,
trinh do, gidi tinh clia diéu dudng vién tir d6 gép phan
duy tri, phat trién va nang cao chat Iugng hoat dong
cham s6c NB clia DDV tai bénh vién.

- Pong vién, khich 1& kip thoi bang khen thudng,
ché& d6 Iuong thudng phu hop déi véi diéu dudng vién
dé tao khong khi 1am viéc than thién, hiéu qua nhdm
nang cao chat lugng cham s6c ngudi bénh tai bénh
vién.
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