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ABSTRACT

The expenditure and spending structure of tourists is an important
indicator of the tourism industry's total revenue. The study points out the
main factors for the expenditure structure of foreign visitors to Vietnam
are: tourist destinations, service quality, thepurpose of travel, reference
sources to decide tourism in Vietnam, demographic characteristics such
as age group and career, visitors from continents, the number of visits to
Vietnam. Factors are tested from the regression model based on
Compositional Data Analysis (CoDA).

TOM TAT

Micc chi tieu va co cau chi tiéucia khach du lich la chi tiéu quan trong
trong tong thu ciia nganh du lich. Nghién ciru chi ra cac nhan 16 chinh anh
hieong dén co cdu chi tiéu ciia khéch quoc té dén Viét Nam la: dia diém du
lich, chdt heong phuc vu, muc dich chuyén di, nguon thong tin tham khdo
dé quyét dinh du lich tai Viét Nam, ddc diém nhéan khéau hoc nhu nhém tuéi
va nghé nghiép, khach dén tir cac chau luc, sé lan tham quan Viét Nam.
Cdc nhan 6 dwoc kiém dinh tiv mé hinh hoi quy dia trén phwong phdp
phan tich s6 liéu da hop (Compositional Data Analysis — CoDA).

Trich dan: Lé Vian Tuin, Pam Thi Thu Trang va Trinh Thi Huong, 2020. Cac nhén t6 anh hudng co cdu chi
tiéu cua du khach quoc t€ dén Viét Nam: Ket qua tir phuong phap phén tich so 1iéu da hop CoDA.
Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 56(4D): 208-218.

1 GIGI THIEU

lich dong gép 12-14% vao GDP nam 2025 va dong
g0p 15-17% vao GDP nam 2030 (Thu tuéng Chinh

Khéch du lich quéc té dén Viét Nam ngay cang
tang do dau tu vé co s ha tang, chit luong dich vu
va cac chinh sach hd tro thi thyc. Nganh du lich dat
muc tiéu ting trudng binh quan vé khach qubc té 12-
14% vao nam 2025 va tiép tuc tang truéng 8-10%
giai doan 2025-2030. Tur d6, tong thu tir nganh du
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phi, 2020). Dé dat myc tiéu trén, nganh du lich dat
muc tiéu thu hat khach ¢6 muc chi tiéu cao va luu
tra dai ngay. Bong thoi, chién luge cling nhin manh
tam quan trong cua viéc thuong xuyén diéu tra,
nghién ciru thi tredng, nhu cau va thi hiéu cua khach
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du lich, xay dung co s& dit liéu cua thi truong du
lich.

Muec chi tiéu ctua khach du lich 1a mot chi tiéu
quan trong trong qua trinh hoach dinh cac chinh sach
du lich cho ting phan khue du lich (Vinnciombe and
Sou, 2014). bac biét, chi tiéu cua khach du lich qudc
té dong gop truc tiép vao tong thu nhap qudc gia,
thué va tang so viéc lam tai dia phuong. Hon nira,
v6i cting mot muc chi tiéu tai cung mot dia diém,
khach du lich ¢6 xu huéng tiéu dung khac nhau, tir
d6, muc chi tiéu cua khach c6 tac dong khac nhau
1én c4c nang suat du lich va luc luong lao dong dia
phuong. Tir mirc chi tiéu, khach du lich duoc chia
thanh céc phan khic chi tiéu: cao, trung binh va
thip. Vi du, Vinnciombe and Sou (2014) chi ra
khach c6 thu nhap cao 1a mét dic diém chung cua
nhém khach c6 mtc chi tiéu cao tai nhiéu dia diém
du lich ¢ chau Au. Trong khi d6, Hadjikakou et al.
(2013) chira rang ngoai tong mtre chi tiéu, khach du
lich chi tiéu nhiéu cho phan t6 dich vu an uéng (food
and beverages) va van hoa va giai tri (culture and
recreation) lam ting dang ké doanh thu cua du lich
vao tdng doanh thu tai cac diém du lich ndi tiéng &
bia Trung Hai.

Tiép ndi cac phan tich cua Hadjikakou et
al.(2013), Ferrer-Rosell et al. (2016) chi ra rang can
phan tich co ciu chi tiéu ctia khach du lich, bén canh
tong mirc chi tiéu, dé hd trg cac chinh sach vé phat
trién du lich. Hai khach du lich c6 cung muc chi ti€u,
trong d6 mot khach chi tiéu cho phuong tién di
chuyén hay chi tiéu cho dich vu tai diém du lich s&
anh huong khac nhau dén kinh té dia phuong.
Ferrer-Rosell and Coenders (2018) so sanh co cu
chi tiéu ctia khach du lich dén T4y Ban Nha truée va
sau khung hoang kinh té 2008, két qua cho thiy
nhém khach du lich sir dung cac hang hang khong
gi4 ré va danh ti 18 16n nhét cua tong chi phi du lich
cho cac dich vuy tai diém tham quan c6 déng gop
kinh té I6n nhat cho nganh du lich cia Tay Ban Nha
sau khung hoang kinh té.

Tai Viét Nam, muc chi tiéu cta khach du lich 1a
mot chi tiéu quan trong trong danh gia thi truong du
lich, duoc thé hién trong cac cudc diéu tra chon mau
vé chi tiéu cua khach du lich va dai dién quéc gia
(Téng cuc théng k&, 2017). Diéu tra vé chi tiéu cua
khach du lich cia Viét Nam twong tu nhu rat nhidu
cac diéu tra cua khéc trén thé giéi dé danh gia cac
phan khic du lich tai tirng quéc gia (Hadjikakou et
al., 2013). Tuy nhién, hién nay chua c6 nghién ciru
vé chi tiéu cua khach du lich st dung s liéu mau
didu tra nay, dac biét ddi véi nhom khéach du lich
quéc té dén Viét Nam. Trinh Thi Huong va ctv.
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(2020) c6 danh gia ban dau vé cac yéu td anh huong
co cAu chi tiéu cua khach du lich noi dia tai Viét
Nam nhu: dia diém du lich, muyc dich cta chuyén di,
tham khao thong tin tir ban bé, nguoi than va
internet, s lan tham quan va phuong tién di chuyén.
Diéu tra chon mau vé khach du lich quéc té bao gom
thong tin vé qudc gia cua khach du lich, cac yéu to
nhan khau hoc, sy hai 1ong-an tuéng cua khach du
lich di véi diém dén va cac khoan chi tiéu cua
chuyén du lich. Chi tiéu va co ciu chi tiéu cua khach
du lich dugc tinh toan tir cudc didu tra chon mau
nay. Hién nay, chi tiéu binh quan 1 ngay cua khach
qudc té dén Viét Nam 1a 105,7 USD niam 2011, va
95, 8 va 96,0 USD tuong ting vao nam 2013 va 2017
(Téng cuc théng ké, 2017). Muc chi binh quan 1
ngay trén thip hon Thai Lan, 162 USD vio nim
2016.

Céc yéu t6 nay s& dugc st dung dé danh gia phan
khic khach du lich dé dwa ra cac chinh sach phu
hgp. Tir xu hudng chi ti€u cua khach du lich tai cac
chau luc, nganh du lich Viét Nam sé& tim duoc thi
treong tiém nang va c6 cac chinh sach thich hop dé
thu hut khach. Bong thoi, cac yéu t6 nhan khau hoc
nhur gidi tinh, nhoém tudi,... ciing anh huong dén chi
tiéu (Ngd Thi Diéu An va Nguyén Thi Oanh Kiéu,
2014). Panh gia cac nhan t6 nhan khau hoc va dic
diém cua khach du lich quéc té, nghién ctru sé tra loi
cac cau hoi: Cac yéu td tao nén thi phan cua mot
diém dén hay san pham du lich 14 gi? Khach du lich
phan bd chi tiéu tai diém dén nhu thé nao? Cac diém
du lich nén phén chia kha nang dap tng cua ho toi
danh muc san phim nhu thé nao? Céc yéu t6 quyét
dinh nén viéc phan b thoi gian cia khach du lich
trong ngay tai diém dén la gi? ... Tur xu hudng chi
tiéu ctia khach qudc té, Tong cuc Du lich va céc tinh,
thanh phd s& 1én ké hoach phat trién co so ha ting
va da dang hoa cac san pham du lich dé kich thich
chi tiéu cao hon nira cia khach du lich. Nguoc lai,
cac dia phuong/ diém dén du lich ciing chu dong
phat trién cac san pham du lich dé dinh huéng co
céu chi tiéu cua khach du lich, tir d6 dong gbp vao
muc tiéu tang trudng du lich cua dia phuong va nang
cao muc séng ngudi lao dong trong nganh du lich.

Trong nghién Ctru nay, cac nhan t6 anh huong
den mtre chi tiéu va co cau chi tiéu cua khach du lich
quoC té dén Viét Nam duoc danh gia. Lya chon co
céu chi tiéu 1a bién quan tim, nghién ctru nay thé
hién sy danh gia toan dién cta xu hudng chi trong
trong khoa vin vé phan t6 du lich (Hadjikakou et al.,
2013; Vinnciombe and Sou, 2014; Ferrer-Rosell and
Coenders, 2018). Nghién ctru stir dung phuong phap
phan tich s6 ligu da hop (Compositional Data
Analysis, CoDA) - phuong phap thong ké chuan
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muc duoc sir dung khi dit liéu chira thong tin vé su
lién hé cua gia trj ciia cac phan vai toan thé, tidu biéu
1a cac phan c6 tong bang hang sb (dit liéu da hop -
Compositional Data). Phuong phap CoDA khdi
nguon tir nhitng nghién ctru caa Aitchison (1982)
dugc ap dung cho rét nhiéu linh vuc kinh té xa
hoi khac nhau. Trong linh vyc du lich, phuwong
phép CoDA duoc ap dung dé nghién ciru vé su phan
bd cho cac phan; hodc gia tri lién hé tvong ddi gitra
cac phan.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Dirligu

Cudc diéu tra chon mau vé chi tiéu ciia khach du
Iic’h duoc T@ng cuc Thong ké bat dau tir nam 2003.
Dén nay, dicu tra chi ti€u cua khach du lich gom c6:
chi tiéu cua khach quoc té dén Viét Nam, khach Viét
Nam di du lich trong nudeva chi ti€u cua khach Viét
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Nam di du lich nudc ngoai, két qua hoat dong cua
cong ty 1t hanh. Chi tiéu ctia khach du lich 1a mét
chi tiéu quan trong do Téng cuc du lich phéi hop véi
bo Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién duéi hé
thdng chi tiéu Qudc gia. Muc dich cia chi tiéu nham:
“Thu thap thong tin vé tong mirc chi tiéu va nhiing
khoan chi tiéu chii yéu ctia khach du lich, lam co s&
tinh muc chi tiéu binh quan chung va co cau chi tiéu
ctia khach du lich” (Tong cuc thong ké, 2017).

Nghién ciru nay dya trén s6 lidu diéu tra chi tiéu
ctia khach du lich dugc Téng cuc Théng ké diéu tra
thang 7, nam 20132, B s6 liéu gdm ca khach du lich
noi dia (24.139 lugt khach) tai 30 tinh/ thanh phé
truc thudc trung wong va khach qudc té dén Viet
Nam (9.500 lugt khach) tai 14 tinh thanh. B s6 li¢u
thu thap chi tiéu cua khach tu sdp xép di va khach di
theo tour. Nghién ctru nay han ché trén khach qubc
té di theo hinh thuc ty sap xép (Hinh 1).

+ \éc totitrongS=

cd thanh phian bang khéng (n = 344)

Téngkhéch dulich
(n =33,639)
v
Khachndidia Khachquécté
(n=24,139) (n=9,500)
v v
Khachditheo tour khéchditysipxép
(n=3,704)) (n=5,796)
Loai bd ( n= 344) 4
+ Khach tor Chau Phi(n=21) Khéchqugcté

{SAECO madationr SFood ’ Snm:era SA(‘I |'1;['r}'} {n=5 452)

dadidukisn

Hinh 1: Biéu d6 s6 khach du lich quéc té han ché trong nghién ciru tir tong s6 miu diéu tra cia chi
tiéu cua khach du lich 2013

Phiéu diéu tra du lich (gém 27 cau hoi) thu thap
thong tin vé nhan khau hoc cua khach du lich, bao
gém nhém tudi, gisi tinh, myc dich chuyén di, cac
ngudn thong tin tham khao dé quyét dinh chuyén di,
mic d6 hai long trong chuyén di, chau luc cua

1Theo tim hiéu ctia nhom tac gia, chi tiéu cua khach du
lich dugc tién hanh trong cic ndm 2005, 2009, 2011,
2013 va 2017 (https://www.gso.gov.vn/default. aspx?
tabid=720). Tuy nhién, do kho khan trong tiép can sé
liéu nén nghién citu st dung s6 liéu diéu tra 2013.
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khach. Dic biét, diéu tra chi trong vao chi tiéu cia
tirng khoan muc cua khach du lich nhu muyc dich cua
cudc diéu tra. Trong d6, phuong phap tong hop sb
liéu duge ap dung theo phuong phap binh quan®. Cu
the:

2 Phiéu diéu tra khach quéc té sir dung ngdn ngit tiéng
Anh. Chi tiéu cta khach du lich dugc thu thap twong tng
véi ngoai té ma khach du lich sur dung. Sau do, Téng cuc
Théng ké quy ddi cac ngoai t& khac nhau vé USD.
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T R ) Téng s6 ngay khach 6 lai
So ngay ¢ lai binh quan 1 luot khach =

Tdéng sé khach
Tong so6 tién chi tiéu cua khach

Chi tiéu binh quéan 1 lugt khach = - ;
Tong so6 khach

Chi tiéu binh quén 1 lugt khach
S6 ngay 6 lai binh quan 1 luot khach

Céc chi phi trong chuyén du lich dugc chia thanh tu Trinh Thi Huong (2020), nghién ctu gop chung
cach khoan muc chinh: (1) Tién thué phong cac khoan muc (4) den khoan muc (8) va goi chung
(Accomodation); (2) Tién an uéng (Food); (3) Tién ~ la khoan muc chi cic hoat dong (Activity). Muc chi
di lai (Travel); (4) Chi phi tham quan; (5) Chi phi ~tiéu binh quan 1 ngay khach cho ting khoan muc
mua hang héa, qua luu niém, Ky niém; (6) Chi phi du(;yc tml} tufmgtu ?hu th ‘tleu blAnh quan 1 ngay
dich vu van hoa, thé thao, giai tri; (7) Chi phi mua  Khach. Tr d6, co cau chi binh quan 1 ngay khach
thuéc chita bénh, dich vy y té; (8) Chi khéc. Twong N0 ting khoan muc (don vi: %, phan tram) duoc

xac dinh nhu sau:

Chi tiéu binh quan 1 ngay khach =

Chi tiéu binh quén 1 l’lgéy khach = SAccomndation + SFood + STravel + SActivity

Tién thué phong (Accomodation) * 100
Saccomodation = A 1o A S p (%)

Chi tiéu binh quan 1 ngay khach
Tién &n uéng (Food) * 100

Srood = 9
Food ™ Chj tiéu binh quén 1 ngay khach (%)
Tién di lai (Travel) * 100
Straver = T AT ~ N — (%)
Chi tiéu binh quan 1 ngay khach
Tién cac hoat dong (Activity) * 100
SActivity = A1 P S p (%)
Chi tiéu binh quan 1 ngay khach )
2.2 Phuwong phap nghién cuu bang phuong phap binh thuong bé nhat OLS) (Trinh

Dit liéu da hop duoc biéu din boi mot véc to da etal., 2019).
hop S gém D ti trong trong don hinhS?, Dé tao toa do can béng déu tién, D ti trong duoc
chia thanh 2 nhom: mdt nhom cho tir s6 va mot
nhom cho mau sé. O budc tiép theo, mot trong hai
nhom lai dugce tach thanh 2 nhém con dé tao ra toa
d6 can bang thir hai trong khi giit ¢6 dinh nhém con

SD = S = (51,52, ...,SD)’:S]' > 0,]

D lai. O budc thir k, ILR« (toa d can bang thi k) duoc
=1,2,..,D; Z Si=1 tao ra tr nhém cO it phan tur trong do: ¢ phan t
= Sp1 o Spy O tir 86, t phan tir Syq ...Sy & MAu sb.

. . Cong thure tinh ILRy 1a:

~ Trong do, ki hiéu "la chuyén vi cua vec to' S va -

tdng cac ti trong cua véc to S biang 1 hoac 100%. ILR, = JM IHM voik=1,2,...,D-1
T+t KIS Sac

Vi mdi quan hé phu thudc giita cac ti trong

51,52, ..., Sp, tite la tong bing 1, cac md hinh hdi quy ~ DC ta0 bang phén 6, tai mbi bude, nhém & tir
théng thuong s& khong duoc 4p dung. Phép toan ti d{mh SO la 1A, I}hom 6 mau danh s6 1a -1, nhém c6
¢ logarit déng cu (isometric log-ratio, ILR) chuyén ~ dinh danh s6 1a 0.

doi D ti trong trong don hinh vé véc to gom D-1 toa Vi du cho trudng hop D = 4, gia sir ta tao bang

do trong khong gian Euclide thong thuong. Phep
bién d6i ILR dua trén toa d6 can bang (Balance ) oa ) .
Coordinates) tir phan t6 diy nhi nguyén (Sequential Bang 1: Phén to day nhi nguyén (SBP)

phan 6 1a:

Binary Bartition, SBP) cua D ti trong.Phép bién doi S, S, Si S, Ynghia

ILR c6 anh xa nguoc, tic la co thé lay nghich dao 1 1 -1 -1 Phantd {Sy,S,} va {Ss, S,}
cta ILR dé dat cac gia tri ti trong tuong rng trong 1 -1 0 0 Phantd S, va s,

don hinhS?. Sau qué trinh bién d01 cac gia tri ILR 0 0 1 -1 Phan b S,vas,

¢6 thé dong vai tro la bién phy thugc hoic bién doc . :
lap trong md hinh hoi quy thong thuong (wdce lugng Khi do6, phép bien d6i ILR tuong tng, géom 3 toa
do 1la:
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J5:S, 18
PILRy = |5Ingt; ILRs
2

5354

_ s
= 2",

Toa d6 ILR; chira thong tin so sanh su thay ddi
giita phan t6 {S;, S,}va {S3, S,}. Toa do ILR, (twong
tw ILR;3) chira thong tin so sanh ti trong S; va S,
(twong ty S3va S,).

Déi voi timg khach du lich, véc to ti trong chi
tiéu binh quan 1 ngay khach cho tirng khoan muc,
tcla S= (SAccomodation' SFood' STravel' SActivity) la
mot thanh phan cua don hinhS*. Phan t6 day nhi
nguyén dugc minh hoa trong Bang 2, tuong ty nhu
Trinh Thi Huong va ctv. (2020). Trong d6, phan to
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{SActivity'STravel} va {SFood'SAccomodation} the
hién xu hudng chi tiéu khoan muyc linh dong va
khoan muyc co ban (ttc 1a An-O theo vin hoa ciia
ngudi Viét Nam). Chi tiéu cho khoan muyc chd ¢ 1a
¢ dinh va s& dugc 1én ké hoach trugc chuyén di
trong khi gid ca an udng tai Viét Nam twong doi ré
S0 V6i cac nude khac. Do do, gia thiét chi tiéu cho
ph?m to {SFood'SAccomodation} s€ lam giém néng
suat du lich so v&i chi tiéu cho phan t6
{Sactivity Straver}- Cac bude phan t6 tiép theo phan
chia nho ting khoan muc ¢ trén. Cu thé, trong hai
phan t6 Srood V& Saccomodation, chi tiéu cho nhiéu
cho an udng (Food) s& ting ning suét du lich hon
Saccomodation- Twong tu, chi tiéu khoan muc hoat
d6ng s& dong gop nhiéu hon vao gia tri thang du cua
nganh du lich so véi phuong tién di lai.

Bing 2: Phan t6 day nhi nguyén cho chi tiéu ciia khach du lich

SActivity STravel SFaod SAccomodation Y nghia
1 1 -1 -1 Phan t(j) {SActivity' STravel} va {SFoodr SAccomodation}
1 -1 0 0 Phén t6 SActivity va STravel
0 0 1 -1 Phén t6 SFood va SAccomodation

) U'ng V6i phan t6 day nhi nguyén ¢ Bang 2, phép
bién do6i ILR twong tng, gom 3 biéu thirc 1a:

\/ SActivitySTravel

\/ FoodSAccomodation

N
N

Mo hinh hoi quy da hop (Compositional
Regression Model)xem xét cac nhan t6 tac dong dén
co cau chi tiéu, gom 3 mo hinh hoi quy tuyen tinh
tuong ung voi 3 bién déi ILR va cac bién doc lap
trong cac md hinh 1a gidng nhau. Cu thé,

ILR, = In ; ILR,

SActivity . ILR
_— 3

Travel

SFood

SAccomadation

ILRl,i = aq + Z ﬂl,ij,i + El,i
N
ILR,; = a; + Z B2,jXji + €2 €Y
j=1

ILR3',: = a3 + Zﬁg']‘Xj’i + 63',:

3Céc két qua va hinh v& trong muc nay dugc thyc hign
trén phan mém R, cau 1énh tham khao trong
GeraldBoogaart and Tolosana-Delgado (2013).
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Trong do, X; bao gom cac dic diém nhan khau
hoc cua khach du lich (nhém tudi, gidi tinh, nghé
nghiép), muc dich chuyen di, phwong tién di chuyén,
SO Ian tham quan, nguon thong tin tham khao, mac
d6 4n tugng va hai long trong chuyén di, chau lyc.
Céc nhéan t6 nay dugc xac dinh tir mau diéu tra.
Dong thoi, cac nhan t6 trén ciing dugc sir dung trong
nghién ctru khach trén thé giéi (Hadjikakou et al.,
2013; Ferrer-Rosell and Coenders, 2018).

Céc h¢ s6 hoi quy ciia mo hinh (1) duoc udc
lugng bang phuong phép binh phuong bé nhat
(OLS). Giai thich cac hé s6 w6c lwong ciia mé hinh
héi quy (1) twong tu nhu mé hinh hdi quy tuyén tinh
thong thuong. Cu thé, hé sb hdi quy duong thé hién
tac dong cung chiéu va hé sé hoi quy am thé hién tac
dong nguoc chiéu. Tur gia thiét vé dong gop cua cac
phan t6 trong ning suat du lich ¢ trén, bién c6 y
nghia cho muyc tiéu ting nang suat du lich 12 bién ¢
tac dong dwong (cung chiéu) véi ca ba bién
ILR,ILR,,ILR;. Gia thiét nay twong tw nhu cac
nghién ctru trudc vé anh huéng cua cu tric chi tiéu
dén nang suat du lich (Vinnciombe and Sou, 2014).

3 KET QUA VA THAO LUAN?3

3.1 Dic diém co ban cia khach du lich

Bang 3 thé hién dac diém chung cua khach du
lich quoc té theo hinh thic tu sap xép. Co 5452
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khach quéc té trong nghién ctru nay. Chi tiéu binh
quan 1 ngay khach 1a 136.2 USD. Trung binh 1 luot
khach ¢ lai dia diém du lich 1a 4.3 ngay. Nhom tudi
du lich chu yéu 1a tir 25-34 tudi va 35-44 tuoi, va hai
nhom tudi nay co ti Ié twong dbi bang nhau. Khach
du lich chi yéu 1a nam gidi va ti 1¢ nam gigi gan gap
do6i nit gigi. Trong cac muc dich du lich, muc dich
nghi ngoi, tham gia va vui choi giai tri chiém nhiéu
nhét. Ti 1& ngudi du lich ¢6 tré em duéi 3 tudi chiém
ti 18 nho (5.2%) nén chi tiéu cho tré em coi nhu
khong dang ké va gia thiét ti I tré em khong anh
huéng dén két qua nghién ctru. Trude chuyén di du
lich, khach du lich s& tham khao trén 1 ngudn thong
tin (dua trén 6 ngudn thong tin: ban bé, ngudi than;
sach, bao, tap chi; internet; cong ty du lich; tivi;
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dugc moi). Trong d6, ngudn tham khao phé bién
nhét 13 tir ban bé va nguoi than. Hau hét khach du
lich (94.4%) hai long véi chuyén di. Tuy nhién,
trong 5 dic diém an twong tai diém thim quan
(phong canh dep; thai do ctia nguoi dan noi dén du
lich, chét lugng phuc vu cia cac co so luu tri, chat
luong phuc vu tai cac diém tham quan, hang héa ré),
khach du lich chi hai long trung binh 1 dén 2 dic
diém. Dic biét, phong canh dep 1a dic diém duoc 4n
tuong nhit cua khach. Két qua miéu ta co ban cua
s6 liéu cho thay can nang cao chét luong co s6 luu
tr, phuc vu tai cac diém tham quan hon nira. Khach
du lich chii yéu dén tir chau A va chau Au (chiém
77%).

Bang 3: Pic diém chung ciia khach du lich quéc té di theo hinh thic tu sip xép

Pic diém Gia tri Dic diém Gia tri
2 £ . Sb ngay ¢ lai binh quan 4,3
Tong sO quan sat 5.452 1 Iot khach (ngay) (5.4)
Chj tiéu bl‘nh 136,2 .
quan 1 ngay (142.,6) . Thuong gia 31
khach (USD) i i "7 Nghé nghiép (%)
Tu 15 dén 24 tu(}i 14,8 Cong chirc, vién chiic 29,7
Tur 25 den 34 tudi 28,3 Nghe khac 39,4
Nhém tudi %) Tu 35 dc?n 44 tu?l 27,4 Lin thit méy (jén Lan 1 ‘ 60,6
T 45 dén 54 tudi 18,9 tinh/thanh pho nay (%) Tu 2 lan trG 1én 39,4
Trén 54 tudi 10,7 Hai long v6i chuyén ~ Khong 53
Nir 39,4 di(%) Co 94,4
o S6 lwong ngudn tham
o
Gi6i tinh (%) Nam 60,6 khao thong tin dé quyét (017‘;'
dinh chuyén di
Du lich nghi ngoi,
Muc giich cia g;znmt?iuan, vui choi 78,6 Phong canh dep 67,1
chuyén di (%) o e \ s ETI
Muc dich khc 214 D’ac d}fm antugng ¢  Thai do cua nguoi Viét 411
cac diém tham quan, du Nam
. 0 R A \
Ngudn thong  Ban bé, nguoi thin 46 1ich (%) An tuong vé phong 223
. . nghi gia ré
tin tham khao Chét luong phuc vy tai
dé quyét dinh  Internet 45 4 WONS PNC VUL 24,4
chuyén di (%) cac diém tham quan
Sach 20,5 Chau My 12,9
Sé lu(mg,déc 18 )
diem CO; an (1,2) Chau luc Chau A 429
tuong tot
Tré em dudi 3 _Khong co 94,8 Chéau Au 34,1
tuoi (%) Co 5,2 Chau DPai Duong 10,1

Péi véi cdc bién lién tuc, thong ké gom gid tri trung binh va léch chudn (trong ngodc). Poi vdi cdc bién roi rac, gid tri

twong ikng la ti 1 phan trdm.

Nguon: Tinh todn cia tic gia tir Dit liéu tir 5452 phiéu phong van du khdch, Piéu tra chi tiéu cia khdch du lich 2013.
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3.2 Phéan b chi tiéu theo tirng khoan muc

Hinh 2 cho thiy phan b chi tiéu binh quan 1
ngay khach (don vi: USD) theo ting khoan muc va
ti 1€ chi tiéu (%) cho 4 khoan muc ctia khach du lich
quéc té theo 4 chau luc khong c6 sy khac biét nhiéu
vé xu huéng, theo thir tu tir bé dén 1on 1a: Travel,
Food,Accomodatin, Activity.Tuy nhién, so sanh ti 1€
chi tiéu cho timg phan to s& thiy su khac nhau giira
cac chau luc. Ddi véi khoan muc chd &, khach du
lich tir chau A (trong d6, phan dong 1a Trung Qudc
va Han Quéc) chi nhidu hon cac khach du lich tir cac
chau luc con lai ca vé d¢ I6n va ti trong. Chi tidu
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nhiéu cho chd & khién ning sudt du lich phuc vu
khach chau A sé& thap hon khach du lich tir phwong
Tay. Bac biét, khach du lich dén tir chau Au c6 mirc
chi cho chd ¢ nho nhat vé mit ti trong cua khoan
muc (%) lai kha twong duong vai cac chau luc khac.
Khach du lich dén tir chdu Au ciing ¢6 muc chi ti
trong cao cho cac hoat dong an uéng. Do do, co ciu
chi tiéu ctia khach chau Au sé& c6 tac dong nang cao
nang suat du lich. Tir ¢6, muc tiéu thu hit thém
khach du lich tir thi trudng chau Au, bén canh thi
truong truyén thdng tir chau A, s& dong gop rat I6n
cho doanh thu caa nganh du lich.

Co cdu chi tidu binh quén 1 lwot khich theo cac khodn myc

Phan tram (%)

Chau My Chau A

Chiiu Au

Khoan myc

Chd & (Accomodation)
—  An uéng (Food)
—  Dilgi(Travel)

Hogat adng (Activity)

Chau Bai Duog

Chi tiéu binh quéan 1 lwgt khich theo cac khoan myc (dv: USD)

{

i

USD/1 Iwet khach

%
f
I
— .

Chéu My Chiu A

¥

—  —

Khoan muc

€hd & (Accomedation)
An ufing (Food)

Oi lai (Travel)

Hoat dong (Activity)

i
—

T =h

Chiu Au

Chin Pai Duog

Hinh 2: Chi tiéu binh quén 1 ngay khachva ti I¢ chi tiéutheo tirng khoan muc cia khach du lich quéc
te theo 4 chau luc

Nguon: Tinh todn cia tac gid tir Dit liéu tir 5452 phiéu phéng van du khdch, Piéu tra chi tiéu cia khdch du lich 2013.

Hinh 3 thé hién chi tiéu binh quén 1 ngay khach
theo tirng khoan muc va ti 1€ chi tiéu cho tirng khoan
muc: Accomodatin, Food, Travel, Activity tai 14
tinh thanh (trc diém dén) cta khach qudc té di theo
hinh thirc tu sép xép. Cac tinh c6 mirc chi tiéu binh
quéan 1 ngay khach cao nhét 1a Pa Ning (224USD),
Thanh phé HS Chi Minh (200 USD) va Quang Ninh
(199USD). Tinh c6 mirc chi tiéu binh quan 1 ngay
khach thap nhat 1a Ninh Binh (50 USD). Vé co cau
chi tiéu, tai hau hét cac tinh, chi tiéu cho cac hoat
dong (Acitivity) chiém ti trong I6n nhét (trén 30%).
Tiép theo, ti trong chi tiéu cho thué phong
(Accomodation) va an udng (Food) chiém vi tri thir

4 Pjéu tra chi han ché trén céc chi tiéu di lai trén 13nh thd
Viét Nam.
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hai tuy theo tirng tinh. Chi tiéu cho di lai* (Travel)
chiém ti trong thap nhat & hu hét cac tinh va chiém
khoang 5-20%. Xu huéng chi tiéu & trén c6 thé hién
su da dang cac dich vu du lich ¢ céc tinh khi chi tiéu
cho cac hoat dong chiém ti trong 16n nhit. Trong khi
d6, chi tiéu cho (Accomodation) va an udng (Food)
van chiém ti trong cao vi d6 14 hai khoan myc co ban
nhat caa mot chuyén tham quan. Thanh phd Pa
Nang c6 murc chi tiéu cho hoat dong (Activity) 16n
nhét, c6 thé 1a do dia phuong nay c6 nhiéu diém
tham quan, hoat dong. Ninh Binh 1a tinh ¢6 muc chi
cho an udng chiém ti trong I6n nhat, c6 18 1a do su
ndi tiéng va cac dac san.
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Chi tiéu binh guan 1 ot khach theo céc khoan muc (dv: USD)

200

(LIII Il

0

S

USD/1 lugtkhéch

Tinh/Thanh phd

9

an

hong
Son

Ba Ria - Vung Tau
Binh Thu
Da Na
Ha Nol
Hai Ph
Khanh Hoa
Lam Dong
Lang

Lao Cal

Khodn muc,

I Chd & (Accomodation)
B Anudng(Food)

i

i}

Di lai (Travel)
Hoat dong (Activity)

Ninh Binh
Quang Nam
Quang Ninh

Thua Thien - Hue
TP. Ho Chi Minh

Co cau chi tidu binh guén 1 lvot khach theo cac khodn muc

tram (%)

Phan

BaRia-Vung Tau~
Binh Thuan -
DaNang-

Ha Noi -

Hal Phong -

Khanh Hoa -
LamDong -

Lang Son -

Tinh/Thanh phd

Lao Cai-

Khoan muc

Chd & (Accomodation)
An udng (Food)

Dilai (Travel)

Hoat dong (Activity)

Ninh Binh -
Quang Nam*
Quang Ninh =

Thua Thien - Hue =
TP. Ho Chi Minh =

Hinh 3: Chi tiéu binh quén 1 ngay khach va ti I¢ chi tiéu theo tirng khodn muc ciia khach du lich quéc
te tai diem den

Nguén: Tinh todn cia tac gid tir Dit liéu tir 5452 phiéu phéng van du khdch, Piéu tra chi tiéu cia khdch du lich 2013.

3.3 Anh hwéng ciia cic nhan td dén co cAu
chi tiéu

Lya chon cac yéu té anh hudng dén co céu chi
tiéu duoc tién hanh thong qua mé hinh hoi quy timg
budckét hop véi phuong phap lua chon loai bo. Bau
tién, dwa vao mo hinh hdi quy toan b cac bién ¢
Bang 3 va sé& loai bo lan Iuot timg bién néu bién d6
khong c6 ¥ nghia (tirc 1a P-value > 0.05). Két qua
héi quy duoc thé hién & Bang 4 véi it nhat mot trong
ba hé s6 hdi quy c6 ¥ nghia. Hé s6 R binh phuong
hiéu chinh (R2 ;) dugc thé hién & dong cudi cling
ciia Bang 4. Hé s6 binh phuong hiéu chinh nay
tuong dbi nho (dudi 6%), luu ¥ 1a cac két qua tir mod
hinh hdi quy CoDA thudng c6 hé sé binh phuong
hiéu chinh khong cao. Vi du, mé hinh hdi quy cua
Trinh et al. (2019) ¢6 hé sb R binh phuong hiéu
chinh 12 20-30%. Hé sb binh phuong hiéu chinh nho
trong mé hinh hdi quy c6 thé do thiéu bién quan sat
trong mo hinh. Vi du bién mirc thu nhap — 1a mot

SMO hinh hoi quy ¢6 dua thém bién tinh thanh nhu 14 1
bién phu thugc (gom 9 tinh thanh) c6 h¢ s6 binh phuong
hiéu chinh cao hon. Tuy nhién, tac gia khong dwa vao
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bién quan trong trong cac nghién ctru trude do
(Vinnciombe and Sou, 2014), khong dugc thu thap
trong md hinh®.

Nhu di gia thiét & muc 2.2 bién c6 tac dong tét
nhét véi nang sudt du lich duoc gia thiét 1a bién co
tac dong duong (cting chiéu) va c6 y nghia thong ké
(6 mic P-value < 0.1). Tir d6, nhan t6 c6 tac dong
I6n nhét dén ning suat du lich 1a khach qudc té dén
Viét Nam véi muc dich Du lich nghi ngoi, tham
quan va vui choi. Py 1a mot két qua khong méi
nhung dwoc khing dinh lai trong nghién ciru cua
chung t6i. So véi khach du lich dén Viét Nam véi
cac muc dich khéc, khach du lich dén Viét Nam véi
muc dich du lich nghi ngoi s& danh nhiéu thoi gian
cho cac hoat dong trai nghiém du lich va sé chi tiéu
nhiéu hon. Tuong tu, khach du lich quéc té c6 4n
tugng vai phong canh dep cia Viét Nam cling ¢6 xu
huéng chi tiéu nhiéu hon cho phén t6 hoat dong trai
nghiém (Activity-Travel) va déc biét 1a hoat dong

mé hinh do céc dic diém kinh té x3 hoi khac nhau cta
tung tinh thanh.
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Activity. Tir d6, dé nang cao nang sudt du lich,
nganh du lich cia cac dia phwong can tiép tuc da
dang cac hoat dong trai nghiém két hop véi van hoa,
am thyc dé lam ting gia tri cua san pham du lich.
Khach du lich ¢6 4n tuong voi chat luong phuc vu
tai dia diém du lich ciing c6 xu hudng chi tiéu ngugc
chiéu gia thiét tang nang suét du lich. Két qua cua
nhan t6 nay dan dén can xem xét cai thién chat lugng
phuc vu tai cac diém tham quan. Theo két qua Bang
3, hién tai chi 24,4% khach du lich hai long vé chat
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luong dich vy. Khéch dén tir chau Au va chau Dai
Duong thé hién xu hudng chi tiéu khong ¢ ¥ nghia
thng ké. Nguoc lai, khach du lich chau A c¢6 xu
huéng chi tiéu lam giam ning suat du lich so véi
khach dén tir chdu My, cu thé, khach chau A chi tiéu
nhiéu cho khoan muc chd ¢ va an udng. Van dé nay
da duoc danh gia tir cac nghién ctru khac (do phan
I6n khach du lich tir Trung Qudc) va phu hop voi
chién thugc thu hat khach tir cac thi truong khéc,
nhu tir TAy A va chau My.

Bang 4: Hé sb hdi quy ciia mé hinh da hep (1) twong tng véi bién ILR

ILR1 ILR2 ILR3
. Poléch . Poléch . . Dj léch
Bién anh huéng Hésé  chuin HESO  pudncia P83 chudn cia
As o A A hoi A A LAs hoi A A L As
hoi quy ctia hé so hé so hoi hé so hoi
hdiquy IV quy Y quy
Hé sb tu do -0.15 0.13 0.1 0.18 -0.06 0.04
C6 4n tugng phong canh dep (méac
) ' 0.12 * 0.06 -0.02 0.07 0.03* 0.02
dinh: Khéng)
Cé an tugng chat lugng phuc vu (mac ok -0.08
dinh: Khong) -0.2 0.06 -0.08 0.08 . 0.02
€6 tham khdo thong tin tir Internet 0.12%* 005 001 007 002 0.01
(mac dinh: Khong)
Co tham khao thong tin tir ban 0.03 0.05 0.03 0.07 0,;22 0.01
bé/nguoi than (mac dinh: Khong)
Co tham khdo thong tin tir Sich (mac 443 g5 002 008 003, 0.02
inh: Khong)
Muc dich chuyén di 1a Du lich nghi 0.26
ngoi, tham quan, vui choi (mac dinh:  0.18 ** 0.07 e 0.09 0.05* 0.02
Muc dich khéc) o
Lan tht hai hodc nhiéu dén Viét Nam x -0.06
(miic dinh: Lin 1) -0.17 0.05 0.04 007 .. 0.01
Khach quéc té tir chau luc (Mic dinh:
Chau My)
: 018* 008 004 01 O 0.02
Chau A : ' ' ' ekl '
Chau Au -0.09 0.08 -0.05 011  0.02 0.02
Chau Pai Duong -0.02 0.1 0.1 0.14 0 0.03
Nhom tudi (Mic dinh: Tir 15 dén 24
tudi)
Tir 25 dén 34 tudi -0.01 0.08 0.07 0.11 -0.05* 0.02
Tir 35 dén 44 tudi 016. 009  0.06 011 %% 0.02
Tir 45 dén 54 tudi -0.26 ** 0.09 -0.06 0.12 'o*'ﬂ 0.03
Trén 54 tudi -0.08 011 021 0.14 '0,;,13& 0.03
N ghé nghiép (Mac dinh: Thuong gia)
Cdng chirc/vién chirc -0.17 ** 0.06 -0.03 -0.09 -0.01 0.02
Nghé nghiép khac -0.07 0.06 -0.03 -0.08  -0.02 0.02
Hé s6 R binh phuong hiéu chinh 0.018 0.0003 0.055

Mitc dé y nghia *10%, **5%, ***1%.
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Khach du lich dén Viét Nam lan thi 2 ciing ¢6
xu hudng chi tiéu nguoc chiéu véi cac phan td, cu
thé nhom khéch nay c6 xu hudng chi tiéu cho phéan
t6 chd & va an udng — hai yéu cau tbi thiéu cua mot
chuyén du lich. Khach du lich dén Viét Nam lan thi
2 mai chi chiém 39% tong s6 khach du lich. Nhu da
phén tich ¢ trén, can c6 su da dang vé céac hoat dong
du lich va cai thién chat lugng dich vu dé ting chi
tiéu cho cac khoan muc c6 gia tri thiang du cao khi
khach quay tré lai 1an 2. Ngudn tham khéo thong tin
cua khach du lich c¢é vai tro tich cuc trong chi tiéu
khoan muc Activity néu khach du lich c6 tham khao
théng tin tir Internet hodac ngudi than ban bé hoic
sach. Hién nay, nguoi than,ban bé va Internet 1a cac
kénh thong tin chinh dé 1 khach du lich quyét dinh
dén Viét Nam, xem Bang 3. Do d6, can thém cac
hoat dong quang ba qua Internet. Ngoai ra, ngudn
tham khao thong tin tir ban be, nguoi than — ¢6 thé
1a nhimg nguoi da teng du lich Viét Nam. Cac nhom
tudi tir trén 24 tudi, so voi nhom khach duéi 24 tudi,
déu c6 xu hudng chi tiéu gidng nhau, tirc 1a chi tiéu
nhiéu cho khoan muc di lai (Travel) hon 1a khoan
muc hoat dong (Activity). Xu hudng nay ctua khach
du lich quéc té dén Viét Namkhéc véi xu huéng cua
khach tham quan dao Dia Trung Hai (Hadjikakou et
al., 2013). Tuong tu, bién gidi tinh khong xudt hién
trong bang 4 — tirc 1a no khong c6 y nghia thong ké
— ciing 12 mot nhén t6 c6 tac ddng nguoc so Véi cac
nghién cttu & chau Au.

4 KET LUAN

Moic chi tiéu ctia khach du lich va co céu chi tiéu
1a mot chi tiéu quan trong lam ting loi suat cua
nganh du lich. Co c4u chi tiéu duoc phan chia thanh
4 khoan muc: chd & (Accomodataion), an ubng
(Food), di lai (Travel) va cac hoat dong (Activity).
Tur cac nghién ctiu vé khach du lich tai cac diém du
lich nhu Tay Ban Nha, dao Dia Trung Hai, gia thiét
khach du lich chi tiéu cao cho nhém phan t Travel-
Activity so voi Food-Accomodation s€ lam tang
ning suat ciia du lich. Hon nita, trong hai nhém phan
t6 trén, chi tiéu cho phan t6 Activity va Food s& c6
tac dong tich cuc 1én doanh thu cua du lich so vai
Travel va Accomodation. Gia thiét va két qua
nghién ctru nay s& dong gop thém mot chi sb théng
ké dé hoan thién hon co s& dir liéu cua thij truedng du
lich, d4c biét tai tirng dia phuong.

Nghién ctru di tdp trung phén tich cac nhan td
anh huéng dén co cdu chi tiéu cua khach du lich
qudc té di theo hinh thirc ty sip xép nam 2013. Két
qua nghién ciu cho thdy xu hudng chi tiéu cua
khach chau Au c6 kha ning ting ning suat du lich.
Tir 46, két qua phi hop véi chién luge thu hit khach
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¢6 mirc chi tiéu cao va co cdu chi tiéu phu hop tir
cac thi truong mai, nhu cac nudc phuong Tay va
Tay A, bén canh cac thi truong truyén théng & chau
A.

Két qua nghién ctru cho thdy khach du lich ¢6
muc dich chuyén di 1a du lich, tham quan, vui choi
giai tri s€ c6 kha nang dong gop cao vao doanh thu
cua nganh du dich. Tuy nhién, can nang cao chat
luong dich vu dé tao 4n tuong vé chat luong phuc
vy, thu hut thém khach du lich quay tro lai Viét
Nam. Bong thoi, khing dinh chat luong thong qua
c4c khach du lich da ting dén Viét Nam ciing 1a mot
kénh théng tin va quang ba hiéu qua cho du lich Viét
Nam.

Nghién ciru cho thay dic diém nhan khau hoc
nhu gidi tinh chua tao ra sy khac biét vé xu hudng
chi tidu. Ngoai ra, két qua hoi quy cho thiy nhom tré
nhét (15-24 tudi)co xu hudng chi tiéu nhiéu nhat cho
cac khoan muc: Food so vai Accomodation, khi so
sanh v6i cac nhom tudi khac. Can bo sung thém la
nhom tudi 14-24 chiém khoang 15% khach du lich
dén trong nam 2013 so véi tong s khach du lich. Tir
d6, co thé thiy cac dich vu cua nganh du lich chua
¢6 cac san pham riéng cho cac nhom tudi-gidi tinh
nhu cac dia diém ndi tiéng thé gi¢i. Nghién ctru nay
nén tiép tuc phat trién dé c6 thé so sanh cac dic diém
ctia khach qudc té va noi dia nham dinh hudng chién
lugcthu hat khach du lich cia cac dia diém.

Nghién ctru cua ching t6i c6 mot s han ché, tuy
nhién, cac han ché nay c6 thé duoc cai thién trong
cac nghién clru trong tuong lai. Nghién ctru c6 tinh
thoi su hon néu duoc tién hanh trén s liéu cap nhat
hon. Nghién ctru ¢6 cac han ché nhu chua co cac
thong tin khach quan c6 thé anh huéng dén xu
hudng chi tiéu nhu: thu nhap cta khach du lich, loai
hinh chd &/khéch san, thai tiét, s kién vin hoa néi
bat tai thoi diém diéu tra cua timg dia diém va dich
bénh.
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