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ABSTRACT

The study aims to determine factors influencing on the quality of ecological tourist
products and to investigate how much these factors affect on tourist products in order to
suggest solutions to develop tourism in Cantho City sustainably. The logistic regression
was used to analyze the impact of factors affecting on the quality of ecological tourist
products in Cantho City from the database of 150 samples of tourists, including 35
international tourists and 115 national tourists in 2008. The study points out 3 main
factors that have impacts on ecotourism quality in Cantho; they are: promtnes, adhesion
and diversification of entertainment activities. Specially, the quality of services have
major impacts on the quality of ecotourism products in Cantho City; serving abilities,
including profession, foreign language ability and promptness have the major role in
Cantho ecotourism quality. Therefore, in order to sustainably develop Cantho
ecotourism, it is neccessary to improve the adhesion in ecotourism development, to
diversify night-time entertainment and to develop speciality shopping areas and
improving serving abilities of tourism staff, specially improving foreign language skills
and communication skills.

Keywords: Cantho ecotourism, ecological tourist products
Title: Developing ecotourism in Cantho City

TOM TAT

Nghién ciru ndy nham xdc dinh cac yéu t6 anh hieong dén chat heong san pham du lich
sinh thai va lwong héa anh hwdng ciia tieng nhdn t6 dén chat lwong ciia san pham du lich;
tir do dé xudt mét sé gidi phdp phdt trién du lich sinh thdi Can Tho. Dé tai sir dung mé
hinh hoi qui logistic nhi nguyén dé wéc lwong cdc yéu té anh hwéng dén chdt lwong cia
san pham du lich sinh thdi Can Tho tir nguén di liéu 150 mdu phong vin du khach (35
khach quéc té, 115 khach néi dia) nam 2008. Nghién ciru chi ra 3 nhan t6 anh hwéng dén
chat lwong san pham du lich sinh thai Can Tho: tinh kip thoi trong phuc vy, tinh lien két
va su da dang cua cac hoat dong vui choi, giai tri. Riéng thanh phan chat lwong dich vy
c6 anh huong quyét dinh dén chat lwong cia san pham du lich sinh thai Can Tho; trong
dé nhdn té nang e phuc vu (bao gom 3 yéu té mire @6 chuyén nghiép ciia hirdng dan
vién, nhan vién; trinh do ngogi ngit va phuc vu kip thoi, nhanh chéng) la hat nhdn ciia
chdt lwong dich vu sinh thai Can Tho.Vi thé, dé phat trlen bén vitng du lich sinh thai tai
Can Tho, can ting cwong tinh lién két trong viéc phdt trién san pham du lich sinh thai,da
dang héa cdc dich vu gidi tri vao ban dém & viing ndi é thanh pho, hinh thanh cdc khu
mua sam hang leu niém ddc trung ciia dia phwong va ndng cao trinh dé, ndng lwc phuc
vu cia nhén vién, dic biét la ngoai ngit va kj ning giao tiép.

Tir khéa: du lich bén vieng, du lich sinh thdi, chét lwong sin phdm du lich, du lich Can

Tho

1 Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh
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1 GIOI THIEU

Du lich sinh thai dwgc dinh huéng 1a loai hinh du lich trong diém trong phat trién
du lich & Viét Nam va dic biét 1a dong bang song Ciru Long. Véi loi thé vé song
nudc miét vudn va hé thdng co sé vat chat twong dbi phat trién, nha hang khach
san khoang 3.000 phong, trong d6 c6 24 khach san tir 1 dén 4 sao voi 1.031 phong
(nim 2007), du lich Can Tho dong vai trd 1a dau mbi trung chuyén khach cua ving
DPdng biang séng Ctru Long. Can Tho 1a d6 thi ven song c6 65 km trai dai theo
song Mékong, c6 nhiéu tiém ning du lich, véi hé thong cac cu lao v6i canh quan
thién nhién séng nudc miét vuon nhu: bén Ninh Kiéu, cho ndi Cai Ring, Phong
Dién, vuon co Bang Ling, cac khu du lich vuon My Khanh, Thiay Tién, Xuan Mai
cung hé thdng nha vuon ven thanh phd 1a nhing diém du lich hap din. Can Tho ¢6
nhiéu di tich van hoa lich st, 18 hoi truyén thong, c6 nong truong song Hau va Co
D6. Hé thdng truong DPai hoc Can Tho va Vién lta dong bang séng Ciru Long 1a
nhitng trung tdm khoa hoc k¥ thuat va dao tao c6 tam c& cua vung. Vi vy, Can
Tho rat thich hop phat trién du lich sinh thai v6i 4 loai hinh co ban: du lich sinh
thai song nudc; du lich van hoa truyén théng, du lich vuon, du lich gén vo1 hoi
nghi, héi thao khen thuong trién 1am.

Tuy nhién trong nhitng nam qua, thyc trang phat trién cta nganh du lich & day con
rat chAm chap, chua tré thanh nganh kinh té miii nhon nhu tiém nang san co. Luong
khach trong nudc ciing nhu qudc té dén véi Can Tho van con rét it. Nam 2007 vira
qua, Can Tho mdi chi don dugc trén 693.055 lugt khach, ting 27,48% so v6i nim
2000, trong do c6 639.058 luot khach luu tra, doanh thu dat 365 ty déng. Nguyén
nhan 1a do chat luong san pham du lich chua cao, trong d6 cac yéu to tai nguyén du
lich, co s& ha tang du lich va chat luong dich vu chua dugc phat trién dong bo. Tuy
nhién, cho dén nay thi chua c6 mot nghién ctru thuc té chinh thic nao duoc thuc
hién dé danh gia cac nhan t6 trén anh hudng nhu thé nao dén chét lugng du lich sinh
thai tai Can Tho. Muc tiéu ctia nghién ctru ndy nham xac dinh cac yéu t6 anh hudng
dén chat lugng san pham du lich sinh thai va lugng héa anh huong cua timg nhan t6
dén chét luong ciia san pham du lich; tir 46 dé xuat mot sd gidi phap phat trién du
lich sinh th&i Can Tho.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Thoi gian va dia diém nghién ctru

Nghién ciru ndy trinh bay két qua khao sat 150 du khach (35 khach quoc té, 115
khach néi dia) vao quy 1 ndm 2007 va quy 2 nam 2008 tai cac diém du lich sinh
thai vuon, Thanh pho Can Tho.

2.2 Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru ndy nham xéc dinh cic yéu t6 anh hudng dén chat lugng san pham du
lich sinh thai va lugng hoa anh hudng cua tirng nhan to dén chat lugng cta san
pham du lich; tor d6 dé€ xuat mot s gidi phap phat trién du lich sinh thai Can Tho

2.3 Phuong phap nghién ctru

San pham du lich trén co so ly thuyé:t bao gom ba thanh phan co ban: tai nguyén
du lich, co s¢ ha tang du lich va chat lugng dich vu. Nhu vay dé danh gié chat
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luong san pham du lich phai phan tich mdi quan hé giira chat lugng du lich thong
qua danh gid cua khach hang (hay sy thoa man cua khach hang) va 3 yéu t6 néu
trén.

Tai nguyén va co s& du lich dugc danh gia dya trén céc ti€u chuan ciua nganh va
danh gia ctua cac nha chuyén mon, quan 1y. Ngoai ra, sttc chtra du lich (mdt thanh
t6 cua co s du lich duge tinh theo cong thirc cua Boullon! (1995): CPI = AR/ a.
Trong do:

CPI: Instantaneous carrying capacity — strc chira thuong xuyén (khach)

AR: size of area — dién tich khu vyc (m?)

A: area — tiéu chuan khéng gian (m?/khach)

S6 lugng khach co thé tham quan trong ngdy = CPI/ hé s6 ludn chuyén
Bang 1: Pic diém khach du lich dén Can Tho

Pic diém N = 150 Ty 18 (%)

Loai khach Quéc té 35 23,3
Noi dia 115 76,7
Gié6i tinh Nam 94 62,7
Nit 56 37,3

Tudi Duéi 18 2 1,3
18— 24 26 17,3

2540 60 40
41-60 37 24,7
Trén 60 20 13,3

Tir chbi tra 1oi 5 3,3
Hoc van Pai hoc hodc cao hon 76 50,7
Cao dang/ Trung cip 33 22,0
Cép 3 27 18,0

Cép 2 8 5,3

Cip 1 2 1,3

Tir chéi tra 1oi 4 2,7
Thu nhap Duéi 1.500.000 dong 20 13,3
1.500.000 dén 3.000.000 dong 41 27,3
3.000.001 dén 4.500.000 dong 25 16,7
4.500.001 dén 6.500.000 dong 17 11,3
Trén 6.500.000 dong 31 20,7
Tir chbi tra 1oi 16 10,7

Nguon: s6 liéu khdo sdat nam 2007 va 2008

! Pham Trung Luong (2001), Tai nguyén va moi truong du lich Viét Nam, Nha xuat ban Gido duc, tr.187
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Thanh phan dich vu dugc danh gid bang md hinh chét lugng dich vu cua
Parasuraman (1980)1 thong qua cam nhén cua du khach, bao gom 5 thanh phan: su
tin cdy, yéu t6 ning luc, yéu t6 dap Gmg, su dong cam va céc yéu t6 hiru hinh. Chat
lugng dich vu dugc dinh nghia la nhan thirc cua khach hang vé chét luong dich vy
cua mot hang cu thé nao d6 dua trén sy so sanh thanh tich cta hang do trong viéc
cung cap dich vu v6i su mong doi chung cua khach hang d6i vé6i tat ca cac hing
khac trong cing nganh cung cap dich vu.

Dong thot, dé tai con sur ‘dung m6 hinh héi qui logistic nhi nguyén dé udc luong
cac yéu to anh hudng dén chat lugng cua san pham du lich sinh thai Can Tho.
Phuong phap phan tich nay c6 nhiéu diém wu viét hon cac phuong phap khac béi
vi phuong phap ndy co thé tan dung dugc nhitng wu diém cua phuong phap phan
tich phan bi¢t (discriminant analysis) vira tan dung dugc nhiing uu diém cua
phuong phap phén tich hdi quy tuong quan, khi ma bién doc 1ap cua phuong phap
hoéi quy logistic lai 1a mot bién nhi phan binary chit khong phai 1a mot bién sé hoc
(numerical).

3 KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Tong quan dia ban nghién ctru

Thanh phé Can Tho 1a d6 thi truc thude Trung wong c6 dién tich ty nhién 1.389,60
km2, ¢6 dién tich noi thi 13 53 km% Can Tho trai dai 65 km bén bo Mékong voi
nhiéu hé thong song ngoi, kénh rach co cac tuyen duong lon chay qua thanh phd
1a: qubc 16 1A, qudc 16 80, qudc 16 91; c6 nhiéu tiém nang du lich vé ty nhién va
van hoa, dac biét 1a hé thong cac cu lao voi canh quan thién nhién song nudc mi¢t
vuon (bén Ninh Kiéu, cho n6i Cai Rang, Phong Dién, vuon co Bang Ling, cac khu
du lich vudn My Khanh...) ciing hé thong nha vuon ven thanh phé 14 nhitng diém
du lich hap dan.

Tir 2001 dén 2005, luong khach quéc té ting binh quan 11,72%, khach trong nuéc
1a 17,36%/nam, giai doan 2005-2007, lwong khach qudc té ting truong binh quan
1a 12,18%, khach trong nudc 13 12,26%72. Tuy nhién, ti trong khach qubc té dén véi
Can Tho khé thip so vé6i ca nude va khu vuc Ddng bang song Ctru Long. S luot
khach qudc té dén v6i khu viee PBSCL nam 2007 chi chiém 15% so véi ca nudc
va Can Tho chi chiém 3% so véi ca nude. Hau hét khach qudc té dén Pong bang
song Ciru Long chi yéu tap trung & 2 tinh Tién Giang va Kién Giang®.

3.2 Panh gia vé chat lwong san pham du lich sinh thai Can Tho
3.2.1 Ddnh gid vé tai nguyén du lich

Can Tho c¢6 lgi thé mang tinh so sanh riéng biét vé thoi tiét khi hau ma cac noi
khac khé c6 duge, do la mot ving am ap (trung binh 28°C), ché do nang cao
(2.226 - 2.709 gio nang/nam) va on dinh. Thich hop cho viéc don khach du lich

1 Ts.Nguyén Vin Manh va Ths.Hoang Thi Lan Huong (2004), Gido trinh quan tri kinh doanh khdch san,
Nha xuét ban lao dong — xa hoi, tr.240-244.

284 du lich Can Tho
3 www.vietnamtourism.gov.vn
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quanh nam. Ngoai ra, loi thé vé dia hinh, 1a cira ngd ciia ving Ddng bang séng
Citru Long, ca vé duong thuy 1dn duong bd 13 diéu kién tdt dé phuc vu khach du
lich. Bang 2 trinh bay danh gia tai nguyén du lich dua trén céc tiéu chi cia nganh
theo danh gid ctia cic nha chuyén mon (bao gdm cac nhan vién phuc vu trong
nganh du lich va can bg quan ly):

Biang 2: Panh gia tai nguyén du lich Can Tho

Chi tiéu Hién trang Két luin
Tinh hip din Khong ¢6 canh quan doc déo, ¢ > 5 canh quan ty nhién,  Kha hap dan
4 loai hinh du lich
Tinh an toan C6 hoat dong ban hang rong va c6 hién tuong an xin Trung binh
Tinh bén viing Céc thanh phan hodc bd phan ty nhién bi pha hoai khong  Kha bén viing

dang ké, 6 kha nang phyc hoi nhanh, tai nguyén du lich
tu nhién ton tai vitng chic tir 20 - 100 nim, hoat dong du
lich dién ra lién tuc.

Tinh thoi vu Hoat dong du lich dién ra subt nim Rét dai

Tinh lién két C6 tir 1-3 diém du lich xung quanh dé thyc hién lién két  Trung binh

Nguén: thao ludn véi nhém can bé quan 1y du lich Can Tho

Nhin chung, cac tiéu chi danh gia tai nguyén du lich Can Tho dat tiéu chuan trung
binh trd 1én, tuy nhién, thong qua viéc khao sat hai diém du lich vuon tiéu biéu &
thanh phd Can Tho, du khach da chi ra nhitng ton tai yéu kém cia cac diém du lich
sinh thai Can Tho trong nhitng nim qua:
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Khu du lich sinh thai M§ Khanhla khu du lich dau tién ciia thanh phd dugc dau
tu voi quy mo kha 16n. Cho dén nay My Khanh van dugc xem 1a mot trong
nhitng khu du lich hang dau cta Can Tho. Thé nhung ¢ diy ciing chi c¢6 vai
hoat dong cho khach nhu tham quan vuon trai cay va ngam nhin cac loai dong
vat duogc nhot trong chudng (khi, gau, lon i, chim); tham quan lang nghé (Iam
banh trang, nau rugu), ciu ca sau va cac loai ca nuoi trong ao (ca chép, ca diéu
héng, ca tai tuong)... ; boi xudng, hd boi, phuc vu an udng, dan ca tai ti,
karaoke, tham quan nha ¢ Nam B0 va luu tri. Néu nhu chi don thuan 13 tham
quan thi du khach chi mat khoang 30 phut 13 da c6 thé ra vé. Su gian don cta
cac dich vu giai tri & day khong thé nao giir chan khach 1au hon. Gan day c6 3
tro choi dan gian da dugc dua vao khu du lich 1a x1ch du (hai chlec) bap bénh
(hai chiéc), vuot kiéu (chi c6 mot chlec cau - chiéc cau nay duoc cd dinh mot
dau va mot dau lac lu chuyén dong rat kho di). Tuy nhién céc trd choi ndy nam
kha roi rac nhau va chi co thé phuc vu dugc mot s6 luong it khach vao cung
mot thoi diém, diéu nay da lam mét di strc hép dan vdn co cua cac tro choi dan
gian Viét Nam. Bén canh d6, hang luu niém dija phuong 1a mot van dé kha
quan trong ma chung ta can phai ban dén. Trén thuc té, cdc quay ban hang luu
niém dugc dua vao khu du lich 1a mét giai phédp dung dan nham da dang hoa
cac loai hinh dich vu tai diém du lich. Tai khu du lich My Khanh, c6 hai quiy
ban hang luu niém bao gém: hang thu céng my nghé (chi yéu 1a cac vat dung,
d6 m¥y nghé 1am tir dira va mot s it 1am tu gd) va cac vat dung ca nhan nhu tai
xéach, that lung, vi tién... 1am tir da ca sdu. Cac quay hang Iuu niém s& gop
phan kich thich viéc chi tiéu tai diém ctia du khach néu nhu chung c6 nhiéu mat
hang vai nhiéu muc gid khac nhau nham dap tng s¢ thich “dugc lya chon” cia
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khach. Thé nhung, khu du lich My Khanh d3 khong 1am duoc diéu do, cac san
pham luu niém & ddy that su chua phong phi, con gia ca thi cao dén mirc “bat
hop 1y” khién du khach phai can nhac khi quyét dinh mua hang.

- Khu du lich sinh thai Phu Sa 1a mot don vi thanh vién cua cong ty ndng suc san
xuét nhap khau CATACO. N6 duoc khdi cong xay dung vao nim 2004 véi sb
vén dau tu hon 27 ty ddng, va chinh thirc duoc dua vao hoat dong ngay
1/9/2006. Tuy dugc qui hoach va dau tu bai ban hon nhung khu du lich Phu Sa
cling chua tao dugc diém khéc biét 1én so v&i cac d6i thu canh tranh trén thi
truong du lich. Dén Phu Sa du khach ciing chi dugc tham gia cac hoat dong
don diéu nhu tham quan vudn ciy an trai (chu yéu 1a xoai va nhan), tham quan
lang nghé, nha cb, cau ca sdu...Co 1& diém ndi bat nhat cua Phu Sa chinh 1a
viéc cung cip cac tro choi dudi nude va trd choi cam gidc manh nhu cand kéo
du bay, motor nudc, cano da ngoai, ludt van, cano kéo phao, tdm song. Sy da
dang trong cac dich vu giai tri dugc xem la mot “loi thé canh tranh” ctia Phu Sa
trong nhitng nim qua. Tuy vay, néu nhu khach da dén My Khanh, Phu Sa hay
mot vai diém du lich khéc trong thanh phd thi s& thiy ngay hoat dong ¢ cac khu
du lich nay giéng nhau kha nhiéu, diéu nay dé dang gy ra tim 1y nham chan ¢
du khach d6i voi du lich Can Tho néi chung.

Nhin chung, tir nhitng phan tich vira néu da cho chung ta thiy sy don diéu trong
cac hoat dong, cac chuong trinh tour va cac dich vu du lich & dia phuong... Mot
khi khach khong duoc thoa mén cac nhu cau ma ho mong muén thi viéc khong dén
day lan nita sé 1a diéu tat yéu. Trong khi d6, cac co sé kinh doanh du lich van dang
ngdy ngay canh tranh nhau trén mot phan banh rat nho (3% khéach du lich quéc té
s0 vOi ca nudc). Phan banh nho nay chi thu loi nhuan tir cac dich vu du lich co ban
(nhu tham quan vuon trai cay, an ubng, luu tri) ma thoi, trong khi ca mot khoang
tréng thi trudng 13 cac dich vu bd sung, ké ca nhimng dich vu cao cip van con dé
ngd va chua dugc khai thac mot cach triét dé.

3.2.2 Cosodulich

a. Co s6 ha tang ky thudt*

H¢ thong giao thong kha phat trién ca vé duong bg, duong thuy va trong tuong lai
gan la duong khong. Can Tho ¢6 cac tuyén dudng lién tinh nhu quoc 16 91 tu Can
Tho di An Giang; qudc 16 80 tir Can Tho di Kién Giang va nam trén tuyén Qudc 16
1A. Vé tuyén duong thuy, Can Tho nim bén bo song Hau, mot bd phan cua song
Meé-kong chay qua 6 qudc gia, dic biét 1a phan trung va ha luu chay qua Lao, Thai
Lan va Cam-pu-chia. C4c tau c6 trong tai 16n (trén 1.000 tan) c6 thé di cac nudc va
dén thanh phd Can Tho d& dang. Ngoai ra, tuyén Can Tho - Xa No - Cai Tu, 1a cau
nbi quan trong gitra TP. Hb Chi Minh, tinh Hau Giang va Ca Mau. San bay Tra
Noéc, Can Tho dang dugc nang cap va mo rong dé trd thanh san bay qudc té. Ngoai
ra, h¢ thong dién, nudc, vién thong va hé théng tai chinh, ngin hang phat trién nhat
khu vuc DPong bang song Ctru Long ciing gdp phan tao cho du khach su thuén tién
khi dén du lich tai Can Tho.

b. Co so ha tcfngphuc vu cho du lich

184 du lich Can Tho, nam 2008
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Hién nay, trén dia ban Can Tho c6 tat ca 137 khach san, 03 nha nghi va 01 cin ho
kinh doanh du lich, véi tong sb6 3.388 phong va 5.501 giwdng. Trong do, c6 26
khach san dat tiéu chuan tir 1- 4 sa0. Can Tho c6 khoang 18 cong ty hoat dong lit
hanh va mot van phong chi nhanh Viettravel. Trong d6 c6 2 doanh nghiép nha
nuéc, 1 doanh nghiép tu nhan, 1 cong ty da nganh (Cataco), 1 cong ty du lich Can
Tho va 13 cong ty TNHH.

Hé thong vui choi giai tri twong dbi phat trién, bao gdm: 21 diém vudn du lich sinh
thai, 4 vii truong, cac co sé massage, phong karaoke, 12 phong hop dung cho hoi
nghi, hoi thao qudc té vai 2000 ghé, cac dich vu don ca tai tir tai cac khach san, du
thuyén... Bén canh d6, hé thong bao tang va cac siéu thi nhu Coop-mart, Metro,
Citimart, Maximart, Vinatex trong thanh pho cling dang thu hat dugc ngay cang
nhiéu khach du lich trong nuéc va qudc té dén tham quan.

c. Pdnh gid vé kha ndng dap iing vé sirc chira tai cac diém vieon

Theo Boullon (1995) “tiéu chuan khong gian danh cho du khach tai cac diém du
lich sinh thai 1a 100 — 200m%khach tai mét thoi diém”. O ddy, nghién ctru chi dé
cap dén 2 diém du lich sinh théi tiéu biéu trén dia ban TP. Can Tho hién nay 1a khu
du lich Phu Sa va lang du lich M§ Khéanh (do 2 diém nay c6 bao céo so liéu).

Biang 3: Thue trang dién tich khong gian tai diém vwon du lich sinh thai ¢ Cin Tho

Tiéu chi Pvt M# Khénh Phu Sa
S6 lwong khéch trong ngay Khéach 150 600
Thoi gian mé clra Gio 12 14
Thoi gian tham quan trung binh Gio 7 6
Heé s6 luan chuyén Lan 1,71 2,33
Sure chira hién tai Khéch 257 1.400
Dién tich m? 100.000 300.000
Dién tich khong gian hién tai m?/khach 389 214

Ngu(in.' tinh todn dua trén s6 liéu bdo cdo cua S6 du lich Can Tho nam 2007
Nhu vay, dién tich khong gian danh cho du khach tham quan tai lang du lich My
Khanh va khu du lich Phu Sa déu dat tiéu chuan (trén 200 m?/khach du lich). Dién
tich khong gian 16n nhu hién tai da tao cho du khach cam giac thoai mai, yén tinh,
mat mé cung mot khung canh thién nhién. Pi€u nay hoan toan phu hop véi nhu
cau nghi ngoi, thu gian cua du khach; gép phan vao viéc nang cao chat luong san
pham du lich sinh thai trén dia ban thanh pho Can Tho.
Thong qua nhiing phan tich trén, ta ¢6 bang danh gia co sé du lich nhu sau:

Bang 4: Panh gia vé co sé du lich Cin Tho

Tiéu chi Hién trang Két luén
Co so ha tang Co s¢ ha tang va ky thuat dong bo, du tién nghi Kha tot
dat tiéu chuan quoc té tir 1 - 2 sao.
Stic chira Khu du lich Phu Sa: 1.400 Iuot/ngay Kha 16n

Khu du lich My Khanh: 257 luot/ngay

Tiéu chuan khong gian* > 200m?/khéach Dat tiéu chuan

Ngu&n: téng hop tur 56 lidu thir cdp ctia 86 du lich Can Tho niam 2007; (* 56 liéu tinh todn tir bdng 3
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Nhin chung, céc tiéu chi danh gia vé co s¢ du lich Cén Tho 1a kha tot. Can cir vao
nhing loi thé nay, du lich Can Tho trong nhitng nim sap t61 phai quy hoach dé tr&
thanh diém dirng chén trung gian cua ca khu vuc Ddng bang song Ciru Long, nghia
la khi du khach di du lich & Pdng bang song Ciru Long thi vao ban ngay ho sé&
tham quan & cac tinh 1an can va s& nghi dém tai Can Tho, chir khong phai 1a
TP.HCM nhu hién nay.

3.2.3 Pdnh gid chat lwong dich vu du lich sinh théi Can Tho

Theo mod hinh 1y thuyét ciia Parasuraman vé chat luong dich vu bao gém co 5
thanh ph?m: su tin cay, sy dap ung, nang luc phuc vy, su dé)ng cam va co so vat
chat phuc vu cho du lich (cac yéu té hitu hinh). Cac thanh phan trén dugc danh gia
v6i thang do Likert 5 diém, trong d6 c6 hai cuc dau diém trong thang do nhu sau:
1 1a hoan toan khéng hai long (tiéu cuc), 5 la hoan toan hai long (tich cuc). Sau
day 1a nhitng danh gia ctia du khach vé 5 yéu té thanh phan nay.

Bang 5: Panh gia vé chit lwong dich vu du lich sinh thai Cin Tho

Cic thanh phin N TrunAg binh bo le,;ch Mikc d? cam
cong chuan nhan
Su tin cay 148 3,91 0,66 Khé hai long
Yéu t6 dap ung 148 2,99 0,71 Hai long trung
binh
Nang luc phuc vu 150 3,21 0,68 Hai long trung
binh
Yéu t6 ddng cam 150 3,26 0,67 Hai long trung
binh
Yéu t6 hitu hinh 149 3,39 0,71 Hai long trung
binh

Nguon: s6 liéu khéo sat ndm 2008

Nhin chung, du khach chi hai long cac yéu tb chét lwong dich vu ¢ murc trung binh.
Trong d6, yéu té dap mg chi dugce du khach danh gia & mirc diém 2,99 va yéu t6
nang luc phuc vu dat diém 3,21, cho thay cac hoat dong dap uing nhu cau cua du
Khach nhu hang Iuu ni€ém va cac hoat dong giai tri ciia du lich Can Tho con rat
nghéo nan; ning luc phuc vu cua nhan vién chua chuyén nghiép, diéu nay hoan
toan phu hop vi thuc t& nhan vién phuc vu trong nganh du lich & Can Tho khoang
70% chua qua dao tao (theo thong ké cta So du lich Can Tho nam 2007).
3.3 Céc nhén t6 anh hwéng dén chat lwong san pham du lich sinh thai Can
Tho
San pham du lich bao gdm 3 thanh phan: tai nguyén du lich, co s& ha tang k¥ thuat
va dich vu tai diém dén. Nghién ctru chia nho cac thanh phan trén va cin cir vao
danh gia cua du khach dé xac dinh cac nhan t6 anh huong dén chat luong san
pham du lich sinh thai Can Tho.
Tai nguyén du lich bao gdm cac bién: tinh hap dan (X1), tinh lién két (X2), an ninh
(X3)
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Co so du liph bao g?)m céc bién: sy da dang cua céc hoat dg)ng vui choi, giai tri
(X4); hé thong giao thong duong b, duong thuy (X5); hé thong thong tin lién lac
(X6); su da dang cuia nha hang, khach san (X7).

Dich vu bao gém céc bién: muc do chuyén nghiép cua HDV, nhan vién (X8); tinh
kip thoi trong phuc vu (X9); k¥ ndng giao tiep (X10); su quan tam cua nhan vién
(X11); ngoai hinh cta nhan vién (X12); trang phuc cua nhan vién (X13).

Biang 6: Két qua mé hinh Logistic vé cac yéu t6 anh huwéng dén chit lwgng du lich sinh thai

Cén Tho
Bién giai thich B S.E Sig. Exp(B)

Tinh hép dan 0,593 0,305 0,052 1,810
Tinh lién két 0,529 0,321 0,099 1,697
An ninh 0,357 0,394 0,364 1,429
Giai tri 0,836 0,357 0,019 2,307
Giao thong 0,195 0,310 0,530 1,215
Thong tin -0,550 0,369 0,136 0,577
Luu tra 0,341 0,330 0,301 1,406
Tinh chuyén nghiép 0,389 0,322 0,228 1,475
Kip thoi 0,896 0,349 0,010 2,451
Giao tiép 0,113 0,262 0,667 1,119
Su quan tam -0,105 0,273 0,701 0,901
Ngoai hinh -0,544 0,521 0,296 0,580
Trang phuc 0,019 0,343 0,956 1,019
Constant -10,019 3,349 0,003 0,000
Sig. 0,001

-2log likelihood 121,026

Cox & Snell R? 0,259

Nagelkerke R? 0,351

Exp(B) duoc xdc dinh diea trén tinh mii co s6 e ciia hé s6 twong quan (B) va dwgc xem 1d odd ratio. Exp(B)=e®

Két qua phén tich cho thy sig.F = 0,001, nghia 13 tit ca cac bién giai thich trong

mo hinh c6 y nghia vé mat thong ké.

Hé s6 twong quan cia cac bién nhu tinh hdp dén, tinh lién két, giai tri va tinh kip

thoi giai thich sy anh hudng cua ching dén chat lugng san pham du lich sinh thai

Can Tho (theo cam nhén cua du khéch), vdi muc y nghia 5% va 10%.

Anh hudng cia timg nhan t6 dén chat luong san pham du lich sinh thai Can Tho

theo mo hinh phan tich nhu sau:

~ Tinh hap dan cua noi dén anh huong tich cuc dén chat lugng san pham du lich
sinh thai vo1 mic y nghia 5%. Hé s6 Exp(B) = 1,810 cho thay rang khi du
khach danh gia tinh hap dan cao hon 1 don vi trong thang do thi s€ gop phan
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tang kha nang du khach danh gia chét luong san pham du lich sinh thai Can
Tho tot hon 1,8 lan.

- Khi tinh lién két dugce du khach danh gia cao hon 1 don vi trong thang do thi
xac suat du khach danh gia chat luong san pham du lich sinh thai Can Tho t6t
hon 1,7 1an, véi muc § nghia 10%.

- Khi sy da dang cua cac dich vu vui choi, gidi tri dugc du khéach (jénh gia cao
hon 1 don vi trong thang do thi xac suat du khach danh gid chat luong san
pham du lich sinh thai Can Tho t6t hon 2,3 1an, véi mure y nghia 5%.

~ Khi yéu t6 tinh kip thot dugce du khach danh gia cao hon 1 don vi trong thang
do thi xac suat du khach danh gia chat luong san pham du lich sinh thai Can
Tho tot hon 2,5 1an, véi mirc y nghia 5%.

Nhin chung, ca 3 thanh phan cta san phiam du lich déu c6 mirc anh hudng nhét
dinh dén chat luong san pham du lich sinh thai Can Tho, tuy nhién tinh kip thoi
trong phuc vu (thudc yéu td dich vu) ¢6 tac dong manh nhat dén chat lugng san
pham du lich sinh thai Can Tho (theo mo hinh nghién ctru).

Nhu vay dé nang cao chit lugng san pham du lich sinh thai Can Tho thi déu phai
chu trong dén ca 3 thanh phan nay, dic biét la tinh hap dan cua diém dén, tinh lién
két, cac hoat dong vui choi giai tri va nang luc phuc vu cua nhan vién.

4 KET LUAN

Nghién ctru chi ra 3 nhan t6 anh huong dén chét luong san pham du lich sinh thai
Can Tho: tinh kip thoi trong phuc vy, tinh lién két va sy da dang cua cac hoat dong
vui choi, giai tri. Riéng thanh phan chat luong dich vu c¢6 anh hudng quyet dinh
dén chat lugng cua san pham du lich sinh thai Can Tho; trong d6 nhéan té ning lyuc
phuc vu (bao gdm 3 yéu té mirc d6 chuyén nghiép cua hudng dan vién, nhan vién;
trinh d6 ngoai ngit va phuc vu kip thoi, nhanh chéng) 1 hat nhan cia chat luong
dich vy sinh thai Can Tho.

Ttr thuc trang d6, nghién ctiru dé ra mot sé giai phap phat trién du lich bén vimg tai

Can Tho nhu sau:

~ Tang cudng tinh lién két trong viéc phat trién san pham du lich sinh thai, tranh
hién tugng sao cheép san pham gitra cac nha vuon, gilra cac cong ty du lich. Can
ctr vao su phan bd tai nguyén du lich, thanh phdé Can Tho can thuc day nhanh
vi€c hinh thanh 4 cum du lich nhu sau: cum noi1 6 (dich vu gidi tri va mua sam,
cum O Mon — Co D6 (du lich xanh, tham quan nong trai), cum Thébt N6t (tham
quan lang nghé), cum Phong Pién (cho ndi, lang c6 Binh Thuy, 16 Vong
Cung).

- -ba dang hoéa cac dich vu giai tri vao ban dém ¢ vung ndi 6 thanh phé dé kéo
dai thoi gian luu tr cia du khach.

~ Hinh thanh cac khu mua sim hang lyu niém dic trung ciia Can Tho, tranh bay
ban cac san pham luu niém cua dia phuong khac. T6 chirc cac cude thi y tudng
vé hang luu niém, khoi phuc lai cac san phém dia phuong.

- Nang cao trinh d9, nang luc phuc vu ctia nhan vién, dac biét 1a ngoai ngtr va ky
ning giao tiép.
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